TANGO

Manual de referencia

Tango Facturador POS

Version 9.91.001

apoff



Word, Excel, Access, Outlook, MS Office,
Windows y Microsoft son marcas registradas de
Microsoft Corporation.

Otros productos y companias mencionadas en
este manual son marcas registradas de sus
respectivos duenos.

La informacion contenida en este manual esta
sujeta a cambios sin previo aviso. Los datos
utilizados en los ejemplos son ficticios. Prohibida
la reproduccion total o parcial del contenido de
este manual por cualquier medio, mecanico o
electronico.

EIX’I:Iﬁ
Cerrito 1214, (C1010AAZ),
Buenos Aires, Argentina.

VENTAS

054 (011) 5031-8264
054 (011) 4816-2620
Fax: 054 (011) 4816-2394
ventas@axoft.com

SOPORTE TECNICO

054 (011) 5256-2919

Linea Rest6: 054 (011) 5256-2964
Fax: 054 (011) 4816-2394
servicios@axoft.com

CONSULTA WEB
http://www.axoft.com/redir?id=4

TELELLAVE
054 (011) 4816-2904

HABILITACION DE SISTEMAS
cuotas@axoft.com

CURSOS

054 (011) 4816-2620

Fax: 054 (011) 4816-2394
Dirigido a CAPACITACION
cursos@axoft.com

SITIO WEB
http://www.axoft.com

I?r Nota Este documento esta configurado para ser impreso en hojas del tipo A4. Para realizar una impresion en base a hojas Carta
(u otro tipo de tamaiio de papel) configure adecuadamente las opciones de impresion.

Axoft Argentina S.A. Todos los derechos reservados.



Axoft Argentina S.A.

Sumario

Capitulo 1

Conoclendo Tango POS 9
¢COMO estd organizado @1 MENUT ...ttt ettt 9
¢CO6mo esta organizada la ventana del COMProbant@? ... ... ettt ettt ettt eene 11
AT@AS GENETAIES ...ttt et en e 11
Ar@as del COMPIODANTE .............ccooiieeeeeeeeeeeeeee et e ettt et e et en et en e en st e enene e 12
¢£COmo navego entre las secciones del COMPIrODANtE? ... ... ettt ettt ettt enene 14
¢Como utilizo el sistema con @l e adO ? . e 15
ECOMO realizo DUSQUETAS ? . e 16
Capitulo 2
Archivos 18
Perfiles de CIOITe @ CAJA ..................ooo oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 18
Capitulo 3
Promoclones 21
EQUE €5 UNA PrOMOCIONT . .. ettt ettt e ettt e et e et et e et et e et et e et e e e et et e e e e et e seen e 22
¢COmo esta compuesta UNa ProMOCIONT? e 23
SPUBAO USAI PrOMOCIONES? ... . . oottt ettt et et ettt ettt et e e et et e et ettt et ee e n et e en e 24
SQUE clases de PromOCIONES ©XISTENT . . . . ettt ettt ettt ettt ettt e et 24
SCOMoO accedo @ 1as ProMOCIONES? e 30
&COomo se define UNa ProMOCIONT ... . e 32
SQUé es 1a politica de PromMOCIONES ? e 36
¢Como defino la politica de PromMOCIONES ? . . e 38
cDonde se aplican [as PrOMOCIONES? . . . . e 41
¢Coémo consulto las promociones que se aplican en el dia? ... 42
¢Como consulto las promociones definidas? . . . . .. e 42
¢Como consulto las promociones facturadas? ... ... .. 43
¢ Como consulto las promociones que se facturaron €N el dia? ... e, 43

Tango - Tango Facturador POS - Sumario 3



Axoft Argentina S.A.

Capitulo 4

Emislén de comprobantes 44
Pasos para emitir UN COMPIrODANEE ... ...ttt ettt et e et et e e e et et e e et ee e et et et e e e et e e e e eneeeas 45
£COmo emito una factura con €l @qUIPO FISCAITP ... ettt ettt ettt ettt e et ee e 46
SCOMoO emito Una factura ManUAL? e 46
SCOMO IMPriMO UN tICKEt de CaMIO? .. ettt ettt ettt et ettt et e et et et et e e e e et e en e 47
¢Como reimprimo un ticket de CamIbio ? e 48
ECOMO FeISTIO UNA S@MAT? e 49
cComo aplico una sefa ya registrada? e 51
¢Como trabajo con varias facturas en forma simultanea? .. .. . e, 53
¢Comoregistro el cambio de Un artiCUIO 2 | e 53
¢Como registro devoluciones de artiCUIOS 2 . e 54
¢Como cancelo la emision de Una faCtura? e 55
Capitulo 5

Encabezado 56
$COmMo completo 10s datos del @NCADBEZAAO? ...................ocoo oottt ettt et ettt ettt ettt et enee 56
ECOMO ASIGNO UN CHIENEE? ... . ettt e ettt e et n et n s en e an e 59
¢$COMO Modifico 10S datos del @NCADEZATO? ......................coo oottt ettt ettt ettt ettt et eneee 60
¢Como doy de alta un cliente habitUal? ...t 61
¢Cémo modifico los datos de un cliente habitUal? ... ettt ettt 62
¢,Como modifico los datos de Un ClIente OCASIONAI? ... ...ttt ettt ettt eene 63
Capitulo 6

Articulos 64
¢Como agrego articulos al ComMProbaNte ? e 64
SCOMO MEJOro MIS DUSQUEAAS ? . .. . e 67
¢$COmMo modifico Un renglon del COMPIrODANET? ... ... .. .. ettt ettt ettt 71
¢Como elimino un renglon del CompProbante ? e 73
¢dComoregistro el cambio de Un artiCUIO? . e 73

Tango - Tango Facturador POS - Sumario 4



Axoft Argentina S.A.

¢Como generar un cambio cuando el total s 0.0072 | e 75
¢Como averiguo el precio y saldo de UN artiCUlO? ... ... .. ... 75
Capitulo 7

Pago 77
SCOMO APIICO AESCUENLOS Y FECAIGOS? ... .o oottt ettt ettt e et et et et e et et et e et et et et et ee et et et et et et et et ee e e et ee e eeenene 78
SCOMO ASIGNO UN MEAIO A PAGOT ... oottt ettt e et e et ettt e e et et et et ete et et e e ea et et et eee et et et ettt et e e et et eeeeeee et eeerenenane 80
¢ Como modifico un medio de pago asignado al CoOMProbaNte ? .. . .. e 85
¢Como elimino un medio de pago asignado al CoOMProbaANte ? ... .. .. e e 85
ECOOMO CODIO BN F O C VO e 85
¢COMO Cobro iNgresando billete s 2 e 85
ECOOMO COBIO COM Al O A e 86
ECOMO COLIo CONLEIMINAILAPOS? ...ttt ettt ettt e e et ettt et et et e e ee et et e e et et et et ettt et e et et eeee e e et e e enenene 88
¢Como anulo un cupon ConterMinNal LapOs ? e 90
ECOOMO COBIO CONM GO U 2 e 91
EC0MO CODIO BN CUBNEA COTT I N 2 e 92
¢Como cobrar en efectivo Con Otras MoONEdas ? . e 93
Capitulo 8

Favoritos 95
2COmMoO habilito €] PANEl de FAVOTItOS ? ... . . . . e 96
iDonde se ubica el Panel de FaVOIOS? ... ... . ... .o 96
¢$COmMo esta organizado el PANEl de FAVOTI OS? ... ...ttt ettt ettt ettt ettt eneee 97
¢$COmMo navedgo dentro del Panel de FAVOIItOS? ... ... ...ttt ettt ettt ettt ettt e e et ee e 98
¢Como configuro entidades COMO FaVOIItAS? ... . . . . . e 99
SCOMO qUItO @NEIAAES FAVOTItAS ? .. ... . . e 99
SQUE puedo hacer €N 1A regiON ArtICUIOS? ... ... ... oottt ettt et et ettt et et et et e et et e et e et ettt ee e 100
2Qué puedo hacer enla region ClENTE? .. . . . . ..ottt 102
¢Qué puedo hacer en1a region VENAEUOI? ... . .. ..ottt ettt ettt ettt et ettt et et e et e et et ee et ee e 103
2Qué puedo hacer enla region EFECHIVO? ... ... ... ettt 104
¢ Qué puedo hacer enla region MedIOS & PAaGO? .................oo oo ettt ettt ettt et et et ee et ettt e 105

Tango - Tango Facturador POS - Sumario 5



Axoft Argentina S.A.

Capitulo 9

Stock 108
MOVIMIENEOS T STOCK ... ..ottt e et n s en st n ettt e e ennan e en e 108
Pasos paragenerar Un COMPIODANTE ... ettt e ekttt e et e e bt e e eab e e s be e e eneeenabeeanteeeas 108

[ gox=] oT=74 o [ TSRO PUPRPROPPN 109
ATHICUIOS ...ttt ettt ettt e ettt e ettt e e st e e aeeees s e e e s e e e seeeesse e e a s e e e s e e e eR st e e ahee e R s e e eR s e e e ne e e eRseeente e e neeeenseeenneeeaneeenteeanneen 110

Capitulo 10

Procesos de cierre 121
&COMO puedo realizar €1 CIEIre e CAJAT ............ ...ttt ettt ettt e et ee e en e 123
¢Para qué se utiliza el CONtEO FISICOT ... . . . . . e 125
¢Qué informacion veo del Gltimo cierre de caja realizado? ... 126
SPor qué no puedo realizar €1 CIEIre e CAJAT? ... ..ottt e et en e 126
SCOMO PUEO reAliZAr UN CIEITE@ Z? ... . ..ot e e s e e s e e e s n e 127
SPara qUé se ULIlIZa UN CIEIT@ Z7 ... . et e e n s eneene 128
¢Qué informacion veo del Gltimo cierre Zrealizado? ... 128
SPor qué No puEdo realizar UN CIEITE X O Z? ... . ..ottt ettt ettt et e e en e 128
SCOMO PUEdO realiZar UN CIEITE X? . . . et e e e e e e e e e e s e e e e s eneneens 129
SPara qUé se ULIlIZA UN CIOITe K2 et e s e e s e s s n e neneneeas 130
¢Como puedo realizar UN Cierre de 1087 . . . . . ..t 130
cPara qué se utiliza el Cierre de 1012 . . . . . e 132
¢Qué informacion veo del Gltimo cierre de lote realizado? ... 132
SPor qué no puedo realizar @1 CIErre e IOt ... ... ... . ...ttt et e et e e en e 133
$COMo puedo ver 10S cUPONES dePOSItATOS? .. . ... . ... ettt ettt ettt e e e et en e 134
¢ Como puedo realizar el deposito de CUPONES MANUAIES? .. ... ...ttt ettt ettt eeen e 135
¢Para qué se utiliza el depdsito de CUPONES MANUAIES? ...ttt 136
¢Qué informacion veo del ultimo depésito de cupones manuales realizado? ..o 136
¢Por qué no puedo realizar el depdsito de CUPONES MANUAIES? . ... .. .. .ottt 136
¢,Cémo puedo comparar si el importe del cierre Z coincide conelcierre de caja? ...................cccocoo oo 137
Si el cierre Zy el cierre de caja no coinciden ;Como puedo detectar donde esta la diferencia? ... 138
¢Para qué sirve la generaciéon de movimientos de transferencia de valores? ... 139

Tango - Tango Facturador POS - Sumario 6



Axoft Argentina S.A.

¢ Coémo puedo realizar un movimiento de transferencia de valores acentral? ... 140
¢Por qué no puedo realizar un movimiento de transferencia de valores? ... 140
¢Coémo selecciono los valores a incluir en un movimiento de transferencia de valores? ..., 140
¢Qué informacion veo del tltimo movimiento de transferencia generada? ... 141
¢ Como se genera las notas de crédito por promocion €N rESUMENT? ... ... et 141
¢ Como puedo realizar notas de crédito por promocCiOn €N reSUMEN? | e 142
¢Por qué no puedo realizar notas de crédito por promocion €N reSUMENT? ... e 142
¢Que informacién veo de la ultima generacion de notas de crédito por promociéon enresumen? ... 142
Capitulo 11

Controlador flscal 144
¢Qué hago cuando el controlador fiscal No fUNCIONAT? .. . . e 144
¢Qué hago cuando el controlador fiscal se quUeda SIN PaAPEI? ... .o ettt 144
Capitulo 12

Consulta de precios y saldos de stock 146
BUSCAr de @rtiCUIOS .....................oioiieeeeeee ettt ettt ettt 147
SCOMO MEJOrO MIS DUSQUEAAS ? ... ... . ettt ettt e 149
Consulta de artiCUlOS NO DASE ...ttt et n et en s 154
Consulta de artiCUIOS DASE ....................c.ccoooiiioeeee oottt ettt 155
Capitulo 13

Preferenclas 157
¢Como accedo a configurar las Preferencias del Facturador POS 2 | . . e 158
¢COmMo esta organizado PreferenCias? . . . e 158
¢Qué tipos de preferencias se pueden CONfIQUIAr? . . e 159
¢Qué puedo configurar en Preferencias: General? ... . . . . . e 159
¢Qué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes? .. . . ... ... 161
¢Qué puedo configurar en Preferencias: DiSPoSitiVOS? ... . . . . ... ... 162
¢ Qué puedo configurar en Preferencias: ParametrizaCion? ...t 164
¢Qué puedo configurar en Preferencias: Perfiles ? . . . e 166

Tango - Tango Facturador POS - Sumario 7



Axoft Argentina S.A.

¢ Como confirmo los cambios realizados en Preferencias? ... 167

Tango - Tango Facturador POS - Sumario 8



Axoft Argentina S.A.

Tango Facturador POS

Capitulo 7

Conociendo Tango POS

éComo esta organizado el mena?

éComo esta organizada la ventana de facturacion?

Areas generales

Areas de la factura

éComo navego entre las secciones de la factura?

éComo utilizo el sistema con el teclado?

éComo realizo busquedas?

¢Como esta organizado el meni?
Las areas principales son:
e Titulo

e Barra de estado

Tango - Tango Facturador POS Conociendo Tango POS - 9
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e Area de menu

Titulo

¥ Tango POS Incumenmr - Usuario - Nombre de s empress - [Pork]

Meni
.|

En la barra de titulo puede verse el nombre del producto, el usuario logueado al sistema, la empresa yel o los perfiles

seleccionados.

Barra de estado

@ Usuario: SUPERVISOR | | Empresa: Empresa_Ejemplo | Llave: 000001/132 ||

Donde puede verse el usuario, la empresa yla llave con la que se esta conectado.

La visibilidad de la barra de estado se configura desde Preferencias.

Area de menu

Acceso a los procesos:

Acceso directo

Nembre del
proceso

Informacion
adicional del
proceso

10 - Conociendo Tango POS Tango - Tango Facturador POS
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Consultas Preferencias

7

Ftira Drvolutan /

K. Grédto

bl Mar|

TANGO facturador POS © Axoft Argentina S.A Fodos los derechos reservados. A A BE

| Usuario: SUPERVISOR Empresa: Empresa_Ejemplo |  Lave: 000001/132

¢Como esta organlizada la ventana del comprobante?

En términos generales, la ventana de facturacion se encuentra dividida en:

» Areas generales

o Areas de la factura

Areas generales

La ventana de facturacion consta de dos partes, un area de bisqueda en donde se realiza la seleccion de los datos y
el area del comprobante, en donde se visualizan los datos ingresados: el area de busqueda y el area del comproban-

te.

Factura
Ingrese un cliente

vendedor 01

Area de busqueda Area del comprobante

Tango - Tango Facturador POS Conociendo Tango POS - 11
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Area de edicion:

Cuando necesite modificar algun item la ventana de edicion ocupara todo el area del comprobante hasta que se confir-

me o cancele la modificacion.

§ Tango facturadar POS TR e = iy _— | el

Modificar rengléon

Codigo ZZZ010

Descripcion

I|  Descripcién adicional
~) Renglén

Cantidad 100| Precio 055 % Desc. 0.00 Importe 0.55

Depoésito LOCAL DE VENTAS ¥ || Descarga stock

| ~) Alicucta

Alicuota general de

VA 1 IVA 21% &

~) Comentarios

v

Cancelar  ®¢  Guardar P

Areas del comprobante

La factura esta compuesta por tres secciones: encabezado, articulos y pagos.
¢ Encabezado
¢ Articulos

* Pagos

Una vez confirmados los medios de pago de la factura se visualiza la seccién Resumen de la factura.

Encabezado

Donde se completan los datos correspondientes al encabezado de la factura segun el perfil de facturacion activo. (Ver

:Coémo completo los datos del encabezado?).

12 - Conociendo Tango POS Tango - Tango Facturador POS
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B Tango facturader POS e

F-Manual B #6520

Ingrese un cliel

@1

Usuario: SUPERVISOR

X Menii

Factura manual

Buscar Encabezado

nte

Talonario manual
ngrese un cliente
Fecha

rde que
Cliente

Editar ocasional =
Depésito

Lista de precios
Clasificacién

Vendedor

Nimero de comprobante

1

29/12/2011

000000

01

Articulos

e s a2 1T

FACTURAS B
Hoy
CONSUMIDOR FINAL

Valor predefinido " Modificar etal
LOCAL DE VENTAS

Contade

Vendedor 01

Empresa: MB_EjIndum_930 Llave: 000001/122

Articulos

Donde se seleccionan y agregan los articulos a la factura. (Ver ;Como agrego articulos al comprobante?).

F-Manual B #620

Ingrese un arti

Favoritos.

Articulos

Clientes

Vendedores

Efectivo

Medios de pago

Usuario: SUPERVISOR

Tz facturador POS
e

X Men

Factura manual
iculo

Asticulo
BEROO1 34 CRU
BERMUDA SCULPTOR
2 Devehver
Buscar Nueva
Buscar
Total Parcial
Buscar
Vendedor
Vendedor 01
Cliente
Mi Cliente Respans.
Inscrioto XX

Talle Color

34 CRUDO

Cantidad de articulos

1

Cant. Precio % Desc. Importe

1.00 13900 000 139.00

i 139.00

Abonado 0.00
Resta 139.00

Empresa: MB_Eindum 990 | Llave: 000001/132

Pagos

Donde se registra el pago realizado por cliente. (Ver ;Cémo asigno un medio de pago?).

Tango - Tango Facturador POS
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Seleccione un medio de pago

cédigo  Descripcion
EFECTIVO 1
1
Pago
'VALORES A DEPOSITAR 1
Pago

7 MASTERCARD
8 VISA
9 VISA ELECTRON

Resumen de la factura

Factura manual

Buscar

Subtotal
Descuento
Recargo
Medios de pago
Vendedor Cantidad de articulos | Total
Vendedor 01
Cliente 1 Abonado
CONSUMIDOR FINAL

Resta

Modfficar descuentos ™ Ingresar sefia

Donde se muestra datos de la factura a generar y se solicita su confirmacion.

Resumen de factura manual

Pagos
139.00
0.00% 0.00
0.00% 0.00
importe

139.00

0.00
139.00

N° B000200000621

Cliente: CONSUMIDOR FINAL ~ Vendedor: Vendedor 01

Ccédigo Descripcién
BEROOL 34 CRU BERMUDA SCULPTOR
Subtotal

Medios de pago

EFECTIVO 1
Pago

Talle Color Cant. Precio % Desc.
34 CRUDO 1.00 139.00 0.00
1.00

Descuentos y recargos

139,00

VA 2412

Vuelto

Cangelar  ®4 G

Importe

139.00

139.00

Descuento  0.00% 0.00
Recargo  0:00% 000 | Total .

0.00

¢COmo navego entre las secciones del comprobante?

Puede navegar entre estas secciones de las siguientes maneras:

Con mouse /touch seleccionando la seccién (Encabezado/Articulos/Pagos) a donde se quiere ir.

Ej. Por ejemplo: Para pasar a la seccién Pagos posicionado en el encabezado, debe seleccionar "Pagos" con el mouse.

Selec

Codigo Descripcion

EFECTIVO |

VALORES A DEPOSITAR X

T MASTERCARD

JCiura

Bustar Encabezado Ak

Busgar Encabezido Artio s

Subtotal

EFECTIVC

Pags

183.00

14 - Conociendo Tango POS
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Desde el teclado, posicionado en el buscar se puede navegar entre las secciones encabezado / articulos / pagos utili-
zando la tecla <F10> para avanzar y <Esc> para volver.

¢Como utllizo el sistema con el teclado?

Tango Facturador POS puede ser utilizado completamente con teclado.

Utilice las flechas arriba y abajo para navegar entre el buscar yla grilla de resultados

Ingrese un cliente

02 Buscar

Codigo Nombre
Yops
010002 o

Al Cubo x02 Producciones
010003

Fin del mundo
020001

Paola Suarez
020002

Utilice las teclas derecha e izquierda para navegar entre el area de busqueda ydel comprobante.

Failura
Sl U koo

[ [resen atadcd

yr e e ¥ (R

Dentro del area del comprobante, navegue entre los items con las flechas arriba y abajo.

Tango - Tango Facturador POS Conociendo Tango POS - 15
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Factura manual

Encabezado Articulos Pagos

Talonario manual 1 FACTURAS B

Modificar (el

11
Fecha 29/12/2011 Haoy
Cliente 010001 l ' Mi Cliente Respons. Inscripto X
Depbsito 1 l t LOCAL DE VENTAS
Lista de precios 1 Contado
Clasificacién
Vendedor 01 Vendedor 01
Nimero de comprobante BOO0Z-00000631

También en toda la aplicacion podra visualizar los accesos directos que puede utilizar indicados entre corchetes [].

Ingrese un articulo

| Desc ~ || Busear

Modiﬁcardescuentcs Ingresar sefia

¢ Como realizo basquedas?

En cualquiera de las opciones para realizar busquedas:

1) Posiciénese en el campo buscar.

Buscar
2) Escriba el valor buscado para iniciar la busqueda.
Ingrese un cliente
02‘ Buscar

Cédigo Nombre

Yops
010002

Al Cubo x02 Preducciones

010003

Fin del mundo
020001

Pacla Suarez
020002

En el encabezado, las busquedas se realizan por todos los campos que se visualizan en la grilla de resultados.

16 - Conociendo Tango POS Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

@ En el caso del ejemplo, se buscé "02" y se encontrd esta cadena de caracteres como parte del codigo y como parte del

nombre del cliente.

Tango - Tango Facturador POS Conociendo Tango POS - 17
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Tango Facturador POS

Archivos

Perfiles de cierre de caja

Utilice esta opcion para crear perfiles de usuarios para ser aplicados en el proceso de Cierre de caja que se realiza
desde el Facturador POS.

La definicion de perfiles de cierre de caja permiten adaptar en el proceso mencionado, el ingreso de datos a las necesi-

dades propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para determinados usuarios en particular.

Solapa principal

Saldos de caja: mediante estas opciones puede configurar si en la realizacion del cierre de caja podran visualizarse los
saldos de las cuentas involucradas en pantalla yen el informe final. De utilidad para la realizacién de cierres de caja cie-

rre.

Conteo fisico: indique si se habilitara el ingreso del conteo fisico de caja durante el cierre y si este conteo se visualizara

en el informe final.

Solapa nota de crédito automatica

Esta opcidn es de utilidad para aquellos que desean generar notas de crédito por la porcion del descuento que le co-
rresponde asumir al comercio cuando se cobra con tarjetas que tienen promocién con descuento en el resumen del

cliente.

18 - Archivos Tango - Tango Facturador POS
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Los importes de estas notas de crédito se calculan sobre el descuento total efectuado en una promocién cuya aplica-

cion se realiza en el resumen de la tarjeta.

Genera nota de crédito automatica: active este parametro si permite generar notas de crédito automatica por promo-

ciones de tarjetas con descuento en resumen.

Perfil de nota de crédito: indique el perfil de nota de crédito que se utilizara en la generacion de la nota de crédito auto-

matica para completar los datos del encabezado.

Medio de pago a utilizar: informe el medio de pago a utilizar en la generacién de la nota de crédito automatica.

Solapa movimiento de transferencia de valores
Configure los datos de esta solapa para generar el o los movimientos que luego seran transferidos a casa central.
Los valores que se transfieren a casa central son:

e Depésitos.

¢ Cupones de tarjetas de crédito.

e Cheques de terceros.

e Efectivo.

Cuentas de efectivo: indique si permite la edicion del monto del efectivo que se dejara en sucursal.

Tipo de comprobante para transferencia de valores: indique el tipo de comprobante que se utiliza para generar el mo-

vimiento de transferencia.

El comprobante debe tener definido los siguientes datos:
® Debe serun comprobante de clase 2.
¢ Debe tener configurada la cuenta habitual.

e |Lanumeracion debe ser automatica.

Solapa asignacion de usuarios

Una vezdefinido un perfil, debe asignar los usuarios autorizados.
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Tango Facturador POS ,)

Capltulo 3

Promociones

éQué es una promocion?

éComo esta compuesta una promocion?

éPuedo usar promociones?

éQué clases de promociones existen?

éComo accedo a las promociones?

éComo se define una promocion?

éQué es la politica de promociones?

éComo defino la politica de promociones?

éDonde se aplican las promociones?
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éComo consulto las promociones que se aplican en el dia?

éComo consulto las promociones definidas?

éComo consulto las promociones facturadas?

éComo consulto las promociones que se facturaron en el dia?

¢, Qué es una promocion?

La promocion de ventas es una herramienta de comunicacién comercial que consiste en incentivos de corto plazo a

los consumidores y que buscan incrementar la venta de un producto o servicio.

Estos beneficios pueden ser:
¢ descuentos por medio de pago utilizado,
¢ descuentos generales,
e descuentos por cliente,
¢ descuentos que se aplican sobre articulos,
¢ |levar dos productos al precio de uno,
e obsequios porla compra de determinados articulos,

e etc.

Tango Gestion actualmente cuenta con promociones, Tango facturador POS agrega nuevas promociones por articulo.
e General (se aplican sobre el total del comprobante):
© Promociones de descuento general.
o Descuento por cliente.
o Descuento por medios de pago.
¢ Por articulo:
© Descuento por articulo.

© AxB (nueva PQOS).
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o A+B (nueva POS).
o Porcentaje variable por cantidad (nueva POS).
o Porcentaje fijo de descuento (nueva POS).

o Porcentaje variable en unidad (nueva POS).

Se agregan las promociones de clase articulo que son las promociones AxB, A+B, % de descuento fijjo, % de descuento

variable en unidad y % de descuento variable por cantidad.

¢Como esta compuesta una promocion?

Las promociones se aplican a un grupo de articulos: se entiende por "grupo" a una seleccién de articulos. Dicha selec-
cién puede corresponder a una condicion en particular, por ejemplo, de un proveedor determinado, de un talle determi-
nado, de un color determinado, de un rubro determinado, etc. También pueden seleccionarse articulos individualmente.

O bien ser una combinacion de ambas. Algunas promociones pueden manejar mas de un grupo.

Las promociones se aplican sobre cantidades enteras: en caso de ingresar una cantidad con decimales, se conside-

ra la parte entera para la aplicacion de la promocion.

Las promociones tienen un periodo de aplicacion: este periodo estara determinado por una fecha de inicio yuna fecha

de finalizacion. Tanto el inicio como la finalizacién tendran como unidad minima el dia completo.

Las promociones tienen dia/s de vigencia: dentro del periodo de aplicacién, cada promocién tendra definido dia/s de vi-

gencia. Por ejemplo, todos los dias, todos los martes, etc. Los criterios tendran como unidad minima el dia completo.

Las promociones se aplican a sucursales:las promociones son validas en aquellas sucursales para las que se las

haya habilitado.

Definicion de las promociones: las promociones se definen en la empresa que tenga el médulo Ventas.

Por ejemplo en el caso de cadenas, las promociones se pueden definir en casa central yluego ser enviada a las sucur-

sales mediante Tango Net. En el caso de locales independientes, las promociones las puede definir la propia sucursal.

Los articulos pueden participar en mas de una promocioén a la vez: un articulo puede aparecer en dos promociones al

mismo tiempo. Para definir los criterios (prioridad) de aplicacion ingrese a ;Qué es una politica de promociones?.
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Las promociones pueden acumularse con otras promociones: en algunos casos, las promociones pueden acumular-

se. Para mas detalle ;Qué es la politica de promociones?.

Las promociones pueden ser de distinto tipo: se podran definir distintos tipos de promociones, cada una de ellas con

caracteristicas diferentes. Para mas detalle consulte ;Qué clases de promociones existen?.

¢, Puedo usar promociones?

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de pro-

mociones.

Para utilizar las promociones generales (descuento por cliente, por medio de pago, descuento general) y descuento por

articulo, no es necesario habilitar ningun parametro.

Para mayor informacion, ingrese a ;Qué clases de promociones existen?.

@ Por el momento las promociones esta habilitadas Gnicamente para ser utilizadas en el médulo Facturador POS.

¢ Qué clases de promociones existen?

Existen dos clases de promociones que pueden ser utilizadas en el sistema.

* Promociones generales

Las promociones generales se aplican sobre el total del comprobante.
¢ Descuento general,
e Descuento por cliente

¢ Descuento por medio de pago

Estas promociones pueden combinarse con otras. En ese caso, los descuentos se acumulan.

Por ejemplo, puedo aplicar un descuento por cliente, ademas un descuento general y otro por medio de pago.
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* Promociones por articulo

Las promociones por articulo se aplican a los articulos definidos en los grupos de cada promocién.
o AB.

o A+B.

Descuento en articulo.

Porcentaje fijo de descuento.

Porcentaje variable en unidad.

Porcentaje variable por cantidad.

En un comprobante pueden aplicarse mas de una promocion por articulos. Cuando un articulo participa en una
promocion por articulo queda marcado y no puede ser usado en otra promocion por articulo en el mismo com-

probante.

Ejemplo de correccidon segun criterios

Promo1 (por articulo): 2x1 en Jeans

Promo2 (por articulo): 15% de descuento en jeans con tachas blanco talle 40.

a- Si al comprobante agreg6 dos jeans azules, se aplica la promo 1.
b- Si al comprobante agreg6 un jean con tachas blanco talle 40 se aplica la promo 2.

c- Si al comprobante agregé un jean azul y otro con tachas blanco talle 40, este ultimo sélo puede

participar de una de las dos promociones. De acuerdo con la politica de promociones se aplicara

una u otra.

Las promociones por articulo pueden combinarse con promociones generales.

w Detalle de promociones

* Promocién (general) descuento por cliente

Desde el proceso de Clientes configure un porcentaje de bonificacion. Para mayor informacion con-

sulte Descuento por cliente.

* Promocion (general) descuento general

Acceda desde la seccion Pagos de la factura ala opcidn Modificar descuentos.
En la ventana de descuento yrecargos, ingrese el porcentaje (menos a 100%) o el importe deseado.

Para mayor informacién consulte la ayuda Descuento general del médulo Facturador POS.
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* Promocion (general) descuento por medio de pago

Desde el médulo Tesoreria, en la opcion de menu Archivos / Tarjetas / Promociones configure las pro-

mociones por tarjetas de crédito. Para mayor informacién consulte Descuento por medio de pago.

* Promocioén (por articulo) AxB

Este tipo de promociones tienen las siguientes caracteristicas:
e Son aplicables a un grupo de articulos.
¢ Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocién.

¢ Se define la cantidad de articulos por la que se va a cobrar. Esta cantidad debe ser menor a la

primera.

¢ En caso de estar integrada por articulos de distinto precio, se descuentan el o los de menor va-

lor.

¢ El descuento se prorratea entre todos los articulos.

Ejemplo de promocion 3 x2...

Grupo de articulos: sweaters
Cantidad Articulo para Promocién: 3
Cantidad Articulo a Cobrar: 2

Cantidad Articulo a descontar: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Sweater1 $50.00 $37.50
Sweater2 $40.00 $30.00
Sweater3 $30.00 $22.50
Total antes promocion $120.00

Aplicacién promocion
-$30.00
(descuenta menor valor)

Total $90.00 $90.00

En el ejemplo, los articulos Sweater1, Sweater2 y Sweater3 pueden ser el mismo articulo. Se

aplica la misma légica de calculo.

¢Como se calcula el prorrateo?:

La promocién se aplica sobre el articulo de menor precio: Sweater3 = $30
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Se divide por el total que corresponderia cobrar sin aplica la promocién $120
$30/$120 = 0.25 coeficiente de prorrateo
Se aplica al valor de cada prenda:
Sweater1 = $50 * 0.25 = $12.50 =>$50- $12.50 => Sweater1 = $37.50
Sweater2= $40 * 0.25 =$10.00 => $40-$10.00 => Sweater1 = $30.00

Sweater3= $30 * 0.25 =$12.50 =>$30-$ 7.50 => Sweater1 = $22.50

* Promocion (por articulo) A+B

Aplicable en uno o mas grupo de articulos.
Se define una cantidad de articulos (a cobrar).
Se define una cantidad de articulos (a regalar).

El o los articulos a regalar se registran con precio cero.

Ejemplo de promocién: 1 jean + 1 remera: 1 cinto de regalo

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $100.00
Remera $40.00 $40.00
Cinto $20.00 $0.00
Total antes promocion $160.00
Aplicaciéon promocién
(descuenta cinto) $20.00
Total $140.00 $140.00

Grupo de articulos 1: Jeans

Grupo de articulos 2: Remeras

Grupo de articulos 3: Cintos

Cantidad de articulos del grupo 1: 1

Cantidad de articulos del grupo 2: 1

Cantidad de articulos del grupo 3: 1
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* Promocion (por articulo) Porcentaje variable por cantidad

¢ Aplicable a un grupo de articulos.

e Se define un rango (cantidad de articulos a llevar).

¢ Se define el porcentaje de descuento a aplicar sobre el rango de articulos.

Ejemplo de promocién

Grupo de articulos: Remeras

Desde cantidad Hasta cantidad Porcentaje de Descuento
2 5 10.00 %
6 0 30.00 %

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $99.00
Remera lisa $80.00 $72.00
Total antes promocion $190.00
Aplicaciéon promocién
(descuenta cinto) $19.00
Total $171.00 $171.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje fijo de descuento

¢ Aplicable a un grupo de articulos.

¢ El descuento es por cada articulo. La cantidad de articulos es 1 (uno).

¢ Se define un descuento a aplicar al articulo.

e El articulo se registra con el descuento en el precio.

Ejemplo de promocién: 15% descuento en jeans

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%

Articulos Precio
Jean $100.00
Total antes promocion $100.00
Aplicacion promocién $15.00
(descuenta cinto)
Total $85.00

Precio a registrar

$85.00

$85.00
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* Promocioén (por articulo) Porcentaje variable en unidad

¢ Aplicable a un grupo de articulos.

¢ Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocién.

¢ La cantidad de articulos de la promocion debe ser mayor a una unidad.
e Se define un descuento a aplicar al articulo de menor precio.

¢ El articulo se registra con el descuento en el precio.

Ejemplo de promocién: 20% descuento sobre el articulo de menor valor

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 20%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean con tachas $100.00 $91.11
Jean negro $80.00 $72.84
Total antes promocién $180.00
Aplicacién promocién (descuenta
20% al menor valor) | $16.00
Total $164.00 $164.00

* Promocion (por articulo) Descuento por articulo

Aplicable por articulo.
Se define un descuento en el propio articulo desde el proceso Articulos del médulo Ventas.

El articulo se registra con el descuento en el precio.

@ Recomendamos utilizar la promocion por porcentaje fijo desde el proceso de Promociones ya que
ofrece varias ventajas con respecto al descuento por articulo, por ejemplo asignacién masiva, periodo

de vigencia, dias de aplicacion, asignacién por sucursal, etc.

Ejemplo de promocién: 15% descuento en articulo JEAOO3SXLNEG

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%
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Articulos
JEAOO3XLNEG
Total antes promocién

Aplicaciéon promocién

(descuenta 15%)

Total

Precio
$100.00

$100.00

-$15.00

$85.00

Precio a registrar

$85.00

$85.00

¢,Como accedo a las promociones?

Invoque el Visor de promociones del médulo Ventas para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones vi-

gentes para ser aplicadas en la facturacion.

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de pro-

mociones.

Para mayor informacion sobre los tipos de promociones que existen acceda a: ;jQué clases de promocion existen?

El visor de promociones divide la pantalla en las siguientes secciones:

Resumen de promociones definidas

En la parte superior de la pantalla se puede observar un resumen de las promociones vigentes, con la opcién de incor-

porar en la consulta las promociones pasadas, futuras e inhabilitadas.

Estado de las promociones: se detalla la cantidad de promociones segun su estado.

Promociones por tipo: se detalla la cantidad de promociones agrupadas por tipo de promocion.

Promociones por dia: muestra la cantidad de promociones aplicadas por dia.

Consultas adicionales: acceda a consultar las promociones desde Tango Live y al proceso relacionado de promocio-

nes de tarjetas.
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Grilla de detalle de promociones
En la parte inferior se muestra una grilla con el detalle correspondiente a las promociones existentes.

En esta grilla se muestra el detalle de las promociones vigentes. Ademas puede acceder a modificar la promocion so-

bre la que se encuentre parado

Filtros automaticos
Si se posiciona con el mouse en cualquiera de las secciones, se muestra en la grilla el detalle de dicha informacion.

Si se posiciona en alguna parte del gréafico, la grilla muestra la informacién correspondiente a la zona del grafico en que

se encuentre posicionado.

Filtros manuales

En el sector inferior izquierdo de la grilla puede acceder al botdn "Filtros", esta herramienta le sera de utilidad para cons-

truir los filtros necesarios para consultar promociones.

T Constructer de Filtros - [untitled fit] (===
Y <raiz

----- [ Téding perceida <vacio>

[ presione el botin para agregar una nueva condisién

A | [ Gusds. | [ Aceptw || Cancelw || Aplcar

Agregar promociones

Acceda desde el menu de la siguiente forma para generar el alta promociones.

&g Mueva promocisn ~ \M—'Q

A+B
AxbB

% Dezc. fijo

% Dezc. vaniable por cantidad
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Modificar promociones

Para modificar una promocién se puede acceder tanto desde la barra de menu como desde la grilla de promociones.
e Posicionese sobre la promocién deseada y seleccione la opcion de menu "Modificar” para editarla.

* Acceda a la edicién de la promocion mediante un doble clic sobre la grilla o simple clic desde el campo cddigo

de la promocién.

Eliminar promociones

Para eliminar una promocion, acceda a ella desde la grilla a la promocioén, yluego oprima "Eliminar" en la barra de me-

nu. Se puede eliminar cualquier promocién por mas que se haya participado de una factura.
La promocion eliminada no se vera en las consultas de promociones de Tango Live.

Con la eliminacién de la promocion no se pierde la informacién de la promocién facturada.

¢Como se deflne una promocion?

Existen distintas clases de promociones.

Promociones generales
¢ Descuentos general,
¢ Descuento por cliente

® Descuento por medio de pago

Promociones por articulo
o AB.
* A+B.
* Porcentaje de descuento en articulo.
¢ Porcentaje fijo de descuento.
¢ Porcentaje variable en unidad.

* Porcentaje variable por cantidad.
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Para mas detalle vea ;Qué clases de promociones existen?.

Para las promociones de articulos, existe el proceso Visor de promociones, que se encuentra en el moédulo Ventas,
desde donde se puede acceder a definir cada una de las promociones de tipo por articulo. Desde dicho proceso podra

definir ymantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

La informacion de estos procesos se encuentra organizada en 4 solapas:
¢ Principal
¢ Articulos

e Sucursales

Medios de pago

Observaciones

Solapa Principal

Cddigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, anico.

Descripcion: asocie un texto o descripcion a cada cédigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin res-

tricciones.

Desde fecha — Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocién. En el momento de dar

de alta una promocién, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocién en caso de feriados.
¢ Feriados: si selecciona esta opcidn, la promocidn se aplicara también los dias feriados.

¢ Excepto feriados: si selecciona esta opcién, la promocién no se aplicara los dias feriados.
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Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocién sea facturada.

Este dato es obligatorio.

Solapa Articulos
Desde aqui seleccione el / los grupos de articulos que van a participar de la promocién.

La configuracion de los datos de esta solapa depende del tipo de promocion que se esté definiendo.

Seleccién de articulos: es obligatorio asignar al menos un articulo a la promocion para poder grabarla. Para indicar

cuales son los articulos incluidos o excluidos en la promocién utilice el Seleccionador de articulos.
Con el botdn "Ver articulos seleccionados" puede consultar los articulos que formaran parte de la promocién.

A continuacion se detalla la configuracién de la solapa de articulos segun el tipo de promocion:

* AxB

Indique la cantidad de articulos que debe adquirir el cliente yla cantidad de articulos que se le deben cobrar de-
finiendo también el criterio de aplicacion (si la promocién se aplica por el articulo de menor precio o sobre to-
dos).

Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones al precio de 1 se descuenta el importe del articulo de menor precio.

* A+B

En este tipo de promocion son requeridos al menos dos tipos de grupos:
¢ Grupo de articulos en promocién
¢ Grupo de articulos de regalo

Por ejemplo: Llevando 1 pantalén + 1 remera, se regala un cinturén.

En este ejemplo el pantalon pertenece a un grupo de articulos en promocion yla remera a otro de los grupos

de articulos en promocion, mientras que el cinturén pertenece al grupo de articulos de regalo

* Porcentaje fijo de descuento

Indique el porcentaje fijo a descontar.

Defina los articulos que participan de la promocion. El porcentaje fijo de descuento se aplica sobre el articulo

de la promocion.

* Porcentaje variable en unidad
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Indique la cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica al articu-

lo de menor precio. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones con un descuento de 20% de descuento y el criterio de aplicacién es el de me-

nor precio.

* Porcentaje variable por cantidad

Indique el rango de cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica

a todos los articulos. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocién.

Por ejemplo: Llevando 2 o mas pantalones con un descuento de 20% de descuento.

Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones.

Si la fecha de envio se deja incompleta, se interpreta que esta lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.

@ Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de envio

vacia o que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacion sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del cir-

cuito de transferencias.

Solapa medios de pago
Indique en esta solapa el / los medio/s de pago que seran requisito para que se cumpla la promocion.

No es obligatorio que se indique un medio de pago para que se aplique una promocion.
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¢ Qué es la politica de promociones?

Tango Facturador POS permite trabajar con multiples promociones. Afin de simplificar la operatoria, estas promociones
son aplicadas de manera automatica por el sistema de acuerdo con una politica de aplicacion de promociones (politica

de promociones).

¢Qué es la politica de promociones?

La politica de promociones le permite establecer la prioridad en la que debe aplicarse las promociones y cuales deben

combinarse entre si.
La politica de promociones permite definir:
* |Las promociones que se combinan.
e El orden de aplicaciéon de las promociones de distinto tipo.

e Elorden de aplicacion de las promociones del mismo tipo.

@ Importante: existen dos clases de promociones diferentes, las generales y las por articulo. Las generales
se aplican sobre el total del comprobante y pueden ser combinadas con otras promociones o bien aplica-
das de manera condicional. Las promociones por articulo se aplican por articulo y se combinan con otras
promociones. Si un articulo participa en mas de una promocién su aplicaciéon dependera del orden defini-

do. Para mayor informacion, vea ;Qué clases de promociones hay?

Ejemplos...

Ejemplo de 2 promociones generales combinables:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

Es posible combinar estas promociones, a un descuento por cliente se le acumula otro por medio de pago.

Ejemplo de 2 promociones generales condicionales (no combinables):
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion de estas promociones.
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Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo combinable:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento en jeans.

Si un cliente VIP lleva un jean, al descuento por articulo se le acumula el descuento por cliente.

Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo condicional:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento en jeans.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion para estas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo (combinables):
* Promo 1:2x1 en jeans.
* Promo 2: 15% de descuento en remeras.

Si llevo dos jeans yuna remera, se aplicaran ambas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo para un mismo articulo (no combinable):
* Promo 1:2x1 en jeans.
¢ Promo 2: 25% de descuento en Jeans blancos.

Si llevo dos jeans, la politica de promociones debera indicar si se debe aplicar una promo 1 o dos promos 2.

Aqui es importante el orden de aplicacion.

@ Cada articulo es aplicado por unidad y cada unidad puede participar de una sola promocién por articulo.

Ejemplo de 2 promociones por articulo del mismo tipo para un mismo articulo (no acumulables):

* Promo 1:25% de descuento en jeans blancos.

¢ Promo 2: 10% de descuento en jeans.

Sillevo un jean blanco, se cumple la promocién 1 porque es un jean blanco pero al mismo tiempo se cumple

la promocién 2 porque es un jean. Es necesario también definir un orden de aplicacion entre promociones del

mismo tipo.
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- Consideraciones adicionales

Si bien la politica de promociones determina los criterios de aplicacién de las promociones en condi-

ciones habituales. Hay situaciones donde estas politicas quedan excluidas.
Estas situaciones son:

¢ Devolucion de articulos: los articulos dewueltos no forman parte de ninguna promocién por arti-

culo. Si es considerado para aplicarle las promociones generales.

¢ Modificacién de articulos: al modificar el precio de un articulo o su descuento durante la emi-
sion de comprobantes, ese articulo no sera tenido en cuenta en las promociones por articulo,

aunque se le aplicaran las promociones generales.
e Senas:Las promociones en comprobantes con sefias se comportan de la siguiente manera:
© Durante generacion de la sefia: cuando se registra una sefia no se aplican promociones.

© Durante la aplicacién: cuando se aplica una sefia ya registrada se tendran en cuenta las

promociones del dia de facturacion y no del dia de registracion de la seia.

¢Como defino la politica de promociones?

La definicidon de la politica de promociones consiste en especificar
® Los tipos de promocion que se acumulan.
e Elorden de aplicacion de los tipos de promocién de distinto tipo.

¢ El orden de aplicacion de los tipos de promocion del mismo tipo.

Para comprender la relacion entre estos puntos ver ;Qué es una politica de promociones?.

La definicion de la politica se realiza en una estructura tipo arbol. Los tipos de promocién que se encuentren al mismo

nivel, se acumulan, mientras que los items en distinto nivel son condicionales.

Tipos de promocién al mismo nivel
e |Las promociones que correspondan a tipos de promocién que se encuentren al mismo nivel se acumulan.
e Las promociones que son 'por articulo’ solo se pueden acumular con promociones de tipo 'generales”

* |Las promociones 'generales' pueden acumularse con otras promociones 'generales’.
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* | as promociones que son 'por articulo' se aplican antes que las 'generales’.
e Estando a un mismo nivel, las promociones generales se aplican en el siguiente orden: descuento por cliente,

descuento general y descuento por medios de pago.

Ejemplo de promocion al mismo nivel...

Politica
Promocion AxB

Promocion por medio de pago

Promociones
3X2 en Jeans negros

20% off por pago en efectivo

En caso de llevar 3 jeans negros aplica la promocién 3x2, con lo que el cliente debera por solo 2 unidades. Si

paga en afectivo, tendra un 20% de descuento adicional.

Tipos de promocioén en distinto nivel (promociones excluyentes)
e |Las promociones que corresponden a tipos de promocidn que se encuentren en distinto nivel se condicionan.
e |Las promociones que son 'por articulo' siempre condicionan a otras promociones del mismo tipo.

* |Las promociones que se encuentren jerarquicamente antes que otras intentaran aplicarse primero. En caso de

que estas no se cumplan, continuaran evaluando el resto de las promociones.

* |Las promociones 'generales' o 'por articulo' pueden condicionarse a otras 'generales' o 'por articulo'.

Ejemplo de promocién en distinto nivel...
Politica

Descuento por medio de pago

L Promocian AxB
Promociones

20 % off por pago en efectivo
|— 3x2 en Jeans negros

En caso de llevar 3 jeans negros aplica la promocién 3x2, con lo que el cliente debe pagar Unicamente por 2
unidades. Pero si paga en efectivo, la promocién 'En Efectivo' invalidara a la de 3x2, por lo que el cliente obten-

dra un 20% de descuento sobre las 3 unidades (ya que no se aplica la promo 3x2).
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Tipos de promocién del mismo tipo (promociones excluyentes)

La estructura de arbol sirve para establecer la relacién entre promociones de distinto tipo. Cuando las promociones son
del mismo tipo el orden de aplicacion lo define la prioridad. Esta prioridad puede ser, de la mas nueva a la mas vieja, o

de la mas vieja a la mas nueva.

Ejemplo de promocién del mismo tipo...

Prioridad: de la mas nueva a la mas vieja

Promociones

2x1 en Jeans con tacha (mas reciente)

L 3x2 en Jeans negros (anterior)

* En caso de llevar 3 jeans negros con tachas, aplica la promocién 2x1.
Primero se cumple la condicién 2x1 en los 2 jeans con tachas, el jean restante no logra conformar otra pro-

mocion.

* En caso de llevar 3 jeans negros, uno con tachas, aplica la promocion 3xX2.
No se cumple el 2x1 en jeans con tachas, entonces se evalia 3x2 en jeans negros, que en este caso se

cumple.

* Encaso de llevar 2 jeans negros, uno con tachas, no se aplica ninguna promocion.

Ejemplo de politica que acumula promociones

I— AxB

L Porcentaje fijo
L Porcentaje en unicad

L Descuento por articulo
Descuento por cliente

Descuento general

Descuento por medio de pago

Ejemplo de politica que NO acumula promociones
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Descuento por medio de pago

I— Crescuento general
L Descuento por cliente

L A+B
|— AxB

L Porcentaje fijo

- Porcentaje en unicad

| Descuento por articulo

¢Donde se aplican las promociones?

Las promociones se aplican en la generacién de facturas (manuales yfiscales) y de tickets, en forma automatica y se-

gun la politica de promocidn utilizada ylas promociones creadas.

En el caso de las promociones de articulos no es necesaria la intervencion del usuario, en las general si, ya sea ingre-

sando un descuento general o un medio de pago con promocion.

Durante la facturacion

Las promociones se aplican segun la politica de aplicacion de promociones configurada ylas promociones de articulos
ygenerales definidas.

Para visualizar las promociones a aplicar en el dia vea ;Como consulto las promociones que se facturaron en el dia?.

¢Cudles son las consideraciones que debo tener en cuenta al aplicarse las promociones en la factura?

* |Las promociones se aplican en la generacion facturas teniendo en cuenta la fecha que figura en el encabezado

del comprobante.
¢ No se incluiran en la aplicacion de las promociones de articulos aquellos que:
© Se les haya modificado el precio o la bonificacién del renglén.

o Las devoluciones de articulos con codigos distintos a otros ingresados en la factura.

¢ Coémo visualizo las promociones de articulos aplicadas en la factura?

Puede visualizar las promociones de articulos aplicadas en una factura ingresando a la opcién 'Promociones’:
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Encabezado Articulos Promociones Pagos

Desde aqui también podra consultar los regalos que debe agregar para completar una promocion del tipo A+B. Para

mayor informacion acceda a Promocion (por articulo) A+B.

Si no hay promociones de articulos aplicadas en la factura esta opcidn estara deshabilitada, mientras que si no trabaja

con promociones no se muestra la solapa.

Durante la emision de tickets

Las promociones aplicadas en la factura se veran como un item de bonificacién al final del ticket o al final de la factura,

cuya descripcidn corresponde a la configurada en la promocion en la seccion Datos para el ticket. Para mas detalle vea

. Coémo se define una promocion?.

¢Como consulto las promociones que se aplican en el dia?

Ingresando desde el menu del Facturador POS a Mas acciones, luego a la opcién Politica de promociones.

¢Como consulto las promoclones definldas?

Usted puede ver las promociones definidas desde las consultas:
* Promociones.

e Promociones definidas por sucursales.

Puede acceder a dichas consultas desde:
¢ Visor de promociones, que se encuentra en el médulo Ventas, en la seccion Consultas adicionales.

¢ Tango Live: ingrese al modulo Ventas y en la carpeta Precios puede ejecutar las consultas "Promociones" y "Pro-

mociones definidas por sucursales".
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¢Como consulto las promociones facturadas?

Para analizar las ventas
Consulte las promociones facturadas accediendo a las siguientes consultas de Tango Live:
* Promociones facturadas por cédigo de promocion.

* Promociones facturadas por tipo de promocion.

Para acceder a dichas consultas hagalo desde:

* |Laopcidon de menu Ventas/Facturacion dentro de Tango Live / Central, si se encuentra en la empresa que cen-

traliza la informacioén de las sucursales.

¢ La opcion de menu del Facturador Pos: Consultas / Facturacion si se encuentra en una sucursal.

Para analizar rentabilidad
Consulte las siguientes consultas de Tango Live para analizar la rentabilidad.

* Acceda a la opcion de menu Stock / Valorizacion / Rentabilidad bruta del médulo Central, si se encuentra en la

empresa que centraliza la informacién de las sucursales.

¢ Acceda a la opcion de menu Valorizacién / Rentabilidad bruta / Por precio de reposicion y Valorizacién / Rentabi-

lidad bruta / Por precio de ultima compra del moédulo Stock, si se encuentra en una sucursal.

&,Como consulto las promociones que se facturaron en el dia?

Consulte las promociones facturadas en el dia accediendo a las siguientes consultas de Tango Live:
* Promociones facturadas por afio / mes / dia.

¢ Resumen por articulo con promociones.

Dependiendo donde se encuentre, se accede a dichas consultas desde distintas opciones de menu:

¢ Acceda al modulo Central de Tango Live a la opcion de menu Ventas / Facturacion, si se encuentra en la empre-

sa que centraliza la informacién de las sucursales.

* Acceda a la opcion de menu Consultas / Facturaciéon desde el médulo Facturador POS, si se encuentra en una

sucursal ydesea ver las promociones que se han facturado en su sucursal.
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Tango Facturador POS

Emision de comprobantes

Pasos para emitir un comprobante

éComo emito una factura con el equipo fiscal?

éComo emito una factura manual?

éComo imprimo un ticket de cambio?

éComo registro una sena?

éComo aplico una seia ya registrada?

éComo trabajo con varias facturas en forma simultanea?

éComo registro el cambio de un articulo?

éComo registro devoluciones de articulos?

44 - Emision de comprobantes Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

éComo cancelo la emision de una factura?

Pasos para emitir un comprobante

1. Seleccione desde el menu el comprobante a emitir.

2. Continue con los pasos para generar cada comprobante.

Pasos para emitir una factura o ticket fiscal o manual

a) Complete los datos del encabezado.

Los datos a completar dependen de la configuracion del perfil de facturacion utilizado.

b) Seleccione los articulos a facturar utilizado el buscar o una pistola lectora de codigos de barras.

¢) En la seccidon Pagos aplique descuentos yrecargos si corresponde.

d) Ingrese el o los medios de pagos entregados por el cliente.

e) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

@ Importante: ingrese a la solapa de parametrizacién (desde el Menu Preferencias) para indicar la condicién

de venta al contado utilizada.

Pasos para emitir una nota de crédito o nota de débito
a) Complete los datos del encabezado.
b) Seleccione los articulos.
¢) Complete los datos de Tesoreria.

d) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

Para mas informacion sobre notas de crédito vea Notas de crédito de Tango Ventas Punto de Venta.
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Para mas informacion sobre notas de débito vea Emision de notas de débito de Tango Ventas Punto de Venta.

¢Como emlto una factura con el equlpo flscal?

1. Desde el menu ingrese por la opcién Factura / Ticket Fiscal.

2. En el encabezado seleccione al cliente al que desea hacerle el comprobante.
a) El cliente debe estar dado de alta en el sistema y con los datos correctamente cargados.
b) De caso contrario, debe darlo de alta.

3. Una vezseleccionado, el proceso le propondra el talonario que corresponde al cliente seleccionado y al equipo fiscal
utilizado. Por ejemplo, si el cliente es Responsable inscripto se propondra un talonario de tipo "A", en cambio si el clien-

te es Consumidor final se propondra un talonario de tipo "B" (vea el tema Talonarios de Tango Ventas Punto de Venta).

4. Apartir de ese momento complete la operacién como de costumbre (veaPasos para emitir una factura/ticket).

@ Importante: si configura al Controlador Fiscal en Preferencias con la modalidad de facturacién "Impresion
al generar” usted podra cambiar el cliente en cualquier momento del proceso de generacién del compro-

bante, auin después de haber cargado articulos y medios de pago.

¢,Como emito una factura manual?

1. Desde el menu ingrese por la opcién Factura Manual.

2. En el encabezado seleccione al cliente al que desea hacerle el comprobante.
a) El cliente debe estar dado de alta en el sistema y con los datos correctamente cargados.
b) De caso contrario, debe darlo de alta.

3. Si no eligié un talonario el proceso le propondra el talonario que corresponde al cliente. Por ejemplo, si el cliente es
Responsable inscripto se propondra un talonario de tipo "A", en cambio si el cliente es Consumidor final se propondra

un talonario de tipo "B" (vea el tema Talonarios de Tango Ventas Punto de Venta).

4. Apartir de ese momento complete la operacién como de costumbre (ver;,Cémo hago una factura manual?)

@ Importante: puede cambiar el cliente en cualquier momento del proceso de generacion del comprobante,

aun después de haber cargado articulos y medios de pago.
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¢Como Imprimo un ticket de cambio?

* Puede parametrizar que no sean impresas, imprimirlas habitualmente o a pedido.

® Solo sera posible utilizar esta opcién en facturas que se emitan a través de equipos fiscales. (vea Ventanas adiciona-

les de Tango Ventas Punto de Venta).

¢ Adicionalmente, en el proceso de facturacion podra llamar a la ventana de impresion de ticket de cambio con <F7>y

modificar la opcién de impresién de los articulos que por defecto seran impresos en el ticket de cambio.

Tango tacturador POS| L
B Targo facturador s

Factura B #1000000 [&] Mend

Seleccione un medie de pago

[

EFECTIVO:

VALORES A DEPOSTTAR

§- 13-

7 MASTERCARD

8 WISA

9 VISA ELECTROM

EFECTIVD DOLARES

EFECTIVO: REALES

EFECTIVO: DOLARES (SN

EFECTIVEr REALES (53H RI

SUPERMISOR:

e e WY S T e v

Factura

_

Ermabsrada Artigulay Papor
Subtotal 139,00
[ D0 0.00
Recargo % 00
Wikl 36 pa30 I
Vendedsr Carsidad de articuor | Totsl
Wendeor 01 1 39 O O
Chent 1 Abansda 0.00
COMNSUMWIDOR FIRAL
Resta 139.00
Ticket de cambio™  Midificer desosentos ™ Ingresar sefa 7%

Empeesa: Empresa fjampia

Liwes (00001866

e También podra decidir no imprimir los articulos para la factura en curso, o cambiar la modalidad de impresién confi-

gurada por defecto en parametros generales.

¢ Existen también modalidades de impresién de los articulos incluidos en el comprobante para el cambio de mercade-

ria. De acuerdo a su necesidad puede optar por las siguientes opciones:

¢ Un ticket de cambio por unidad de articulo: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por

cada unidad vendida del articulo. Se imprimiran tantos tickets de cambio como total de unidades de la factura. En

cada comprobante se detallara el articulo ycomo cantidad "1.00".

¢ Un ticket de cambio por renglén de articulo: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por

cada renglon de articulo de la factura. Se imprimiran tantos ticket de cambio como renglones de articulos existan

en la factura. En cada comprobante se detallara el articulo yla cantidad vendida.

¢ Un ticket de cambio por comprobante: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por cada

factura. Se imprimira solamente un ticket de cambio donde se detallaran todos los articulos de la factura con su

cantidad.

¢ Un ticket de cambio solamente para los articulos que descarguen stock: elija esta opcion para imprimir sola-

mente un ticket de cambio donde se detallen los articulos que descarguen stock con la factura. Se detallara el ar-

ticulo y su cantidad.

¢ Texto para el ticket de cambio:puede ingresar texto adicional para ser utilizado como titulo en el ticket de cambio. Es-

te texto se imprimira como parte del encabezado.
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Impresién ticket de cambio

| Imprime ticket de cambio

Modalidad de impresién de ticket {Por renglon de articulo >

Articulos a imprimir Seleccionar todo
Cédigo Descripcion Talle Color Cantidad Imprime
BEROO1 32 CEL BERMUDA SCULPTOR 32 CELESTE 1.00

BER0OO2 36 CRU BERMUDA SCUTUM 36 CRUDO 1.00 a
277007 SERVICIOS: ACORTAR MANGAS 1.00 a
CHO003 S NEG CHOMBA TAURO SMALL NEGRO AZAB 1.00 o

Cancelar ™4 Guardar PO

* Leyendas adicionales: para imprimir las leyendas adicionales en los articulos, para més informacion vea el punto Le-
yendas adicionales en comprobantes por Controladores e Impresoras Fiscales en Comprobantes emitidos porimpre-

sora fiscal /

¢ Kits: en el formulario de seleccidn de articulos a imprimir de los tickets de cambio, se podra seleccionar solamente el

articulo kit.

De acuerdo a la opcidn seleccionada, se imprimira:

© Por unidad o por rengldn: cada ticket imprimira primero la cabecera del kit y debajo el componente. Se aplica a

todos los componentes del kit.
© Por comprobante: para imprimir en un unico ticket tanto a los articulos kit como a sus componentes.

© Solamente para los articulos que descarguen stock: Unicamente se imprimiran aquellos componentes que lle-
ven stock asociado. Si ninguno de sus componentes llevan stock, sélo se imprimira el articulo kit con la cantidad

de unidades asignadas al mismo.

e Senas:las sefias no imprimen ticket de cambio.

¢Como reimprimo un ticket de cambio?

Utilice esta opcion para imprimir tickets de cambio por medio de equipos fiscales.

Para ello:
1. Ingrese al Menu principal [F4].

2. Haga clic en el boton "Mas acciones™:

3. Seleccione la opcién "Reimpresion ticket de cambio”, y mediante el buscar obtenga la factura que desea reimpri-

mir.
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40002 ripo y rumerofll
Buscar por:

w» Tipoy nimero

Facha
ADDD200000001 010001 - Boutique Las Orquideas (RT) Ticket de cambio
Cliente
A000200000002 010001 - Boutique Las Orguideas (R]) " Ticket de cambio
ADDD200000002 010001 - Boutique Las Orquideas (RD) Vendedor

ADO0200000004 010002 - Mega Shop (RI)

ADDDZ00000005 010003 - Manano Rodnguez (Monotrib)

2CEmo mejorar mis bsquedas?

ADDOZ00000006 010002 - Mega Shop (RI) 01 - Walter Arevalo icket de cambio

ADOD200000007 010003 - Mariano Rodriguez | 01 - walter Arevalo Ticket de cambio
ADDOZ200000008 010002 - Mega Shop (RD) 01 - Walter Arevalo Ticket de cambic
ADO0 200000009 010003 - Mariano Rodriguez (Monotrib) 01 - Walter Arevalo Ticket de cambic
ADODZ00000010 010001 - Boutique Las Orquideas (RT) 01 - Walter Arevalo Ticket de cambio

Acceda a la reimpresion del ticket de cambio y modifique, en caso de ser necesario, la opcidon de impresién de los

articulos que se imprimiran en el ticket de cambio.

Para mayor informacion sobre las opciones de configuracion de la modalidad de impresién de los articulos acceda

a ;,Coémo imprimo un ticket de cambio?.

En caso de inconvenientes con el controlador fiscal, acceda a Controlador fiscal.

¢Como registro una seia?

Para ingresar una sefia es necesario que esté activo parametro Utiliza el sistema de Facturacién con Sefias en Parame-

tros generales de Tango Ventas Punto de Venta y en el perfil de facturacién activo.

-I Consideraciones sobre senas...

¢ No incluyen descuentos yrecargos.
¢ No afectan stock.
¢ No se pueden asignar a cuenta corriente.

* No se aplican recargos o descuentos de los medios de pago o ingresados manualmente.

Para generar una factura de sefa:

1. Ingrese los datos del encabezado del comprobante.

2. Seleccione los articulos a incluir en la sefa.

3. Pase a la seccidn Pagos e ingrese a la opcidn Ingresar sefia.
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Factura
Seleccione un medio de pago
Buscar Encabezado Articulos Pagos
Subtotal 183.00
Cofios] | Cepadn Descuento 0.00% 000
1 FEECIVO, 1 Recargo 0.00% 000
Total: 18300 Pago
| VALORES A DEPOSITAR 1
Total: 1830 Pago Medios de pago Importe
7 MASTERCARD >
8 VISA >
9 VISA ELECTRON >
Vendedor Cantidad de articulos | Total
Vendotor 12 183.00
- I G PO 000
CONSUMIDOR
FINAL Resta 183.00

Modificar descuentos P Ingresarsefia ™

4. Acontinuacion, ingrese el importe de la sefia entregada por el cliente.

Sefa
Ingrese un importe 30.00
Vigente hasta 17/06/2012

Cancelar [Esc] Guardar [F10]

¢No va?
Ingrese un articulo
sed Desc ~ || Buscar
Codiga Descripcion
BEROOL BERMUDA SCULPTOR >
BER002 BERMUDA SCUTUM >
SAC002 SACO ESCUDO >

Por otra parte, si posee permisos de edicion, podra modificar la fecha de vigencia de la sefia, caso contrario el

proceso propondra la fecha segun la cantidad de dias configurados en el perfil de facturacion.

5. Una vezconfirmada la sefia, el proceso mostrara el importe de la sefia y asignara este valor al total de la factura.

Factura
Encabezado Asticulos Pagos
Subtotal 183.00
Sefla 50.00
Medios de pago Importe
Vendedor Cantidad de articulos | |Total
Vendudor 2 50.00
Cliente 1 Abonado 0.00
‘CONSUMIDOR
FINAL Resta 50.00

Ingresarseiia

Si desea eliminar la sefia ingrese nuevamente a la opcion Ingresar sefia y presione "Eliminar".
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Sefa

Ingrese un importe

Vigente hasta

50.00

17/06/2012

| Eliminar | Cancelar [Esc] Guardar [F10]

¢Como aplico una sena ya reglstrada?

1. Complete el encabezado seleccionando el cliente con el cual se registro la sefia.

2. Enla seccion Articulos ingrese a la opcion Aplicar sefias.

#f

B999200002178 Vigencia:

* Respeta precio...

Factura
Encabezado Articulos
Descripcion Cantidad
Vendedor Cantidad de articulos | Total

Vendedor 01

Cliente O

Paola Suarez

Abonado

Resta

tiene sefias pendientes de aplicar".

Aplicacién de sefias

Ingrese un comprobante ||

Comprobante Detalle

Emision:

5 R -

Vendedor. Vendedor 01

Importe

0-00)
Aplicar sefia -

3. Seleccione la o las sefias que desea aplicar, activando la casilla "Aplicar".

Buscar

Importe Respeta precic

Aplicar

50.00

|

También puede buscar de sefias ingresando el numero de comprobante.

Punto de Venta sino no posee perfiles se muestra activo la casilla Respeta precio.

6. Por ultimo, seleccione el medio de pago con el cual se abono la sefia, yfinalice la generacion de la factura.

Cuando el cliente seleccionado es habitual y posee sefias pendientes de aplicar el sistema muestra el mensaje "El cliente

Para los clientes ocasionales ('000000') no se muestra el mensaje y el botdn "Aplicar sefias" se encuentra ha-

Se muestra segun lo configurado en el perfil de facturacion o en Parametros generales de Tango Ventas

Cuando se encuentra activo, se visualizan los articulos con los precios definidos en la sefia, en el momen-

to de generar una factura. Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura
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de venta.

¥ \er articulos [+]
Mediante esta opcion puede consultar los articulos que componen la sefa.

Aplicacion de serias

Ingrese un comprobante | zuscer 73 Buscar
Comprobante Detalle Importe Respeta precio  Aplicar
Razén social: CONSUMIDOR FINAL 50.00
Emision: 17/11/2011 1
B999800002177 z ‘ 4 [
Vigencia: 17/06/2012
Vendedor: Vendedor 02
Cédigo Descripcion Cantidad Precio
PANDD2 34 CRU PANTALON LIRA 1.00 183.00

4. Una vez que haya seleccionado y aplicado las sefias, se agregaran los articulos que la componen.
Tenga en cuenta que puede agregar mas articulos a la factura.

Factura

Encabezado Articulos Pagos

Descripcién Cantidad Importe
PANOD2 34 CRU
PANTALON LIRA

wmodificar ®™  ncrementar ! Devolver 1

Wendedor Cantidad de articulos | Total

Vendedor 01 1 3 3 .OO
e LR e L
R o 133.00

Aplicarsefia 2

En la seccion Pagos podra visualizar el importe total de las sefias aplicadas, descontandolas del total de la fac-

tura.
Factura
Ericabezado Artieulos Pagos
Subtotal 183.00
Descuento 0.00% 0.00
Recargo 0.00% 0.00
l Descuento por sena 50,00
Medios de pago Importe
‘Vendedor Cantidad de articulos =~ Total
Vet 133.00
- i K o 000
CONSUMIDOR
FINAL Resta 133.00

= Eliminar sefas...

Para eliminar sefias aplicadas, desde la seccién Articulos ingrese nuevamente a la opcion Aplicar se-
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Aas ydestilde el casillero Aplicar.

Aplicacion de sefias

Ingrese un comprobante | susar = Buscar

Comprobante Detalle Importe  Respeta precio  Aplicar
Razon social  CONSUMIDOR FINAL 50,00
Emisian: 17/11/2011

B999800002177 4
Vigencia: 17/06/2012 E

Vendedor: Vendedor 02 Vera:

Al eliminar la sefia anteriormente aplicada, también se eliminaran los items correspondientes, cargan-
dose unicamente los de las sefias seleccionadas. Se perderan las modificaciones realizadas sobre

los items existentes, o cualquier otro agregado.

= Eliminar articulos de la sefa...

Es posible eliminar los articulos que componen la sefia aplicada si desde la opcion del Menu Prefe-

rencias posee habilitado Permite eliminar renglon senfa.

¢ Como trabajo con varias facturas en forma simultanea?

Teniendo una factura activa, puede abrir una nueva factura en forma simultanea desde el menu, de la forma habitual.

@ Importante: si en Preferencias configuré el Controlador Fiscal con la modalidad de facturacién "Impresion

de items linea por linea" no es posible utilizar facturas simultaneas.

¢Como registro el cambio de un articulo?

1. Genere una factura o ticket Fiscal o Manual (ver ;,Cémo emito una factura con el equipo fiscal? y ;Cémo emito una

factura manual?)
2.Ingrese el/los articulos dewuelto/s. Pasos a realizar con cada articulo a devolver:

a. Escriba -1* en el campo de busqueda:

Ex Desc = X

0 a devolve

b. Ingrese el articulo a devolver:
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Puede buscar por cualquiera de los campos validos. Puede ingresar el articulo con la lectora de cédigo de ba-

rras.

Buscar por:

© Codigo
Cédigo del articulo . L
Descripci6n del articulo =

D. Adic.

Descripci6n adicional del articulo

Sin.

Sinénimo del articulo

Todos ‘
Todos los campos anteriores

O Grupos
Grupos

3.Ingrese el o los articulos que se lleva el cliente (ver ;,Cémo agrego articulos al comprobante?)

Encabezado Articulos

Pagos
Desc TZ:',: Cantidad Importe -1.00
ZAPDD2 35 AMA Articulo devuelto
ZAPATILLA NORMAE
Ta 0 -1.00 -154.00
BOT002 37 BEX
BOTAS VIRGINIES
Talle: 37 Cole 1.00 463.00

1.00

Articulo vendido

Paola Caceres

1 =REdg

0.00
309.00

4. Continue con la generacién del comprobante (ver Pasos para emitir un comprobante).

I? Los pasos 2 y 3 pueden darse en cualquier orden e incluso intercalados.

Si el total de la factura es cero y existe al menos una devolucion, puede generar el comprobante por $0.01 y registrarlo

en el sistema (para mas informacion vea ;Como generar un cambio cuando el total es 0.007?).

¢Como registro devoluciones de articulos?

Debe registrar la devolucion de un articulo mediante una nota de crédito.
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¢Como cancelo la emision de una factura?

Para cancelar una factura, presione el botdén "Cerrar" del titulo de la solapa activa.

F-Manual B #574 OMenﬁ ] I

@ Importante: para facturas/tickets fiscales con modalidad de facturacion "Impresion de items linea por li-

nea", al cerrar la factura se procedera a la cancelacion del comprobante activo en el equipo fiscal.
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Tango Facturador POS

Encabezado

éComo completo los datos del encabezado?

éComo asigno un cliente?

éComo modifico los datos del encabezado?

éComo doy de alta un cliente habitual?

éComo modifico los datos de un cliente habitual?

éComo modifico los datos de un cliente ocasional?

¢Como completo los datos del encabezado?

Para completar los datos del encabezado utilice la opcion de busqueda del item a completar (ver ;Cémo realizd bus-

quedas?)

Tenga en cuenta que para pasar a la seccién Articulos debe completar todos los datos obligatorios solicitados por el

proceso.

Los items a completar dependen de los permisos ydatos configurados en perfiles de facturacién. En el caso de no utili-

zar perfiles, a excepcion del campo Fecha, no tendra datos predefinidos y podra modificar todos los campos.
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* Vendedor
Se podran seleccionar aquellos vendedores que se encuentran habilitados.
* Cliente
Vea el tema ;Cdmo asigno un cliente?
+ Deposito
Se podran seleccionar aquellos depdsitos (definidos en Tango Stock Punto de Venta) que se encuentran habi-
litados.
+ Lista de precio
Se podran seleccionar aquellos vendedores que se encuentran habilitados (vea Definicion de listas de precios
en Tango Ventas Punto de Venta).
Las listas de precios siempre se ingresan con |.V.A. incluido.
* Fecha

Se sugiere la fecha del dia.
Para facturas/tickets fiscales no es posible modificar la fecha, ya que toma la configurada en el equipo fiscal.
+ Talonarios
Se podran seleccionar aquellos talonarios que:
¢ No se encuentren vencidos.
¢ Para facturas manuales, Unicamente talonarios de tipo manual.

e Para facturas/tickets fiscales, sélo los talonarios asociados al punto de venta correspondiente al equipo,

ysegun el tipo de cliente seleccionado (ver ;,Como emito una factura con el equipo fiscal?)

+* Numero de comprobante

Se sugiere el proximo numero configurado en el talonario seleccionado.
Para facturas manuales, se puede modificar si esta habilitado en el talonario.
Para facturas/tickets fiscales, no se puede editar y se respeta la numeracién del equipo fiscal.

+ Clasificacion

Este item se activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes en Pardmetros gene-

rales, yademas el perfil clasifica facturas.

Permite obtener informacion agrupada por criterios o cualquier agrupacién que sea util para su gestién, medi-

cién o seguimiento.

Para mas informacién consulte el item Clasificacion de Comprobantes.
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+ Valor predefinido

Si se modifica el valor definido en el perfil ydesea volver a este, utilice el botdn "Valor predefinido".

Por ejemplo; al ingresar a la factura el cliente definido es 559879 — Hector Montes.

Se selecciona otro cliente.

Factura manual

Facha BasanIEl

Tabosutiris iyl I

Clarsifcanidn 1

Factura manual

[ Enebeade | aiades
Fecha 30/12/2011

Cliente 21987

Talonaric manual pa

Clasificacién 1

Pagos

Hoy
Marcio Rezende
MANUAL "B"

Campaiia T.V.

Se wuelve al cliente original presionando la opcion "Valor predefinido”.

Factura
_ s pagos o
Fecha 30/12/2011 Hoy
:C\iente 000000 CONSUMIDOR FINAL
| Ecitar ccasional ¥ valor predefinido "™ | Modificar E"“"
Talonario manual 21 MANUAL "B"
Mumero de comprobante B0020-00002365
Factura
L Pagos
Fecha 30/12/2011 Hoy
Cliente 559879 Hector Montes
Modificar  Eel
Talonaric manual 21 MANUAL "B"
Nimere de comprobante B0020-00002365
Depdsito 1 LOCAL DE VENTAS
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¢Como asigno un cliente?

Para completar el cliente utilice la opcion de busqueda (ver ;j,Como realizd busquedas?).

-l Consideraciones para clientes inhabilitados...

Segun el parametro Control clientes inhabilitados se define el comportamiento del uso de clientes

inhabilitados.

¢ No permitir operar (N): los clientes que poseen una fecha de inhabilitacién se mostraran en la

lista de resultados del buscar con la leyenda ‘Inhabilitado’ pero no podran ser seleccionados.

¢ Confirmar (C) o Inhabilitar ante fechas posteriores (F): los clientes que poseen una fecha de
inhabilitacién anterior a la fecha del comprobante se mostraran en la lista de resultados del
buscar con la leyenda ‘Inhabilitado’ pero no podran ser seleccionados.

Cédigo Nembre

Paola Suarez
020002 )

Solmic
040001
Inhabiitado

- Editar ocasional

Seleccionando el cliente 000000 — Consumidor final, es posible editar los datos del cliente ocasional
cuando no se desea dar de alta el cliente con el fin de que los datos salgan impresos en la factura.

Para esto, posicionado en el item "Cliente" seleccione la opcidn 'Editar ocasional'.

Encabezado Articulos

Talonario 21 Tipe: & Sucursal: 9998
Cliente 1234 Fabiana Luna

FA

Editar ocasional Valor predefinido ™' Modificar et

De esta forma, ingresara a la modificacion de los datos del cliente ocasional para generar el compro-

bante.
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¥ Tango facturador POS_ “ = A o [T P
F-Manual B #2363 X Mend £
Alta de cliente ocasional
Codigo 000000 Nombre CONSUMIDOR FINAL
Condicién de LV.A, Consumidor final ~ Identificacién Sin identificar *
Correa electrénico
. Domicilio
Direccion Rivadavia 1280 I
Localidad Ciudad de 85 As Provincia Capital Federal -
Cédigo Postal CBAL024A

Cancelar 4

Si no edita los datos, el comprobante quedara registrado como una venta a consumidor final, sin deta-

llar los datos del cliente.

¢Como modifico los datos del encabezado?

Para modificar los datos del encabezado, posicionado en el item seleccione la opcién Modificar.

Encabezado Articulos

Vendedor 03 Pacla Caceres

Los items a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil.
e Para facturacion vea perfiles de facturacion.

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.

@ Importante:

Si es 'Autoriza’ el permiso configurado en el perfil activo (ya sea de facturacion para modificar la lista de
precios o movimientos de stock para modificar el precio unitario), se solicitara la clave de un usuario que

posea autorizacion para editar dicha opcion.
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¢Como doy de alta un cliente habitual?

1. Ingrese al Menu principal [F4].

2. Haga clic en el boton "Clientes"

3. Haga clic en "Nuevo Cliente".

4. Complete los datos en el formulario y presione "Guardar":

¥ Tango POS Indum‘emaria - [Servider, EERWMAN—BESE:‘MB,Fact‘\‘»m,ﬁsca\:lzs;jmabmdu,c:sosj [Perfil: FISCO6]
Cliente nuevo X Mend Lt
Clientes
Codigo Nombre
Condicion de LV.A, Consumidor final ~  Identificacion Sin identificar >
Teléfono Correo electronico
) Domicilio
i Direccién
i
Il Localidad Provincia Capital Federal (AR) v
Cédigo postal
~ ) Comentario

Volver [Bec]

=l Tenga en cuenta...

¢ Si el Cliente No es Responsable Inscripto son obligatorios los siguientes campos:
o Cddigo
© Nombre

¢ Si el Cliente es Responsable Inscripto son obligatorios los siguientes campos
o Cadigo

© Nombre

(e}

Numero de C.U.LT.

o Direccién

O

Localidad

O

Caodigo Postal
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@ Podra ingresar a este formulario luego de buscar un cliente en Encabezado, no encontrar datos y presionar [F6]:

No se encontraron resultados para ‘Martin’

Agregar Nuevo [Fél

¢Como modifico los datos de un cliente habitual?

1. Ingrese al Menu principal [F4].

2. Haga clic en el boton "Clientes™:

3. Realice la busqueda del cliente a modificar escribiendo en el campo de busqueda:

2 _

Clientes X Mend

Clientes

Ingrese un cliente |pedr

Cédigo Nembre

Pedrito Exento

559800 o
Pedrito Sujeto No Categorizado

550811 = . e
Direcai6n: Humahuaca 1158
Pedrito Inscripto No Resp.

559833 e ! :
Direccién: Humahuac
Pedrito Resp. Monotributo

559871 S o
Pedrito Consu Final

559879

Buscar MNuevo cliente

Identificacion

Sin identific
Sin identific
Sin identif
Sin identr

4. Haga clic en este botdn "Modificar" para acceder al formulario de modificacion.

5. Realice las modificaciones necesarias a los datos del cliente habitual y presione "Guardar":

~) Comentario

9 Tng0 P03 Indumentoia - Servidor BERMAN Base: MB_Factua Fisce Tes Encaberade, Caso5 Per scor] W WL s Sy
Cliente 123456 X Mend
Clientes
Codigo 123456 Juan RodrigueZ
|| Condiciondelva.  Responsable inscipto CUAT. ~| |20-30888222-6
I
|| Teietono 4877-9632
~ Domicilio
I Direccion Carlos Casares 589
0
I Localidad Villa Martelli Buenos Aires (AR) 7
Codigo postal | 1845

Vover B Guardar [

Maodificar

Modificar

Modificar

Modificar

Maodificar
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¢Como modifico los datos de un cliente ocasional?

Seleccionando el cliente 000000 — Consumidor final, es posible editar los datos del cliente ocasional cuando no se de-
sea dar de alta el cliente con el fin de que los datos salgan impresos en la factura. Para esto, posicionado en el item "C-

liente" seleccione la opcion 'Editar ocasional'.

Encaberado Articulos

Talonario 21 Tipe: A Sucursal: 9998
Cliente 1234 Fabiana Luna

7

Editar ocasional Valor predefinido ™' Modificar i

De esta forma, ingresara a la modificacion de los datos del cliente ocasional para generar el comprobante.

¥ Tango facturader POS oo S
5 =
F-Manual B #2363 X% Menl
Alta de cliente ocasional
codigo 000000 Nombre CONSUMIDOR FINAL
Condicion de LV.A, Consumidor final > Identificacion Sin identificar -
Correo electronico
~) Domicilio
Direccién Rivadavia 1280 i
Localidad Ciudad de Bs As Provincia Capital Federal -
Cédigo Postal CBAL024A

Cancelar 4

Si no edita los datos, el comprobante quedara registrado como una venta a consumidor final, sin detallar los datos del

cliente.
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Tango Facturador POS

Articulos

éComo agrego articulos al comprobante?

éComo mejoro mis busquedas?

éComo modifico un rengléon del comprobante?

éComo elimino un renglén del comprobante?

éComo registro el cambio de un articulo?

éComo generar un cambio cuando el total es 0.00?

éComo averiquo el precio y saldo de un articulo?

¢Como agrego articulos al comprobante?

Posicionado en la seccion Articulos, puede agregarlos al comprobante de las siguientes formas:
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Busqueda clasica

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo, de acuerdo al campo de busqueda seleccionado.

Campo de bisqueda

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.

un articulc
Desc ™ X
BER0OL BERMUDA SCULPTOR >
BER0O2 BERMUDA SCUTUM >
SAC002 SACO ESCUDO >

Articulos simples y articulos kits

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o kits podran se agregados a la factura directamente:

BEROO3 BERMUDA SERPENS >

CAPOO3 CAPRI SERPENTIS »

SERVIC

ZZZ007 ACORTAR MANGAS

777002 SERV-CIC—SC::DTAMANGA

777006 CIOS: CINTURA

: Pl I
ZZZ004 CILtS.I PINZA CAMISA

ock

Articulos con escalas

En el caso de resultados correspondiente a articulos con escalas, primero se mostrara el articulo base, luego de-

bera seleccionar los valores de escalas navegando por los resultados.

Articulos base:
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Escala 1:

Escalas 2:

Y agregue el articulo:

Ingrese un articulo
par{ Desc ¥
Cédigo n
PANDO2 PANTALON LIRA
PANDOZ PANTALON MOSCA
PANDCOL PANTALON PERSEC
A SERVICIOS: PINZA PANTALON
Precio y Stock
Ingrese un articulo
3
32 32
34 34
36 36
38 38
El
{ Atrs | PANTALON MOSCA
Co Descripcién
e GRIS CLARO
Precio y Stock
tho GRIS OSCUR
Precio y Stock
s NEGRO AZAB
Precio y Stock
Factura
Encabezado Articulos Pagos
Descripcién Cantida
PANDO3 32 GRO
PANTALON MOSCA
Talfe:=g CUK 100

= Consideraciones...

o Es posible realizar busquedas dentro de las escalas

¢ Es posible navegar entre las escalas con teclado presionando las teclas izquierda y derecha del te-

clado.

e Para busquedas por codigo completo que posee espacios debe utilizar comillas ()
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Ingrese un articulo

|PaNO02 38 GRO" Codigo ~ | | BUScar

Codigo Descripcién

PANDD2 38 GRO PANTALON LIRA

Para obtener informacion referida a como mejorar las busquedas, vea ;Como mejoro mis busquedas?.

¢,Como mejoro mis bisquedas?

1. Busqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca cada valor por cualquier parte del campo. Por ejemplo:

PAN L1 Desc = || X

PANQDZ PANTALON LIRA

Modificar campo de busqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.

DEB Q

Buscar por:

Cédigo
Céd del

(;?T) Ingrese un articulo C. Barra

VAV e ek

Grupos

En todo momento se esta buscando por cédige de
barras

:Como mejorar mis busquedas?

- Importante...

e Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

¢ Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la

ejecucion de la busqueda.
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2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO pesc v | X

Descripci6
PANTALON PERSEO

PANODL 38 GRO

PANODZ 38 GRO

PANODZ 38 GRO

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del codigo del valor 1 de la

escala contiene "38", y como parte del cédigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del codigo base y valor de escala 1:

& un articulo

PAN+38+4 Desc » || X

PANTALON PERSEQ
PANDO1 38 CEL 38

PANTALON PERSEQ
PANDO1 38 CRU 38 DO

PANTALON PERSEQ
PANDD1 38 GRC 38 ARO

PANTALON PERSEC
PANDO1 38 GRO 38 R
Pre

PANTALON PERSEQ
PANDO1 38 NEG 38 AB

PANDO1 38 PET
PANDOZ 38 CEL
PANDD2 38 CRU

PANDOZ 38 GRC

PANTALON LIRA

PANDDZ 38 GRO

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cédigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:
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Ingrese un articulo

PAN++GRO Desc ~ |

PANTALON PERSEQ
CUR

ke

PANOOL 32 GRO

PANTALON PERSEQ

CUR

PANOOL 34 GRO

ko

PANTALON PERSEO

PANOO1 36 GRO

PANOOL 38 GRO

PANTALON PERSEQ
PANOOL 40 GRO 0 GRIS OSCUR

PANOOL 42 GRO

PANOOL 44 GRO

PANOOL 46 GRO

PANTALON LIRA

QSCUR

PANO0OZ2 32 GRO

PANTALON LIRA

OSCUR

k

PANOOZ 34 GRO

Prec

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

d. Puede buscar por todos los cddigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

e un articulo

Desc v || XK

BER0OO1 38 GRO

BER0O2 38 GRO

ERMUDA SERPENS

3 GRI UR

BEROD3 38 GRO

CAPOOL 38 GRO

CHUPIN BOREAL
CHUOD1 38 GRO 3 CUR

CHUOD2 38 GRO

CHU0D3 38 GRO

JEAN GEMELO
JEADO1 38 GRO H 3 CUR

JEAN HERCULES
JEADD2 38 GRO 38 CUR

JEADD3 38 GRO

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del cadigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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@ Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo, independiente-

mente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distintaa 1.

Ejemplo...
Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN001 38 GRO:

Ingrese un articulo

2*"PANOO2 38 GRO' Cédigo ~ || BUScar

Cédigo Descripcion

PANDOZ 38 GRO PANTALON LIRA

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de fac-

turacion ver ;j;Como registro el cambio de un articulo?).

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Gnico articulo, no es necesario posi-

cionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione <Enter> sobre el campo buscar.

Lectora de cédigo de barras: se puede utilizar un lector de cédigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
1. Inhabilitados
2.Usan series
3. Usan partidas
4. Poseen impuestos internos
5. Utilizan doble unidad de medida
6. Kits variables

7.Férmulas
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¢Como modifico un renglon del comprobante?

Para modificar un dato del renglén, posicionado en el item seleccione la opcién Modificar.

Encabezado Articulos Pagos
BEROOZ 38 GRO
BERMUDA SCUTUM
Ta 8 Cc GRIS OSCUR 1.00 124.00
Eliminar 51 Modificar ¥ | incrementar ™ Decrementar™

Paola Caceres

Fabiana Luna

124.00

0.00
124.00

Los valores a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil activo:
e Para facturacion vea perfiles de facturacion.

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.

B Tango facturador POS SR C— —

Modificar renglén

cedigo

Descripcion

Descripcién adicional

~ | Renglén

Cantidad

Deposito

~ ) Alicuota

Alicuota general de
LVA.

~ | Comentarios.

PANDO2 38 GRO

PANTALON LIRA

38 GRIS OSCUR

100 Precio

LOCAL DE VENTAS

1 VA 21%

193.00 % Desc. 0.00 Importe 193.00

¥ ¥ Descarga stock

v

Cancelar B9 Guardar PO

Descripcién y Descripcion adicional

Para factural/ticket fiscal tenga en cuenta que se imprimira un maximo de 3 renglones y 30 caracteres en total.

Cantidad
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Para facturas de articulos podra ingresar cantidades positivas o negativas. Las cantidades positivas reflejan la salida de
la mercaderia en stock, en tanto que las negativas representan las devoluciones de mercaderia, registrandose su movi-

miento de entrada en stock (ver ;Cémo registro el cambio de un articulo?).

Para el caso de los comprobantes de stock, las cantidades se ingresan siempre en valor absoluto yen el renglén se in-

dica si se trata de una salida o una entrada de stock.

Precio
Para facturacion, el sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1. Se buscara si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi propondra ese

precio.

2. Se buscara el precio para el articulo en la lista seleccionada, Si el articulo lleva escalas yno se ingresaron pre-

cios para el articulo, se propondra el precio del cédigo base.

3. De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.

% Desc.

Para facturacién es posible ingresar un descuento del 100% para el renglén

Deposito

Puede cambiar el depdsito para el articulo. Ademas, puede indicar la modalidad de descarga para los comprobantes de

facturacion.

Alicuota

En el momento de facturar un item, es posible cambiar la alicuota de I.V.A. cargada por defecto en el articulo.

Comentarios

Es posible visualizar el comentario ingresado en la definicién del articulo (en el médulo Tango Stock Punto de Ventas).

@ Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacién activo para modificar el precio o el % de
descuento es 'Autoriza’ se solicitara la clave de un usuario que posee autorizacion para editar esta op-

cion.

Botones Incrementar y Decrementar
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Permite incrementar o disminuir la cantidad del renglén.

Encabezado Articulos Pagos

BER0OD2 38 GRO
BERMUDA SCUTUM

1.00 124.00

Eliminar "% Modificar ™™ | incrementar ! Decrementar'”!

-l Consideraciones para versiones con equipo fiscal configurado para impresion de items linea
por linea
¢ Al modificar un renglon, visualizara en el ticket que el rengldn original fue eliminado y se ha impreso
un nuevo renglon con los nuevos datos para el articulo.

¢ No se habilitaran los botones incrementar y devolver.

¢Como ellmino un renglén del comprobante?

Para eliminar un renglén debe posicionarse sobre el renglon del articulo y seleccionar la opcién Eliminar.

Encabezado Articulos Pagos

7B’ER"J"JZ 735 GRO
BERMUDA SCUTUM

100 124.00

Eliminar  ®e#" Modificar *™ Incrementar ™! Dacrementar"”’

@ Importante: si posee un equipo fiscal con version concomitante el renglén se mostrara como eliminado en
pantalla e impreso en negativo en el comprobante fiscal.

Descripcion

ZZ2Z001

SERVICIOS: RUEDO
Precio unitario! 164.00 1.00 164.00
Descuento: 0.00%

Comentarios:

Cantidad Importe

Eliminado

¢Como registro el cambio de un articulo?

1. Genere una factura o ticket Fiscal o Manual (ver ;,Cémo emito una factura con el equipo fiscal? y ;Cémo emito una
factura manual?)

2. Ingrese el/los articulos devuelto/s. Pasos a realizar con cada articulo a devolver:
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a. Escriba -1* en el campo de busqueda:

-1* Desc = | [N

b. Ingrese el articulo a devolver:

Puede buscar por cualquiera de los campos validos. Puede ingresar el articulo con la lectora de cédigo de ba-
rras.

Buscar por:
© Codigo
Cédigo del articulo
C. Barra
Cédige de barra del articulo
Desc
Descripci6n del articulo

D. Adic.

Des

ycién adicional del articulo

Sin.

Sinénimo del articulo .
Todos
Todos los campos anteriores

O Grupos
Grupos

3.Ingrese el o los articulos que se lleva el cliente (ver ; Como agrego articulos al comprobante?)

Factura

Encabezado Articulos Pagos

Z:&PDD;Q 735 AMA
APATILLA NORMAE

-1.00

Articulo devuelto

-1.00 -154.00

BOT002 37 BEL
BOTAS VIRGINIES

100 463.00

1.00

Articulo vendido

Paola Caceres

1 309.00

0.00
309.00

4. Continue con la generacién del comprobante (ver Pasos para emitir un comprobante).

@ Los pasos 2 y 3 pueden darse en cualquier orden e incluso intercalados.

Si el total de la factura es cero y existe al menos una devoluciéon, puede generar el comprobante por $0.01 yregistrarlo

en el sistema (para mas informacion vea ;Como generar un cambio cuando el total es 0.007?).
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¢,Como generar un cambio cuando el total es 0.00?

Cuando el sistema detecte que el total de la factura es cero y existe al menos una devolucion, se habilitara el botén "Re-

gistrar cambio™:

Factura

Encabezado Articulos

Descripcion Cantidad Importe
BEROOZ 36 GRC

BERMUDA SCUTUM

Talle I ) 1.00 124.00

BEROD2 34 GRC
BERMUDA SCUTUM
T 1 1 -1.00 -124.00

0.00

CC;NS‘IlJMIDOR FINAL l O_OO
0.00

Aplicar sefia PN Registrar cambio e

Ingresando a esta opcidn podra registrar el cambio de mercaderias generando el comprobante por $0.01.

Tenga en cuenta que:

¢ Debe tener configurada la cuenta predefinida como efectivo dentro de la opcidn Preferencias del menu, ya que se

usara como medio de pago.
* No deben existir medio de pagos ya ingresados.

* No se aplicaran descuentos o recargos.

¢Como averiguo el precio y saldo de un articulo?

Para averiguar el precio o el saldo del articulo las opciones son:

¢ Desde el buscador de articulos (detallado) seleccione el link Precio y Stock.
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Ingrese un articulo

Nueva biisqueds [F3] | n

CAMISA ACUARIO > SMALL

Codigo Descripcién
BOR BOI?DB\UX
Precio y Stock
BUN F‘UI‘tIZO
Precio y Stock
VERDE CLAR
VEC
|Prec'm y Stock F11 I
VIO VEOP.I:TA
Precio y Stock

Ingrese un articulo

Nueva bisqueda [F3] | m
CAMISA ACUARIO > SMALL

Codigo Descripcién
e BORDEAUX
Precio y Stock
BN PUNZO
Precio y Stock
e ' VERDE CLAR
|Precm-. 124,00 Stock: 100.00 Més [F11] |
e VIOLETA
Precio y Stock

También desde aqui haciendo clic en "Mas [F11]" o presionando la tecla[F11] puede acceder al proceso Consulta

de precios ysaldos de stock.

¢ Desde el menu, accediendo a Consulta de precios y saldos de stock.

TANG® :ciurador POS

Ajustes de
inventario

Clientes

Comprobantes
de Venta

N. Débito Vendedores

fiscal Fiscal
3] : :
Devoludién / Revisidn de .

i N_Crédito e Resumen de csjo

i s
> S 7
N_Débto lom: o * Acistencia
inventario

s

TANGO facturador POS © Axoft Argentina S.A. Todos los derechos reservados.
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Tango Facturador POS ’

éComo aplico descuentos y recargos?

éComo asigno un medio de pago?

éComo modifico un medio de pago asignado al comprobante?

éComo elimino un medio de pago asignado al comprobante?

éComo cobro en efectivo?

éComo cobro ingresando billetes?

éComo cobro con tarjeta?

éComo cobro con terminal Lapos?

éComo anulo un cupén con terminal Lapos?
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éComo cobro con cheque?

éComo cobro en cuenta corriente?

éComo cobrar en efectivo con otras monedas?

¢&,Como aplico descuentos y recargos?

Si el perfil de facturacidn posee permisos para la edicion de descuentos yrecargos, acceda desde la seccién Pagos a
la opcién Modificar descuentos.

2 Encabezado Articulos Pagos
EFECTVO 1
1
Tota 16400 Pe Pago
8 VISA
MASTERCARD
9 VISA ELECTRON
EFECTIVO DOLARES (5% Dto)
10 Dto: {-5.005 .
Pago
. VALORES A DEPOSITAR 1
S Pago )
Walter Arevalo 164 OO
CONSUMIDOR 1
FINAL Abonad OOO

73]

Ticket de cambio """ { Descuentos / Recargos™ ) Registrar sefia

En la ventana de descuento yrecargos ingrese el porcentaje (< 100%) o importe deseado.

@ Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacioén activo para modificar el descuento o re-

cargo es 'Autoriza’ se solicitara la clave de un usuario que posee autorizacién para editar esta opcion.
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Descuentos y recargos

Subtotal

10.00 16.40
3049 50.00
197.60

Total a abonar

[Esd]

Cancelar

Guarde la modificacion realizada ylos cambios se aplicaran en la factura.

Factura

Pagos

Encabezado Articulos

197.60

+20.49%

\.A;a-lterirevalc conte
1 0.00

197.60

Ticket de cambio ™ Descuentos / F‘\.lz::argosmgl Registrar sefia L&

Descuento por cliente
Si el cliente seleccionado en el encabezado posee un descuento asociado, podra visualizarlo también desde aqui aun-

que no sera editable.

Descuentos y recargos

Desc. cliente
10.00 16.40

30.49 50.00

189.40

Total a abonar

Pago - 79
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Comentarios

También desde esta opcidn si el perfil de facturacion posee habilitado ingreso de comentarios para la factura para re-

gistrarlo desde la ventana de Descuentos y recargos.

¢,Como asigno un medio de pago?

Se realiza la busqueda sobre los medios de pagos configurados en el perfil de facturacion.

Para buscar un medio de pago:

1. Distinto a tarjeta o cuenta corriente: puede realizar una busqueda habitual (ver ;Cémo realizo busquedas?).

2. En medios de pago de tipo 'Tarjeta’:debe seleccionar si corresponde aplicar una promocién yla cantidad de cuo-
tas.

Ej. Por ejemplo, si busca el medio de pago:

VI x
8 VISA b
9 VISA ELECTRON >
A continuacién la promocion:
X
{ Atrds | VISA

sin Promocion
SP i i

PROMOCION VISA SANTANDER RIO

PROMOCION 10% DESC + 3 CUOTAS S/ INTERES

Por ultimo, la cantidad de cuotas:
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Pago

2
Cuotas

3
Cuotas

PLAN CUOTAS

Cuotas

Estas opciones las encontrara disponibles segun lo configurado en Tarjetas dentro del moédulo Tesoreria.

Busqueda por abreviatura

Para los medios de pago de tipo 'Tarjeta' si posee configurado abreviaturas podra utilizarlas para realizar busquedas.

Ej. Por ejemplo: Tarjeta Visa en 3 cuotas posee la abreviatura VI3.

VISA 3

CUOTAS Cuotas

A continuacion, seleccione la promocidn a aplicar:

x
{ Atras |VISA
Sin Promocion 3
SP Cuotas
PROMOCION VISA SANTANDER RIO
1 Cuotas
PROMOCION 10% DESC + 3 CUOTAS
e S 3
2 C““!af
@ En el caso de medios de pago de tipo 'Cuenta corriente' vea ;,Cémo cobro en cuenta corriente?

Detalle del pago

Si el medio de pago posee descuentos, recargos o coeficientes de recargos, los datos de los mismos yel importe final
del pago se muestra como resultado de busqueda.
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+ Modificadores adicionales

¢ Importe * Medio de pago: puede ingresar el importe a pagar por el cliente, a continuacion * yluego el

medio de pago a utilizar.

Ej. +* Porejemplo...

Factura manual

Seleccione un medio de pago

100*efec Buscar Encabezado Articulos Pagos
Subtotal 193.00
godigo eerboin Descuento 0.00% 000
1 R i 'y Recargo 0.00% 0.00
Totst 10000 Pago
Medios de pago Importe

x::::: L Cantidad de articulos | Total 19 3 '00

Cliente Abonado 0.00
CONSUMIDOR FINAL
Resta 193.00

Modificar descuentos ™ Ingresarsefia

F-Manual B #2363 [X_ |Meni =
_ _ Factura manual
Seleccione un medio de pago
| - ezt e
s A
Subtotal 193.00
Cotige, | Descoaon Descuento 0.00% 0:00
1 EFCIIG - Recargo 0.00% 0.00
Tota: 9300 Pago

VALORES A DEPOSITAR | 1 Medios de pago EnpOCe
Tota: 9300 Pago
EFECTIVO = 10000
o MASTERCARD > o

8 VISA >

L VISA ELECTRON >

Vendedor Cantidad de articulos | Total
Vendedor 01 193.00
Cliente 1 Abonado 100.00
CONSUMIDOR FINAL

Resta 93.00

Modificar descuentos %

* Porcentaje % Medio de pago: puede ingresar el porcentaje del total a pagar por el cliente, a continuacién

% yluego el medio de pago a utilizar.

82 - Pago Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

Ej. +* Porejemplo...

. ‘ Factura manual
Seleccione un medio de pago

10%6efd Buscar Encabezado
cédigo Descripcion
EFECTIVO 1
1

Totak 1930 Pago
Medios de paga
Vendedor
Vendedor 01
Cliente
CONSUMIDOR FINAL

Subtotal
Descuento

Recargo

Cantidad de articulos | Total

1

Abonado

Resta

Pagos
193.00
0.00% 0.00
0.00% 000
Importe

193.00
0.00
193.00

Modificar descuentos ™2  Ingresar sefia

(]

- : Factura manual
Seleccione un medio de pago
- = —
Subtotal 193.00
codi Descripcié
o il Descuento 0.00% 000
7
1 T 1 Recargo 0.00% 0.00
Tota: 17370 Pago
3 VALORES A DEPOSITAR | 1 Medios de pago Importe
Tota:  173.70 Page :
EFECTIVO
Pago 1930
7 MASTERCARD >
8 VISA >
9 VISA ELECTRON >
1 DineRs CluB124456789 LA LA RA | >
Cuenta Cartera TEST 21%
6878
Pago
22121 o A e L Vendedor Cantidad de articulos | Total
Totai: 0 Peqo Vendedor 01 193.00
- Cuenta Otra TEST 12% bc —_— 1 e 19.30
Dine 1 CONSUMIDOR FINAL
Totas 15256 = et 173.70
Cuenta Otra TEST 3% Rec v Modiificar descuentos

Cobro con mas de un medio de pago

Las opciones anteriores son de utilidad cuando se utiliza mas de un medio de pago.
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Ej. * Porejemplo...

El total de la factura es de $193.00 y se desea realizar el pago 50% con tarjeta y el resto en efectivo

por $100

Seleccione un medio de pago

CONSUMIDOR FINAL

Eosevia
Cédigo Descripcién
5 VISA 3
Plan: PLAN CUQT Cuotas
Factura manual
Encabezado Articulos
Subtotal
Descuento
Recargo
Medios de pago
VISA 3
Sin Promacién Cuotas
de 3217
Vendedor Cantidad de articulos Total
Vendedor 01
Cliente l Abonado
CONSUMIDOR FINAL
Resta
Modificar descuentos &
Seleccione un medio de pago
100%efe
Cédigo Descripcién
EFECTIVO 1
1
Page
Factura manual
Encabezado Articulos
Subtotal
Descuento
Recargo
Medios de pago
VISA 3
in Promecién Cuotas
e 32.17
EFECTIVO 1
Pago
Vendedor Cantidad de articulos Total
Vendedor 01
Cliente 1 Abonado

Resta

Modificar descuentos ¥

Buscar
Pagos
193.00
0.00% 0.00
0.00% 0.00
Importe
96.50

193.00

96.50
96.50
Buscar
Pagos

193.00
0.00% 0.00
0.00% o.00
Importe
96.50
100.00

193.00

19

Finalizar

6.50
0.00

R0
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¢Como modifico un medio de pago asighado al comprobante?

Para modificar un medio de pago, posicionado en el item seleccione la opcién Modificar.

Medios de pago Importe
VISA
Cuotas 96.50

EFECTIVO i 100.00
Pago

Eliminar B | Modificar L=l

¢,Como elimino un medio de pago asignado al comprobante?

Para eliminar un medio de pago debe posicionarse sobre el renglén del mismo y seleccionar la opcién Eliminar.

Medios de pago Importe

VISA 3
Cuotas 96.50
EFECTIVO 1 100,00

Pago

_ -

¢,Como cobro en efectivo?

Para cobrar en efectivo debe tener asignado ese medio de pago en el perfil de facturacion utilizado.

Mediante el buscador de medio de pago (ver ;,Como asigno un medio de pago?), seleccione la cuenta de efectivo.

¢&,Como cobro ingresando billetes?

Si usted dispone de la configuracién correcta de las monedas en su base de datos podra realizar el ingreso de los pa-

gos en efectivo mediante el uso de billetes ymonedas

Usted dispondra de un panel de ingreso del importe en efectivo con diferentes botones.
Cada botdn representa una moneda o billete de la moneda asociada a la cuenta efectivo seleccionada.

Por ejemplo, si usted selecciona una cuenta efectivo en "Pesos Argentinos" podra ingresar el monto pagado utilizando

las monedas y billetes corrientes en Argentina:

1. Seleccione una cuenta efectivo en Pesos Argentinos (tipo 'Otra’' - moneda 'PESOS'). Ver;Cémo cobro en efectivo?.

2.Ingrese los billetes haciendo clic en los mismos en el panel de botones:
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1 - EFECTIVO
Ingrese un importe 124.00

Importe restante a cancelar 0.00

Importe restante original 12400

Cancelar ™9 Guardar 0

3. Una vezcompletado el monto a pagar por el cliente en esa moneda presione el botén "Guardar" y se agrega el

medio de pago a la factura.

3.1. Si usted deseara no agregar ese medio de pago puede presionar en todo momento el botén "Cancelar".

@ Si en Tango usted utiliza la configuracién correcta de la empresa podra disponer de billetes para diferentes monedas:
* Pesos argentinos (Argentina)
* Dolares (USA)
* Euros (Europa)
* Reales (Brasil)

* Pesos chilenos (Chile)

¢Como cobro con tarjeta?

1. Emita una Factura/Ticket (ver Pasos para emitir una factura/ticket)

2. Enla seccion Pagos seleccione un medio de pago 'Tarjeta’. Debe seleccionar una 'Promocién’ (si hubiere) yun 'Plan

de Pagos' (Ver ;,Como asigno un medio de pago?)

3. Si la Tarjeta/Promocién/Plan seleccionada tiene descuentos o recargos asociados, el sistema lo informara y usted

debe confirmarlo:

P

/ La tarjeta MASTERCARD / en 3 cuotas tiene un recargo del 4.54%.
El nuevo importe del cupén sera de § 171.45.
/

4.Segun el modo de emision de cupones configurado en los parametros de Tesoreria.

| Continuar | Cancelar

a. Si usted trabaja con terminal POS Integrada debera seguir los pasos correspondientes (ver ;Cémo cobro con

terminal Lapos?).
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b. Si usted trabaja con terminal POS No Integrado debe completar el formulario de cupén manualmente.

5. Completar el formulario de cupén manual:

PLAN CUOTAS

Cupén # 441286

Generado Manual @ Emitido por terminal POS
Fecha 18/11/2011

Lote 125 Nimero de cup6n 441286

Importe a cancelar 164.00 Importe de cupén 17145

Socio nimera

Fecha vencimiento ==

Documento DNI &g

() Mas informacién...

Terminal POS TERMINAL POS PUESTO DE CAJA 1

Cuotas 3
Referencia
Teléfono

Nro. de autorizacién

Cancelar =4 Guardar 20

¥ Campos importantes...

¢ Lote: el sistema propone un numero de lote acorde a las ultimas transacciones realizadas con esa tarjeta.
Luego de emitir el cupdn con la terminal POS No integrada, ese campo podra ser modificado segun la confi-

guracion del mismo.

¢ Numero de Cupon: el sistema propone un niumero de cupon acorde a las Ultimas transacciones realizadas
con esa tarjeta. Luego de emitir el cupdn con la terminal POS No integrada, ese campo podra ser modificado

segun la configuracion del mismo.
e Importes:

o Importe a Cancelar: es el importe que se quiere cancelar de lo que resta pagar en la factura sin tener en

cuenta descuentos y/o recargos asociados a la Tarjeta/Promocion/Plan.

o Importe del Cupén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados a la
Tarjeta/Promocién/Plan. Este es el importe que se debe ingresar en la terminal POS para generar el cu-

pon.
¢ Fecha de vencimiento: ingrese la fecha en la que vence la tarjeta utilizada para el pago.

e Terminal POS: seleccione la terminal POS utilizada para el pago con POS No integrado.

-l Tenga en cuenta...

e Segun como esté configurado el sistema, algunos campos del formulario seran obligatorios y otros

opcionales; algunos seran editables y otros no editables.

e Se define la configuracion de los campos en Parametros de Tesoreria junto con Perfiles de Factura-
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cion de Tango Gestion.

6. Luego confirme el formulario haciendo clic en "Guardar”.
7. El medio de pago se agrega a la grilla.

8. En caso de haberse equivocado en algun dato, usted puede regresar al formulario de cupén POS No integrado yreali-

zar las modificaciones necesarias, en cualquier momento previo a la generacién del comprobante.
Factura

Encabezado Articulos Pagos

Subtotal 1¢

1
EFECTIVO o 55.80
VISA
He 3
Cuotas 90.00

Eliminar Beerl  podificar EE]

Walter Arevalo 14 5 8 O
- -11.10% .

Boutique Las Orquideas 1

(RI con 5% Desc) 14580
0.00

Ticket de cambio 7 Descuentos / Recargusm Finalizar L

¢,Como cobro con terminal Lapos?

1. Realice en Tango Gestiontodas las configuraciones necesarias para utilizar POS Integrado (Lapos).
a. ¢ Coémo configurar la modalidad POS integrado?
b. Pardmetros de Tesoreria
c. Configuracion de las Tarjetas
d. Configuracion de las Terminales POS
2. Siga los pasos para cobro con tarjeta hasta el paso numero 4.

3. Si la tarjeta seleccionada esta configurada para "POS integrado" se abrira el formulario de cupdn para que complete

el importe a cancelar de la factura:
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1 PAGO
1 Pago
Cupédn # 441394 |
Generado Manual Emitido por terminal POS POS integrado
Fecha
Lote 200 Ndmero de cupén 200
Importe a cancelar 15.00 Importe de cupon 2.00
Socio numero
Fecha vencimiento Y
Documento DNI
~) Mas informacién...
Terminal POS TERMINAL POS PUESTO DE CAJA 1

S . [Fsl
Reimprimir cupon

Volver

® Funcionamiento de los campos importe:

© Importe a cancelar: es el importe que se quiere cancelar de lo que resta pagar en la factura sin tener en

cuenta descuentos y/o recargos asociados a la Tarjeta/Promocién/Plan.

o Importe del cupén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados a la Tarje-

ta/Promocion/Plan. Este es el importe que se va a pasar a la Terminal POS para generar el cupén.

4. Complete el importe y confirme el formulario.

Una vezrealizados todos estos pasos, el sistema se intentara comunicar con la terminal POS para efectivizar el cobro:

Transaccién con terminal POS
Tarjeta Visa

Plan 2 Pagos
Cuotas 2

Por favor pase la tarjeta y siga las instrucciones en el

visor de la terminal POS
Paso 1 @///

Paso2 <y

Para cancelar la operacion presione el botn rojo
de la terminal POS

Importe cupon

0.55

5. Siga las instrucciones que indica el visor de la Terminal POS:

a. Pase la tarjeta.

b. Ingrese ultimos 4 digitos y el cddigo de verificacion.

c. Aguarde a que se conecte con los servidores de la tarjeta.

d. Presione "Enter" cuando el visor lo indique.

6. Si la transaccion fue exitosa el pago es inmediatamente agregado a la grilla de Medios de Pago.

7. Usted puede volver a visualizar el formulario para revisar datos como "Importe Cupén”, "Numero de Cupon”, "Nimero

de Lote, "Cddigo de Autorizacién", entre otros, pero no podra modificarlos.

8. En caso de que se haya equivocado en algun dato o si el usuario se arrepiente del pago, usted debe anularlo y gene-

rarlo nuevamente con los datos correctos.
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¢COomo anulo un cupén con terminal Lapos?

Luego de emitir el cupon con Lapos puede ocurrir que usted haya cometido un error, que el cliente se haya arrepentido

de pagar con ese medio de pago o cualquier otra contingencia que le obligue a anular la transaccion.

Si usted aun no generd la Factura tiene la posibilidad de anular el cupén en la terminal POS (Lapos):

1. Seleccione el medio de pago en la grilla de la seccién Pagos.

2.Presione el botén Eliminar:
Factura
Encabezado

Subtotal

EFECTIVO

Articulos

Pagos

55.80

90.00

Eliminar Buer | podificar Ei

alter Arevalo
Boutique Las Orquideas
(RI con 5% Desc)

3. Presione el boton "Anular cupon™

-11.10%

Anular cupén

Visa
2Pagos
2

1 0004483

4. El sistema se intentara comunicar con la terminal POS para realizar la anulacién:

Para eliminar ¢l medio de pago primero
debe anular el cupén en la Terminal POS

Anular cupén

Tarjeta Visa
Plan 2 Pagos
Cuotas 2

N® cupén 0004483

X

Por favor pase la tarjeta y siga las instrucciones en el
visor de la terminal POS

Paso 1 é’-/;/

Paso2 iy

Para cancelar la operacién presione el bot6n rojo (Cancela)

de la terminal POS

145.80

145.80
0.00

Importe cupén

0.55

Importe cupén

0.55
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5. Siga las instrucciones que indica el visor de la Terminal POS:
a. Pase la tarjeta.
b. Aguarde a que se conecte con los servidores propios de la tarjeta.
c. Presione "Enter" cuando el visor lo indique.

6. Sila anulacién en la terminal POS fue exitosa se indica con un mensaje, se elimina el registro de la Grilla de Me-

dios de Pagos y se vuelve a la seccion Pagos.

¢Como cobro con cheque?

1. Emita una Factura/Ticket.

2. Enla seccion Pagos seleccione un medio de pago 'Cheque' (cuenta Cartera).

3. Si el medio de pago 'Cheque' tiene descuentos o recargos asociados, el sistema lo informara y usted debe confirmar-

lo:

y La cuentaValores a Depositar tiene un recargo del 4.00%.
/ El nuevo importe del cheque sera de $ 69.68. -
4 | Coniinuar | Cancelar

4. Luego, complete el formulario de cheque.

1§ Tango facturader wosm a8
F-Manual B#574  x  Meni

Cuenta: VALORES A DEPOSITAR

Nimero interno 19

Niimero de cheque Tipo Comdn -

Banco 1 Deutsche Bank Argentina SA b=
: Fecha de vencimiento i Clearing
I IMPDHE a cancelar 230,00 |mPUﬂE del cheque 230,00
I
~ ) Més informacién
I
| Fecha de emision Diss de diferimiento
Origen del cheque P 3| Raz6n social del emisor | coNSUMIDOR FINAL

Nomero de CULT. = = Sucursal del banco

Fecha de registracin

Nimero de cuenta Cédigo postal

Cancelar 4

* Campos importantes...

¢ Tipo: un cheque puede ser de 2 tipos:
© Comun: se emite y vence en el dia.

o Diferido: se emite y vence "N" dias después.

En este caso se activan campos como Fecha Emisién, Dias de diferimento y Fecha de registracion.

e Importes:
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o Importe a cancelar: es el importe que se quiere cancelar de lo que resta pagar en la factura sin tener en

cuenta descuentos y/o recargos asociados al medio de pago 'Cheque’ seleccionado.

o Importe del cupdn: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados al

medio de pago 'Cheque’ seleccionado. Este es el importe que se debe estar escrito en el cheque fisico.

* Fecha de vencimiento: ingrese la fecha en la que vence el cheque. Si el cheque es diferido la fecha de ven-

cimiento es igual a Fecha Emision + Dias diferimento.

¢ Dias de diferimento: ingrese la cantidad de dias entre la fecha de emision del cheque yla fecha de venci-

miento del mismo. Unicamente se habilita cuando el cheque es diferido.

* Fecha de emision: ingrese la fecha en la que se emite el cheque. Si es un cheque 'Comun'seraigual a la

Fecha de vencimiento.

5. Confirme el formulario haciendo clic en "Guardar".
6. El medio de pago se agrega a la grilla.

7. En caso de haberse equivocado en algun dato, usted puede regresar al Formulario de Cheque yrealizar las modifica-

ciones necesarias, en cualquier momento previo a la generacion del comprobante.

Encabezado Articulos Pagos

VALORES A DEPOSITAR 1
Pago 155.80

Eliminar Beed  Modificar e

Walter Arevalo

155.80

I 1 5.00%

Boutique Las Orquideas

(RI con 5% Desc) Abonado 15580
0.00

¢Como cobro en cuenta corriente?

Para utilizar como medio de pago 'Cuenta corriente’, debe habilitar la opcién Usa cuenta corriente en Preferencias, y el

cliente debe esta dado de alta como cliente habitual en el sistema.

Luego desde la seccion Pagos seleccione 'Cuenta corriente'.
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€| 1on ned
1 EFECTIVO
8 VISA
7 MASTERCARD
9 VISA ELECTRON
EFECTIVO DOLARES (5% Dto)
10 e
4 VALORES A DEPOSITAR
cC Cuenta Corriente

Y a continuacion la condicion de venta deseada.

30 dias Cuenta Corriente

15 dias Cuenta Corriente

Pago

Pago

Paga

Pago

Page

¢Como cobrar en efectivo con otras monedas?

Seleccione el medio de pago de la moneda a utilizar.

Tango Facturador POS convertira el importe de moneda corriente a la moneda del medio de pago teniendo en cuenta la

ultima cotizacién ingresada en Cotizaciones y agregara el pago.

EFECTIVO DOLARES 1
Faga

Walter Arevalo
CONSUMIDOR FINAL

Moddicar descuentos ™  Finalizac

En el caso de modificar el importe del pago, ingrese el valor en la moneda de pago.

5.00

68.365
255.00
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Ej Por ejemplo; si el pago entregado fue de U$S 100, debe ingresar este valor yel sistema lo re-expresara para

registrarlo en moneda corriente.
Modificar pago

Ingrese un importe 100,000

EFECTIVO DOLARES i

Pago 373.00

Walter Arevalo L 1 Vuelt Fot

CONSUMIDOR FINAL o 31635 68.365
Peses 118.00 255.00

Cuentavuelto "7 Modificar descuentos ™ Finalizar L)
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Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

Tango Facturador POS

éComo habilito el panel de Favoritos?

éDonde se ubica el panel de Favoritos?

éComo esta organizado el panel de Favoritos?

éComo navego dentro del panel de Favoritos?

éComo configuro entidades como Favoritas?

éComo quito entidades Favoritas?

éQué puedo hacer en la region Articulos?

éQué puedo hacer en la region Cliente?

éQué puedo hacer en la region Vendedor?

Capltulo ¢

Favoritos
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éQué puedo hacer en la region Efectivo?

éQué puedo hacer en la region Medios de Pago?

¢, Como habilito el panel de Favoritos?

El panel de Favoritos sirve para simplificar la generacion de las facturas, esta compuesto por una serie de botones

con accesos directos a diferentes opciones de la factura en Facturador POS.

Puede habilitar este panel desde Preferencias, ingresando a la solapa Comprobantes, en la opcion Favoritos: Habilitar

Favoritos.

Para mas informacion vea ;Qué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes?.

¢Para qué sirve el panel de Favoritos?

Si se realiza una buena configuracion del mismo, usted podria completar una Factura sin moverse de la seccién Arti-

culos.

En este panel se pueden realizar acciones como completar los items mas importantes del Encabezado yde la seccion

Pagos. Asi como también acelerar el uso de las diferentes opciones de la seccion Articulos.

Usted puede configurar algunas de sus entidades mas utilizadas en la factura como "Favoritos". Puede configurar:
1. Clientes Favoritos
2. Vendedores Favoritos

3. Medios de Pago Favoritos.

Para mas informacion vea ;Cémo configuro entidades como Favoritas?.

¢Donde se ubica el panel de Favoritos?

Cuando el panel de Favoritos esté habilitado, el mismo se podra ver en la factura dentro de la seccién Articulos. Se po-

dra visualizar en el Area de Busqueda” de la factura (vea ;Cémo esta organizada la ventana de facturacién?) siempre

que no se muestren resultados de busqueda en el Buscador de Articulos.
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Factura manual

oee - | Q Encabezado Articulos

2unidsdes  Devober  Comidad  Precio

Buscar Nuevo
Buscar
Toual Parcial
Buscar reg Descuentos Vendasor Cantidad de articulos | Total
alter Arevalo 0.00
CONSUMIDOR 0
FINAL Abonado 0.00
0.00

¢Como esta organlizado el panel de Favoritos?

Se subdivide en 5 regiones:

¢ Articulos

Cliente

Vendedor

e Efectivo

Medios de pago

un articulo

Desc ™ Q

2unidades  Devolver (Cantidad Precio

Buscar Nuevo

Buscar

Total Parcial

Buscar reg Sefia  Descuentos
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¢Como navego dentro del panel de Favoritos?

Si usted no tiene configurado el facturador en el modo "monitor tactil" y no desea utilizar el mouse, tiene la posibilidad de

navegar facilmente por el panel de Favoritos:

1. Posiciénese en el Buscador de Articulos:

oesc ~ | Q

2 unidades Devolver Cantidad Precio
Buscar Nuevo

Buscar

Toual Parcial

Buscar reg Sefia  Descuentos

2. Presione la flecha hacia abajo.

3. El foco se posiciona en el primer boton de Favoritos, yademas se activan los shortcuts del panel:

pu

2unidades  Devohver Cantidad Predio
Buscar Nuevo

Buscar

Total Parcial

Buscar req. Sefia Destuentos

4.Hay 2 opciones para seleccionar un botén en este caso:

4.1. Usted se puede mover por los botones mediante las flechas del teclado. Se selecciona el botén deseado

con <ENTER>.

4.2. Seleccione el botdn deseado directamente ingresando los numeros del shortcut (atajo) del panel de Favori-

tos, por ejemplo; ingresando "42" para seleccionar Efectivo --> Parcial:

Parcial

5. Puede volver al Buscador de Articulos utilizando la flecha hacia arriba hasta llegar a la primer hilera de botones

del panel. También puede hacerlo presionando la tecla <F3> posicionado desde cualquier item de Favoritos.
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¢Como configuro entidades como Favoritas?

Usted puede configurar valores como Favoritos para las siguientes entidades:
¢ Cliente
¢ Vendedor

¢ Medios de Pago

Los pasos para configurarlos son los mismos en los 3 casos yson los siguientes:

1) Acceda al buscador de la entidad en cuestion: Buscador de clientes o de vendedores en la seccion Encabeza-

do, o Buscador de medios de pago en la seccién Pagos.

2) Realice la busqueda de la entidad a configurar como Favorita.

3) Una vez posicionado en el registro de esa entidad, presione el icono "estrella", el cual quedara coloreado.
4) El registro queda automaticamente configurado como favorito:

Boutique Las Orquideas (RI)

010001

5) Ademas podra visualizar en el panel de Favoritos:

Ingrese un articulo

Desc ¥ || Buscar

Favoritos

Avrticulos
Cliente X
Buscar Nuevo Boutique Las

Vendedor 010001

Boutique Las Orquideas
Buscar T ——————————"

Efectivo

Medios de
pago

6) Puede utilizar la entidad favorita seleccionandola en el panel.

¢Como quito entidades Favoritas?

Usted tiene 2 opciones:

a. Desde el Buscador:
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Buscar la entidad nuevamente y presionar el icono "estrella"

Boutique Las Orquideas (RI)

010001

b. Desde el Panel de Favoritos:

En el botdn de la entidad Favorita presionar la cruz *:

2unidades  Devolver Cantidad Predio

Buscar Nuevo Boutique Las

¢ Qué puedo hacer en la regién Articulos?

Hay 4 botones en esta region de Favoritos:

2 unidades

e Dewolver

Cantidad

* Precio

¥ ¢Como funciona el botén "2 unidades"?

Al presionarlo, usted indica que la cantidad a ingresar para el proximo articulo sera igual a 2 uni-

dades.

2 unidades — . . - .
Se indica mediante el ingreso automatico de los caracteres "2*" en el Buscador de articulos (no

sera necesario escribirlos en ese caso).
Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:

Ingrese un articulo

plad Desc =

* ¢Como funciona el botén "Devolver"?

Utilice esta opcion para indicar que desea realizar la devolucion de 1 articulo. El siguiente articulo

ingresado a la factura sera con cantidad -1 (devolucién).

Pevass Se indica mediante el ingreso automatico de los caracteres "-1*" en el Buscador de Articulos (no

es necesario escribirlos en este caso).

Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:
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Ingrese el articulo a devolver

1 |

Dese ™

Para mas informacién vea ;Cdémo registro el cambio de un articulo?.

* ¢Para que sirve el boton "Cantidad"?

Es un botén informativo que lo ayuda a usted a usar el modificador adicional "asterisco" (*) para

introducir la cantidad de unidades para el siguiente articulo que se agregue.

Cantidad

Al presionarlo usted vera la siguiente leyenda debajo del cuadro de busqueda:

Ingrese un articulo

Desc ™ q

Para mas informacién vea la seccion "Modificadores adicionales" dentro de ;,Cdmo mejoro mis busquedas?

¥ ¢Como funciona el botén "Precio"?

Mediante este botdon usted activa la "consulta de precios inmediata" dentro de la factura.

Al presionarlo, se visualizara el indicador de "consulta de precios inmediata" activa. Es un signo

Precio

Ingrese el articulo a consultar

2|

Desc = Q

de interrogacion (?) con un fondo de color (para diferenciarlo del resto del cuadro de busqueda):

Una vez activo, usted podra consultar rapidamente el precio de articulos. Para ello debe buscar el articulo de la

misma forma que cuando quiere agregar a la Factura. Ver ;Como agrego articulos al comprobante?.

Una vezencontrado el articulo deseado seleccione (con clic, doble clic o <ENTER>) para poder visualizar su

precio:

BER0D2 32 CEL

Salir 4

Usted puede visualizar:

Ir a precios y saldos de stock 1

Reiniciar bisqueda

Bl Agregar articulo "%

Factura manual

Encabezado

CONSUMIDOR FINAL

Articulos Pagos

0.00

0.00
0.00

Aplicar sefia ™
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e El cddigo ydescripcion del articulo seleccionado.
e El precio del mismo.
¢ | alista de precios del comprobante actual.

¢ Un boton mediante el cual usted podra acceder al proceso Precios ysaldos de stock para el articulo en

cuestion.
¢ Un boton "Salir", mediante el cual usted podra volver a realizar una nueva consulta de precios inmediata.

¢ Un botdn "Reiniciar busqueda", mediante el cual usted podra desactivar el modo consulta de precios in-

mediata.

¢ Un botdn "Agregar articulo”, mediante el cual usted podra agregar a la factura el articulo consultado.

¢ Qué puedo hacer en la regién Cliente?

Hay 2 botones fijos en esta region de Favoritos:
e 1.Buscar

e 2.Nuevo

Podran existir mas botones con Clientes configurados como Favoritos.

¥ ¢Como funciona el botén "Buscar"?

Al presionar este botdén usted accede a la seccion de Cliente en Encabezado.

Podra buscar y seleccionar un cliente diferente para la factura en curso (vea ;jCémo asigno un cliente?).

Si usted selecciona un nuevo cliente, sera automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

¥ ¢Como funciona el botén "Nuevo"?

Con este botdn se puede dar de alta clientes habituales de una manera rapida y sencilla.
Al presionarlo se abre el proceso Creacion de clientes habituales (vea ;Como doyde alta un cliente habitual?)

Una vezcreado el cliente se cierra el proceso, y vuelve automaticamente a la seccién Articulos.

¥ ¢Como selecciono un cliente desde el panel Favoritos?

Usted puede configurar 1 o mas clientes como favoritos (vea ;,Cémo configuro entidades como Favoritas?).
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Usted puede seleccionar los clientes configurados como favoritos haciendo clic en el botdén agregado en el pa-

nel. Por ejemplo:

Cliente X

Buscar Musvn Julio Mas

endedar

Luego, el cliente favorito es cargado como el cliente para la factura en cuestion.

Walter Arevalo

¢Qué puedo hacer en la region Vendedor?

Existe el botén "Buscar" en esta regién de Favoritos, dicho botdn es fijo. Es posible agregar mas botones con vendedo-

res configurados como favoritos.

¥ ¢Como funciona el botén "Buscar"?

Al presionar este botdn usted accede a la seccién de Vendedor en Encabezado.

Podra buscar y seleccionar un vendedor diferente para la factura en curso (vea ;jCémo completo los datos del

encabezado?).

Si usted selecciona un nuevo vendedor, sera automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

¥ ¢Como selecciono un vendedor desde el panel Favoritos?

Usted puede configurar 1 o mas vendedores como favoritos (vea ;Cémo configuro entidades como Favoritas?)

Usted puede seleccionar los vendedores configurados como favoritos haciendo clic en el botdn agregado en el

panel. Por ejemplo:

WVendedor X X

Buscar Rosana Pacla astidn

Luego, el vendedor favorito es cargado como el cliente para la factura en cuestion. Se puede visualizar el cam-

bio en Encabezado (entidad Vendedor) o en los indicadores de factura.

Julio Mas O
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¢ Qué puedo hacer en la region Efectivo?

Hay 2 botones en esta region:
¢ Total

e Parcial

Ambos botones funcionan como un acceso directo a la carga de medios de pago. Especificamente utiliza al medio de

pago "Efectivo" dado de alta en Preferencias de Facturador POS.

¥ ¢Como doy de alta la cuenta Efectivo a usar en Favoritos?

Se hace desde Preferencias de Facturador POS; para mas informacién vea la seccién Comprobante: Cuenta

para efectivo en ;Qué puedo configurar en Preferencias: Parametrizacion?.

* ¢Cuando se activan los botones de la region Efectivo?

Cuando el subtotal de la factura sea mayor a $0.00. Con lo cual es posible asignar medios de pago a la mis-

ma.

¥ ¢Como funciona el botén "Total"?
Efectivo

Total Parcial

Al presionarlo, automaticamente se cargara a la factura el medio de pago configurado como cuenta Efectivo en

Preferencias.

El importe asignado a esa cuenta sera el importe restante a abonar en la factura. Por esta razon, siempre que
se presione "Total" usted pasara automaticamente a la pantalla de Resumen de Factura preparado para confir-

marla.

¥ ¢Como funciona el botén "Parcial"?
Efectivo

Total Parcial

Al presionarlo, usted podra editar el medio de pago configurado como cuenta "Efectivo" en Preferencias:
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EFECTIVO

Ingrese un importe 139.00

El importe que aparece por defecto es el importe restante a abonar en la factura. Usted puede modificarlo, in-

gresar el importe que desee y confirmar el medio de pago que sera agregado a la factura.

Puede ingresar el importe mediante el uso del teclado o mediante el uso de los botones "Billetes" (cuando co-
rresponda). Para mas informacién vea ;Cémo cobro ingresando billetes?. Para confirmar el ingreso presione

el botén "Guardar”.

Si usted confirmo el importe restante a abonar en la factura, aparecera el Resumen de Factura preparado pa-

ra emitirla.

Si usted confirmé un importe menor al restante a abonar en la factura se mantendra posicionado en la sec-

cion Articulos para poder seguir completando los pagos desde el panel de Favoritos.

¢ Qué puedo hacer en la region Medios de Pago?

Hay 2 botones fijos en esta region de Favoritos:
e Buscar

e Descuentos

Para poder visualizar esta region seleccione la opcion Mostrar Medios de Pago en Preferencias.

Mientras que el botén "Registrar sefia" depende del perfil utilizado. Sin embargo, podran existir mas botones con me-

dios de pago configurados como Favoritos.

¥ ¢Como funciona el botén "Buscar"?

Al presionarlo se accede al Buscador de Medios de Pago en la seccion Pagos.

Usted puede buscar y seleccionar un medio de pago para asignarselo a la factura en curso, para mas infor-

macion vea ;Cémo asigno un medio de pago?.

¥ ¢Como funciona el botén "Descuentos"?

Al presionarlo usted accede al formulario de ingreso de descuentos yrecargos:
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Descuentos y recargos

Subtotal 124.00
Porcentaje Importe
Descuento 0.00 0.00
Recargo 0.00 0.00
Total a abonar 124.00

Para mayor informacién sobre su funcionamiento consulte ;Cémo aplico descuentos yrecargos?.

Luego de confirmar o cancelar el formulario usted serd automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

¥ ¢Como funciona el boton "Registrar Sena"?

Al presionarlo usted accede al formulario de registracion de sefa:

Sena
Ingrese un importe 0.00
Vigente hasta 01/03/2012

El formulario funciona de igual manera que si usted ingresa al mismo desde la seccidon Pagos presionando el

botdn "Ingresar sefia".

Luego de confirmar o cancelar el formulario usted serd automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

¥ ¢Coémo selecciono un medio de pago desde el panel Favoritos?

Usted puede definir como Favoritos 1 0 mas medios de pago (vea ;jComo configuro entidades como Favori-

tas?)

Usted puede seleccionar los medios de pago configurados como Favoritos haciendo clic en el boton agregado

en el panel sin la necesidad de acceder a la seccion Pagos. Por ejemplo:

Medio: de x o X
pago
Buscar EFECTIVO  Cuenta Comi| VISA

VALORES AT

Luego de hacer clic en el boton del medio de pago favorito pueden ocurrir 2 cosas diferentes:

1. Si es un medio de pago "Tarjeta" o si seleccion6 pagar a "Cuenta Corriente" el sistema mostrara el Bus-

cador de Medios de Pago dentro de la cuenta seleccionada.

Por ejemplo, para un medio de pago tarjeta usted quedara posicionado para seleccionar la promocion a

utilizar:
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Seleccione un medio de pago

2. Si es cualquier otro tipo de medio de pago, usted accedera directamente a la ventana de carga, donde

debe ingresar el importe a asignarle (en el caso de los cheques podra cargar todos los datos relaciona-
dos a los mismos).

Por ejemplo, si selecciona "Efectivo" (cuenta "Otra"):

EFECTIVO

Ingrese un importe 139.00

Luego de confirmar el medio de pago elegido, los pasos son los mismos que si usted lo hubiera seleccionado

desde la seccién Pagos Para mas informacion vea ;Como asigno un medio de pago?.
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Tango Facturador POS

Stock

Pasos para generar un comprobante

Movimientos de stock

» Pasos para generar un comprobante

» Encabezado

k Articulos

Pasos para generar un comprobante

1. Seleccione desde el menu el comprobante de stock a generar.

TANG®

fufe]r

il

2. Continte con los pasos para generar cada comprobante.

¥ Pasos para generar un movimiento de stock

a) Complete los datos del encabezado.

Los datos a completar dependen de la configuracion del perfil para movimiento de stock utilizado.
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b) Seleccione los articulos que desea ajustar utilizado el buscar o una pistola lectora de cédigos de barras.

c) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

Encabezado

¢ Como completo los datos del encabezado?

Para completar los datos del encabezado utilice la opcion de busqueda del item a completar (ver ;Cémo realizo bus-

quedas?).

Tenga en cuenta que para pasar a la seccién Articulos debe completar todos los datos obligatorios solicitados por el

proceso.

Los items a completar dependen de los permisos ydatos configurados en perfiles de movimientos de stock.

4

Comprobante

Podra seleccionar los tipos de comprobantes para los cuales esté habilitado por el perfil para movimientos de

stock.

* Numero

Se sugiere el proximo numero configurado en el talonario asociado al tipo de comprobante.

* Fecha

Se sugiere la fecha del dia.

+ Deposito

Se podran seleccionar aquellos depdsitos que se encuentren habilitados.

+ Observaciones

Espacio para ingresar un texto.

w Sucursal destino

En caso de tener que exportar el movimiento de stock, indique la sucursal destino hacia donde se exportara.

¥ Leyenda

Espacio en modo de texto.
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¢Como modifico los datos del encabezado?
Para modificar los datos del encabezado, posicionado en el item seleccione la opcidon Modificar.

Encabezado Articulos

Vendedor 03 Paola Caceres

Modificar A

Los items a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil.
e Para facturacion vea perfiles de facturacion.

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.

@ Importante:

Si es "Autoriza’ el permiso configurado en el perfil activo (ya sea de facturacién para modificar la lista de
precios o movimientos de stock para modificar el precio unitario), se solicitara la clave de un usuario que

posea autorizacion para editar dicha opcién.

Articulos

& Como agrego articulos al movimiento de stock?

Posicionado en la seccion Articulos, puede agregarlos al comprobante de las siguientes formas:

Busqueda clasica

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo, de acuerdo al campo de busqueda seleccionado.

=

Campo de bisqueda

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.
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BEROOL

BEROOZ

SACODZ

Articulos simples y articulos kits

jrese un articulo

BERMUDA SCULPTOR

BERMUDA SCUTUM

SACO ESCUDC

Desc

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o kits podran se agregados a la factura directamente:

Articulos con escalas

Ingrese un articulo
59F| Desc ~
BER0O3 BERMUDA SERPENS
CAPOO3 CAPRI SERPENTIS
777007 SERVICIOS: ACORTAR MANGAS
Precia y Stock
ZZZ002 SERVICIOS: BOTAMANGA
Precio y Stock
ZZZ006 ICIOS: CINTURA
Stock
: P I
ZZZ004 CICS:K INZA CAMISA

En el caso de resultados correspondiente a articulos con escalas, primero se mostrara el articulo base, luego de-

bera seleccionar los valores de escalas navegando por los resultados.

Articulos base:

Escala 1:

Ingrese

parl

un articulo

Desc ~ | [E

PANOOZ PANTALON LIRA

PANOD2 PANTALON MOSCA

PANOOL PANTALON PERSEC

777003 SERVICIOS: PINZA PANTALON

Precio y Stock

un articulo

32 32
34 34
36 36
38 38
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Escalas 2:

ot X
{Atrds [ PANTALON MOSH ca
GRC :GRIS CLARO

recio y Stock

GRO GRIS OSCLPI R

Precio

Stock

N NEGRO AZAB
Precio y Stock
Y agregue el articulo:
Factura
Encaberzado Articulos Pagos

PANOOZ 38 GRO 7 ) o

PANTALON MOSCA

alee RIS OCUR 1.00 173.00

- Consideraciones...

e Es posible realizar busquedas dentro de las escalas

¢ Es posible navegar entre las escalas con teclado presionando las teclas izquierda y derecha del te-

clado.

e Para busquedas por codigo completo que posee espacios debe utilizar comillas ()

Ingrese un articulo

|PaNO02 38 GRO" Codigo ~ | | BUScar

Codigo Descripcién

PANDD2 38 GRO PANTALON LIRA

Para obtener informacion referida a como mejorar las busquedas, vea ;,;Co6mo mejoro mis busquedas?.

-l Consideraciones para stock...

e Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo informe el depdsito y la cantidad.
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¢Como mejoro mis bisquedas?

1. Basqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca cada valor por cualquier parte del campo. Por ejemplo:

PAN 11 pesc v || X

PANDDZ PANTALON LIRA

Modificar campo de busqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.

DescH C&

Buscar por:
Codige
Cédigo del articulo
—
{f'[h) Ingrese un articulo C. Barra
\E, grese un articuic Cédigo de barra del
e e Desc

D. Adic.

sin.

Todos

Grupos

En tedo momento se estd buscando per cdigo de
barras

iComo mejorar mis bisquedas?

= Importante...

¢ Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

¢ Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la

ejecucion de la busqueda.
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2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO pesc v | X

Descripci6
PANTALON PERSEO

PANODL 38 GRO

PANODZ 38 GRO

PANODZ 38 GRO

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del codigo del valor 1 de la

escala contiene "38", y como parte del cédigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del codigo base y valor de escala 1:

& un articulo

PAN+38+4 Desc » || X

PANTALON PERSEQ
PANDO1 38 CEL 38

PANTALON PERSEQ
PANDO1 38 CRU 38 DO

PANTALON PERSEQ
PANDD1 38 GRC 38 ARO

PANTALON PERSEC
PANDO1 38 GRO 38 R
Pre

PANTALON PERSEQ
PANDO1 38 NEG 38 AB

PANDO1 38 PET
PANDOZ 38 CEL
PANDD2 38 CRU

PANDOZ 38 GRC

PANTALON LIRA

PANDDZ 38 GRO

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cédigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:
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Ingrese un articulo

PAN++GRO Desc ~ |

PANTALON PERSEQ
CUR

ke

PANOOL 32 GRO

PANTALON PERSEQ

CUR

PANOOL 34 GRO

ko

PANTALON PERSEO

PANOO1 36 GRO

PANOOL 38 GRO

PANTALON PERSEQ
PANOOL 40 GRO 0 GRIS OSCUR

PANOOL 42 GRO

PANOOL 44 GRO

PANOOL 46 GRO

PANTALON LIRA

QSCUR

PANO0OZ2 32 GRO

PANTALON LIRA

OSCUR

k

PANOOZ 34 GRO

Prec

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

d. Puede buscar por todos los cddigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

e un articulo

Desc v || XK

BER0OO1 38 GRO

BER0O2 38 GRO

ERMUDA SERPENS

3 GRI UR

BEROD3 38 GRO

CAPOOL 38 GRO

CHUPIN BOREAL
CHUOD1 38 GRO 3 CUR

CHUOD2 38 GRO

CHU0D3 38 GRO

JEAN GEMELO
JEADO1 38 GRO H 3 CUR

JEAN HERCULES
JEADD2 38 GRO 38 CUR

JEADD3 38 GRO

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del cadigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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@ Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo, independiente-

mente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distintaa 1.

Ejemplo...
Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN001 38 GRO:

Ingrese un articulo

2*"PANOO2 38 GRO' Cédigo ~ || BUScar

Cédigo Descripcion

PANDOZ 38 GRO PANTALON LIRA

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de fac-

turacion ver ;j;Como registro el cambio de un articulo?).

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Gnico articulo, no es necesario posi-

cionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione <Enter> sobre el campo buscar.

Lectora de cédigo de barras: se puede utilizar un lector de cédigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
1. Inhabilitados
2.Usan series
3. Usan partidas
4. Poseen impuestos internos
5. Utilizan doble unidad de medida
6. Kits variables

7.Férmulas
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¢ Como informo que es una entrada o una salida de stock?

Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo se informa si el tipo de movimiento del articulo.

a2 mhentano

Bitaca | Gelda

¢ Como modifico un renglén del comprobante?

Para modificar un dato del renglén, posicionado en el item seleccione la opcion Modificar.

Encabezado Articulos Pagos

BER0OZ 38 GRO
BERMUDA SCUTUM
Talle: 38 Color: GRIS OSCUR 100 124.00

ter]

Eliminar B’ Modificar ™ Incrementar *  Decrementar*!

1 124.00
Fabiana Luna OOO

124.00

Los valores a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil activo:
e Para facturacion vea perfiles de facturacion.

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.
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¥ Tango facturador POS

cédigo

Descripcion

Descripcion adicional

-~ Renglon

Cantidad

Depdsito
~ | Alicucta
Alicuota general de

LVA.

~ | Comentarios.

Modificar renglon

PANOO2 38 GRO

PANTALON LIRA

38 GRIS OSCUR

100 Precio

LOCAL DE VENTAS

1 VA 21%

19300 % Desc.

| ¥ Descarga stock

000 Importe

Cancelar

193.00

Guardar ™

Sl X

v

Descripcion y Descripcion adicional

Para factura/ticket fiscal tenga en cuenta que se imprimira un maximo de 3 renglones y 30 caracteres en total.

Cantidad

Para facturas de articulos podra ingresar cantidades positivas o negativas. Las cantidades positivas reflejan la salida de

la mercaderia en stock, en tanto que las negativas representan las devoluciones de mercaderia, registrandose su movi-

miento de entrada en stock (ver ;Cémo registro el cambio de un articulo?).

Para el caso de los comprobantes de stock, las cantidades se ingresan siempre en valor absoluto yen el renglén se in-

dica si se trata de una salida o una entrada de stock.

Precio

Para facturacion, el sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1. Se buscara si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi propondra ese

precio.

2. Se buscara el precio para el articulo en la lista seleccionada, Si el articulo lleva escalas yno se ingresaron pre-

cios para el articulo, se propondra el precio del cédigo base.

3. De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.

% Desc.

Para facturacién es posible ingresar un descuento del 100% para el renglon
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Depésito

Puede cambiar el depdsito para el articulo. Ademas, puede indicar la modalidad de descarga para los comprobantes de

facturacion.

Alicuota

En el momento de facturar un item, es posible cambiar la alicuota de I.V.A. cargada por defecto en el articulo.

Comentarios

Es posible visualizar el comentario ingresado en la definicién del articulo (en el médulo Tango Stock Punto de Ventas).

@ Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacién activo para modificar el precio o el % de
descuento es 'Autoriza’ se solicitara la clave de un usuario que posee autorizacién para editar esta op-

cion.

Botones Incrementar y Decrementar

Permite incrementar o disminuir la cantidad del renglén.

Encabezado Articulos Pagos

BERODZ 38 GRO
BERMUDA SCUTUM
Tallez 35 Color: GRIS GSOUR 1.00 124,00

Eliminar 5477 Modificar =™ | incrementar ™! Decrementar™

-l Consideraciones para versiones con equipo fiscal configurado para impresion de items linea
por linea

¢ Al modificar un renglén, visualizara en el ticket que el renglon original fue eliminado y se ha impreso

un nuevo renglén con los nuevos datos para el articulo.

* No se habilitaran los botones incrementar y devolver.
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¢ Como elimino un renglén del comprobante?

Para eliminar un renglén debe posicionarse sobre el renglon del articulo y seleccionar la opcién Eliminar.

Encabezado

Articulos Pagos
BER0DOZ 38 GRO
BERMUDA SCUTUM
Talle: 38 Color: GRIS OSC 1.00 124.00
Modificar ™ incrementar ! Decrementar”!

#f

Importante: si posee un equipo fiscal con versiéon concomitante el renglén se mostrara como eliminado en

pantalla e impreso en negativo en el comprobante fiscal.

Descripcion Cantidad Importe
222001

SERVICIOS: RUEDO

Precio unitario: 164.00 100 164.00
Descuento: 0.00%

Comentarios: Eliminado

¢Como consulto el saldo de stock de un articulo?

Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo consulte el saldo del stock del articulo seleccionado.

dé inventario
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Tango Facturador POS

Capltulo 10

Procesos de cierre

éComo puedo realizar el cierre de caja?

éPara qué se utiliza el conteo fisico?

éQué informacion veo del Gltimo cierre de caja realizado?

éPor qué no puedo realizar el cierre de caja?

éComo puedo realizar un cierre Z?

éPara qué se utiliza un cierre Z?

éQué informacion veo del Gltimo cierre Z realizado?

éPor qué no puedo realizar un cierre X o Z2?

éComo puedo realizar un cierre X?
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éPara qué se utiliza un cierre X?

éComo puedo realizar un cierre de lote?

éPara qué se utiliza el cierre de lote?

éQué informacion veo del Gltimo cierre de lote realizado?

éPor qué no puedo realizar el cierre de lote?

éComo puedo ver los cupones depositados?

éComo puedo realizar el depdsito de cupones manuales?

éPara qué se utiliza el depdsito de cupones manuales?

éQué informacion veo del Gltimo depdsito de cupones manuales realizado?

éPor qué no puedo realizar el depodsito de cupones manuales?

éComo puedo comparar si el importe del cierre Z coincide con el cierre de caja?

Si el cierre Z y el cierre de caja no coinciden éComo puedo detectar donde esta la diferencia?

éComo se genera las notas de crédito por promocion en resumen?

éComo puedo realizar notas de crédito por promociones en resumen?

éPor qué no puedo realizar notas de crédito por promociones en resumen?
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¢, Coémo puedo realizar el cierre de caja?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre [C].

TANG® -ciurador POS

Procesos de
cierre

Alli seleccione la opcion "Cerrar caja", y presione el botdn "Siguiente" que se encuentra al pie de la pantalla.
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o " Fa
AR R L 20 —

Cerrar lote de tarjetas CR - Yt S

Existen cupones pendientes de depositar

06/08/2012 03:30:00 p.m.

supervisor
V| Cerrar caja Estado Hace més de 7 dias que no se realiza un derre de
caja.
Realizar cierre 11/06/2012
= supervisor
) o Disponible

Transferir valores a central i
Desconocido

cancelar B9 siguiente 0

A continuacion visualizara informacion de las cuentas que sufrieron movimientos desde el ultimo cierre de caja realiza-

do.

¢ Columnas basicas: Cuenta, descripcion, moneda y cupones y cheques. Estos datos no seran modificables yse

mostraran siempre, sin depender del perfil asignado.

¢ Columnas de saldos: Saldo apertura, Ingresos, Egresos y Saldos cierre. Estos datos no seran modificables ysu

visualizacion dependera del perfil de cierre de caja seleccionado en Preferencias dentro de la solapa Perfiles.

¢ Columnas de conteo fisico: Conteo en caja y Billetes. Permite ingresar el conteo fisico solo para las cuentas
efectivo al momento de realizar el cierre, estos datos seran modificables.
Para las cuentas tarjeta o cheque se podra realizar una consulta de los cupones o cheques que intervinieron en
el cierre de caja.
La visualizacién de las columnas de conteo fisico dependera del perfil de cierre de caja seleccionado en Prefe-

rencias dentro de la solapa Peffiles.

= - IF4)

Cierre de caja

Basicas Saldos
1 EFECTIVO $ 0.00 483.00 0.00 483.00
12 EFECTIVO con dto $ 0.00 139.40 0.00 139.40
3 VALORES A DEPOSITAR $ 2 0.00 318.00 0.00 318.00 Consultar [+]

MASTERCARD 5 1 0.00 76.00 0.00 76.00 Consultar [+]

-~
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¢Para qué se utiliza el conteo fisico?

En él se podréa ingresar el valor del conteo fisico de billetes que se tiene en caja. El ingreso del conteo en caja es opcio-

nal.
El ingreso del conteo se puede realizar de las siguientes formas:

¢ Ingrese en "Conteo en caja" el importe total correspondiente a cada una de las cuentas efectivo.
Por ejemplo: 250.20

¢ Ingrese la cantidad de billetes que se posee por cada denominacion. Para esto acceda a la opcion "Ingresar [+]
de la columna Billetes en donde se visualizara un listado de todos los billetes ymonedas correspondiente a la
cuenta seleccionada.

Desde aquiingrese por cada billete la cantidad que se tiene de cada uno en la caja.

Cierre de caja

q| = 200.00 2 o = 0.00
0 0.00 0 0.00
0 0.00 o 0.00
0 0.00 0 0.00
0 0.00 o 0.00
0 0.00

Total $ 200.00

V| Imprimir conteo volver ™4 Guardar %

Podra imprimir el ingreso de conteo de billetes de cada una de las cuentas seleccionando la opcion "Imprimir conteo".

Luego de ingresar las cantidades correspondientes presione "Guardar [F10]"y volvera a la pantalla cierre de caja, de es-

te modo el total calculado en el conteo de billetes se vera reflejado en la columna conteo en caja.

2 - 4]
FEEETES de Clerms x LR _

re de Cdja

1 EFECTIVO $ 125.00 256,00 0.00 381.00
12 EFECTIVO con dto 3 0.00 48.45 0.00 48.45 0.00 Ingresar [+]
@ Tenga en cuenta: al modificar el importe "Conteo en caja" que fue calculado en base al ingreso de cantidades (billetes) en

"Arqueo de caja", estas ultimas se perderan y sus valores volveran a 0.
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¢ Qué informacién veo del dltimo cierre de caja realizado?

En la seccion "Cerrar caja" de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del ultimo cierre de

caja realizado en el caso de que existiera:

Ultima ejecucién: muestra la fecha y hora del tltimo cierre de caja realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizo el ultimo cierre de caja.

Estado: muestra el estado actual, luego del ultimo cierre de caja realizado.

06/06/2012 03:50:00 p.m.

supervisor

V' Cerrar caja Estado Hace mas de 7 dias que no se realiza un cierre de
caja.

¢Por qué no puedo realizar el cierre de caja?

Si no se ingresan comprobantes luego del ultimo cierre de caja realizado, no aparecera habilitada la opcién "Cerrar de

caja" en la pantalla Procesos de cierre. En ese caso podra observar la indicacidn del estado del cierre de caja.

Ultima ejecucién 14/06/2012 05:07:00 p.m.

supervisor

Cerrar caja Estado Mo se ingresaron comprobantes desde
el Gltimo cierre,
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¢ Como puedo realizar un cierre Z?

Ingrese desde el menu principal a la opcién "Procesos de cierre [C]".

TANG® -turador POS

Pantalla
complata

Apertura de caja Precios y saldos de stock Clientes

evolL / Ent Comprobantes =
D.{L|:J n A S Herramientas

N. Cré B - de Venta

Resumen de caja

medio de pago

N. Débita

Seleccione la opcién Realizar cierre se tildara automaticamente Realizar cierre Z, luego presione el botdn "Siguiente"

que se encuentra al pie de la pantalla.

Procesos de cierre

Cada uno de estos procesos puede utilizarse en forma independiente; efectielos de acuerdo a su necesidad.

Tarjetas
Ultima ejecucitn
Realizado por

Cerrar lote de tarjet:
D errar o aretas Terminal POS configurada

Estado Desconocido
Caj
Ultima ejecucién 27/07/2012 05:24:00 p.m.
Realizado por SUPERVISOR
[ cenar caja Estado Hace mas de 2 dias que no se realiza un cierre de caja.
|| Realizar cierre Ultima ejecucién 27/07/2012
@ g I 2 Realizado por SUPERVISOR
Estado Dispenible
D Realizar cierre X
Deposito cupones manuales
Ultima ejecucién 24/07/2012
Realizado por SUPERVISOR
D Depositar:cipones aniales Estado Existen cupones manuales a depositar.

cancelar  ®9  siguiente PO

Acontinuacion se visualizara una pantalla pidiendo la confirmacién para ejecutar el proceso seleccionado, presione

"Generar".

Si el cierre de lote se realiza de manera exitosa, podra acceder al listado de todos los cupones que fueron depositados

en el cierre de lote de la terminal.
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¢Para qué se utiliza un cierre 2?

El cierre Z hara que se graben los totales diarios en la memoria fiscal y se los borren de la memoria de trabajo. La emi-
sion de este reporte se hara desde el controlador fiscal. Informara el total de la venta diaria, el acumulado de I.V.A, de

impuestos internos, de percepciones, los Ultimos comprobantes emitidos, etc.

@ Tenga en cuenta que si dispone de algun modelo de equipo fiscal Epson, sera necesario realizar un cierre Z cada 24 ho-
ras. Por dicha causa, previamente a la emision del primer ticket del dia debera contar con un cierre Z. Ademas, tenga en
cuenta que no es posible realizar dos cierres Z seguidos antes de las 24 horas, en caso de querer hacerlo, antes debera

emitir un cierre X.

¢ Qué informacioén veo del dltimo cierre Z realizado?

En la seccion "Realizar cierre" de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del ultimo cierre

Z, realizado en el caso de que existiera:

Ultima ejecucién: muestra la fecha y hora del tltimo cierre Z realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo cierre Z.

Estado: muestra el estado actual del controlador fiscal, luego del ultimo cierre Z realizado.

v Realizar cierre 27/07/2012

SUPERVISOR

| Realizar cierre Z
Estado Disponible
Realizar cierre X

¢, Por qué no puedo realizar un cierre X o Z?

El cierre Xy cierre Z son reportes fiscales, por lo tanto es necesario que cuente con un controlador fiscal adecuadamen-

te configurado, ello se realiza en Preferencias en la seccidn Dispositivos.

En el caso de no estar conectado a un controlador Fiscal, en la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la
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opcion "Realizar cierre".

Estado Desconacido

¢Como puedo realizar un cierre X?

Ingrese desde el menu principal a la opcion "Procesos de cierre [C]".

Alli seleccione la opcién Realizar cierre y Realizar cierre X, luego presione el botdn "Siguiente" que se encuentra al pie

de la pantalla.

Procesos de cierre X Menl

Procesos c

Desconacido

27/07/2012 05:24:00 p.m.

SUPERWISOR

Cerrar caja

Hace mas de 2 dias que no se realiza un cierre de caja.

v Realizar cierre 30/07/2012
. - SUPERVISOR
Realizar cierre Z
Dispenible
V| Realizar cierre X
24/07/2012
SUPERVISOR

Depositar cupones manuales o N 5
stado Existen cupones manuales a depositar.

v

[Esd F0

Cancelar Siguiente

A continuacion visualizara una pantalla de confirmacion informando que se ejecutara el proceso seleccionado, presionar

"Generar".
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¢ Para qué se utiliza un cierre X?

Al realizar un cierre X se emitira desde el impresor fiscal, un reporte de totales diarios, quedando en cero los acumula-

dores de lectura de la memoria de trabajo. Es de utilidad cuando se deben realizar varios cierres de caja en el dia.

¢Como puedo reallzar un clerre de lote?

Ingrese desde el menu principal a la opcion "Procesos de cierre [C]".

TANG® -iuz2dor POS

&

Procesos de
cierre

Alli seleccione la opcién "Cerrar Lote de tarjetas”, y presione el botén "Siguiente".
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Procesos de cierre

Cada uno de estos pr

V| Cerrar lote de tarjetas

Cerrar caja

Realizar cierre

27/07/2012
SUPERVISOR
09999962

Existen cupones pendientes de depositar

31/07/2012 10:27:00 a.m.

supervisor

Hace més de 54 minutos que no se realiza un cierre de caja.

Disponible

30/07/2012

SUPERVISOR

No se ingresaron cupones manuales desde el Uitima cierre,

cancelar ®9  siguiente P9

A continuacion, visualizara una pantalla donde puede seleccionar la terminal en la que desea realizar el cierre de lote.

Si selecciona una terminal que trabaja con la modalidad "POS Integrado", los datos de fecha y hora no seran modifica-

bles, estos se obtendran de la terminal POS conectada al momento de realizar el cierre de lote. En esta modalidad se

cierra el lote de todas las tarjetas asociadas a la terminal.

Cierre de |lote de tarjetas

Host de tarjeta

w

a cerrar (09999962

MAESTRO

VISA

- Terminal POS 0999996 =

Valver

[Esc]

siguiente 2%

Si selecciona una terminal que trabaja con la modalidad "POS no Integrado” los datos de fecha y hora tomaran los datos

automaticamente aunque los mismos seran modificables. En esta modalidad podra seleccionar que lotes desea cerrar

de todas las tarjetas asociadas a la terminal.
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Terminal POS a cerrar 09992555 - TERMINAL POS PUEST| =

a de cierre 31/07/2012

Hora de cierre 11:22

3 AMEX 0048
4 DINERS 0050 v
1, POSNET 0137
2 VISA 0036 s

Una vez seleccionada la terminal y los lotes presione "Siguiente". A continuacién visualizara una pantalla informando que

se ejecutara el proceso seleccionado, presionar "Generar".

¢Para qué se utlliza el clerre de lote?

El cierre de lote envia las ventas realizadas con tarjetas a las administradoras de tarjetas, cuando se trabaja con la mo-

dalidad POS integrado como POS no integrado.

Una vez ejecutado este proceso los cupones pasan a tener el estado 'depositado’.

@ Recuerde que si bien las administradoras de tarjetas autorizaron cada una de las ventas efectuadas en su comercio a tra-
vés de un codigo de autorizacion solicitado por la terminal POS, es requisito que realice el cierre de lote para que comience

a regir los plazos de acreditacion de cupones pactados con cada administradora de tarjeta.

¢, Qué informacién veo del dltimo cierre de lote realizado?

En la seccion "Cerrar lote de tarjeta” de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del dltimo

cierre de lote realizado:
Ultima ejecucién: muestra la fecha del Gltimo cierre de lote realizado.
Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo cierre de caja.

Terminal POS configurada: muestra la terminal POS configurada en Parametros de Tesoreria (Link)
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Estado: muestra la existencia de cupones pendientes a depositar.

Solo se tendra acceso a la informacién correspondiente a la terminal configurada en Parametros de Tesoreria cuando

esta genere movimientos de Tesoreria.

30/07/2012
SUPERVISOR

Cerrar lote de tarjetas 09992555

Existen cupones pendientes de depositar

¢Por qué no puedo realizar el cierre de lote?

* Segun la modalidad de emision de cupones

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcion "Cerrar lote de tarjeta” si en Parametros de

Tesoreria se configuro la modalidad "Emision de cupones Manual".

Desconocido

* Segun la existencia de cupones en cartera

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcién "Cerrar lote de tarjeta" si no se existen cu-

pones pendientes de depositar en ninguna de las terminales dadas de alta en el sistema.

¥ Modalidad POS integrado

+ Conexién con la terminal Pos
Al trabajar con modalidad POS integrado es necesario una correcta conexién con la terminal POS co-
nectada. Si al momento de generar el proceso Cierre de Lote se presenta un error de conexién con la
Terminal POS, se mostrara un mensaje de advertencia, y no podra continuar con la ejecucion del cie-

rre de lote.

En este caso verifique la conexién del cable conectado al puerto COM o USB yreintente la ejecucion

del proceso.

+ Conexidn con los servidores de tarjetas
Puede suceder que al momento de ejecutar el cierre de lote, no se encuentre conexion con el servidor
de alguna tarjeta, y por consiguiente, no se realice el cierre de lote completo. En ese caso, podra vol-
ver a ejecutar el cierre en otro momento. El sistema detectara los cupones que aun no intervinieron en

el mismo.
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* Mas de una terminal con POS integrado

En el caso de contar con mas de una terminal POS que trabaje con modalidad POS integrado, verifi-

que que la terminal seleccionada para realizar el cierre de lote coincida con la terminal LaPOS conec-

tada.

Si su empresa cuenta varias terminales y cada una se encuentra conectada a una terminal POS, debe

ejecutar el cierre de lote desde cada terminal.

* Modalidad POS no integrado

Si no se cuenta con al menos un lote seleccionado en la listado de Host de tarjetas no se podra conti-

nuar con la ejecucion del cierre de lote. Seleccione al menos un lote y ejecute nuevamente el cierre de

lote.

¢,Como puedo ver los cupones depositados?

Una vez que se ejecute el cierre de lote de manera exitosa podra visualizar el importe total yla cantidad de cupones de-

positados.

Consultar cupones

[F11]

Presione el botén "Consultar cupones [F11]", se mostrara un listado de todos los cupones que fueron depositados en el

cierre de lote. En el caso de que la terminal pos seleccionada cuente con mas de un Host, los cupones se agruparan

por Hosty por lote.

6 - VISA

VI - VISA

94
31/07/2012

Importe
69.25
69.25

1
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¢ Como puedo realizar el depésito de cupones manuales?

Ingrese desde el menu principal a la opcién "Procesos de cierre [C]".

TANG® -turador POS

Alli seleccione la opcion "Depositar cupones manuales”, y presione el botén "Siguiente”.

Deposito cupones manuales

m Depositar cupones manuales

31/07/2012
SUPERVISCR

Existen cupones manuales a depasitar.

A continuacion visualizara una pantalla con el listado de todos los cupones manuales pendientes de depositar.

Deposito de cupones manuales

Seleccione los cupones manuales que desea depositar

MNlmero Cupdn Fecha cupdn Importe Depositar
MC MASTER

101 Plan: 1-1PAGO 3170772012 154.00
Cuenta: 7 - MASTERCARD
MC MASTER

102 Plan: 1-1PAGO 31/07/2012 173.70
Cuenta: 7 - MASTERCARD
EL VISA ELECTRON

a0 Plan: 1-1PAGO 31/07/2012 37.00 l:‘
Cuenta: 9 - VISA ELECTRON

Seleccione los cupones que desea depositar y presione "Siguiente". A continuacion visualizara una pantalla solicitando

confirmacion para ejecutar el proceso seleccionado, presionar "Generar".
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¢Para qué se utiliza el depésito de cupones manuales?

Este proceso permite seleccionar un grupo de cupones que se encuentran en cartera y efectuar el depésito de los mis-

mos. Esta orientado al seguimiento de los cupones ygenera los movimientos de Tesoreria correspondientes.

¢ Qué Informaclon veo del Gitimo depésito de cupones manuales
realizado?

En la seccion "Cerrar lote de tarjeta" de la pantalla Procesos de cierre se presenta la siguiente informacion del ultimo

cierre de lote realizado:

Ultima ejecucién: muestra la fecha del Gltimo depdsito de cupones manuales realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo depdsito de cupones manuales.

Estado: muestra la existencia de cupones manuales pendientes a depositar.

La informacion "Realizado por" solo se actualizara si en Parametros de Tesoreria se ha configurado que el depdsito de

cupones manuales genere Movimientos de Tesoreria.

31/07/2012

SUPERVISOR

V| Depositar cupones manuales : . ;
Existen cupones manuales a depositar,

¢, Por qué no puedo realizar el depésito de cupones manuales?

* Segun la existencia de cupones en cartera

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcion "Depositar cupones manuales" si no se

existen cupones manuales pendientes de depositar (en estado cartera).

Esto puede suceder si luego del ultimo depdsito de cupones manuales realizado no se generaron nuevos
comprobantes con cupones, o bien porque en Parametros de Tesoreria se configuré que el estado del cupén

en su ingreso manual sea "Depositado”.
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01/08/2012
SUPERVISOR

No se ingresaron cupones manuales desde el dltimo cierre.

Depositar cupones manuales

* Segun la seleccion de cupones

Si no se cuenta con al menos un cupoén seleccionado en la listado de cupones manuales pendientes a deposi-

tar, no se podra continuar con la ejecucion del proceso. Seleccione al menos un cupén y ejecute nuevamente el

deposito de cupones manuales.

¢Como puedo comparar si el importe del cierre Z coincide con el cierre
de caja?

Una vezfinalizado el cierre de caja ingrese a "Importes del cierre" desde la pantalla final de Procesos de cierre.

Luego sume los importes de los cierre Zrealizados desde el ultimo cierre que se muestran en la grilla y comparen los
importes que se muestran en la imagen del ticket.

Consulta de importes acumulados del cierre

erocierre Z Fecha Hora @
06/12/2012
110142 Al

9998 HHX1234567 178 06/12/2012

==*INFORME CIERRE Z ACUMULADO=®=
Tot. Ventas Diario 1365.40
Tot. Imp. N. de crédito 60.00

Cant. D.F. emitidos 8

Cant. D.N.F.H. emitidos

Si existen diferencias consulte ;,Coémo puedo detectar dénde esta la diferencia?.
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Si el clerre Z y el clerre de caja no coinciden ¢ Como puedo detectar
donde esta la diferencia?

Sume los importes de los cierres Zrealizados desde el ultimo cierre de caja.

Luego, mediante el informe de resumen de caja generado desde el cierre, compare los totales de las ventas fiscales

como se muestra en la imagen. Si estos importes no coinciden verifique por cada medio de pago el total con el que po-

see en caja.

Detalle de operacic

Comprobantes Medios de page / cobro
Moneda Efectivo Tarjetas Cheques Bancos Cta. Cte. Total en &
VENTAS
FISCAL FAC = **INFORME Z** 88000175
FRC uss 20.00 9-00 e Tot. Ventas Diario 1365.48
Tot. IVA Diario 236.95
Total 436.20 138.00 le£.00 57.00 5
N/C g —50.00 -10.00 0.00 0.00 0.00
o. Ultimo Tiquet/Factura A 587
NroTslimo Tiquet/Factura B-C 2272
Total —50.00 -10.00 0.00 0.00 0.00 z
ot T :
e ] Tot. Imp. N. de Credito
Tot. IVA N. de Credito
FAC 2 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1€4.00
Total 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1€4.00 Nro. Ultimo N. de Credito A 45
Nro. Ultimo N. de Credito B-C 258
Total 1€4.00
Cant. D.F. emitidos 8
Total 683.20 426.20 139.00 164.00 57.00
Cant. N. de Cred. Emitidas 2
Totales 683.20 426.20 138.00 1€4.00 57.00 14€9.40

También puede verificar los importes comparando los cierres Z acumulados desde el cierre de caja con la informacion

del cuadro "Resumen por comprobante", tal como se muestra en laimagen.

Resumen por comprobante

Comprobante

Primero Ultimeo Cant. Tipo Talonario Total en §

i FACTURAS B Manual
1001 FAC B Fiscal
22 FACTURA B FISCAL Fiscal
1003 CRE B Fiscal CRE

i BBBBBI?E/
Tot. 1365.48'
Tot. 236.95
Nro. Ultimo 587
Nro. Ultimo 2272
Tot. Imp. N. 60.80
Tot. IVA N. 168.42
Nro. Ultimo N. de Credito 46
Nro. Ultimo N. de Credito B- 258
Cant. D.F. emitidos 8
Cant. N. de Cred. Emitidas 2
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También puede comparar el total de las ventas, comparando el total del cierre de caja (de los comprobantes manuales y

fiscales) con el informe de Subdiario de IVA Ventas (como se muestra en la imagen).

Comprobantes Medios de pago / cocbro
Moneda Efectivo Tarjetas Cheques Bancos Cte Total en &
VENTAS
FISCAL FaC 3 440.20 436.20 138.00 164.00 57.00
FAC uss 30.0 128.00 0.00 .00 0.00 0.00
Total 560.20 436.20 138.00 164.01 57.00 1365.4
w/c H -50.00 -10.00 0.00 0.00 0.00
Total -50.00 -10.00 0.00 0.00 0.0 ~60.01
Total 1305. 4
MANUAL FAC 3 1€4.00 0.00 .00 0.00 0.00 164
Total 164.00 0.00 0.00 0.0¢ 0.0 164.¢
Total 164,00
Total £23.20 426.20 138.00 164.00 57.00 1468, 40
Totales £23.20 426.20 138.00 164.00 57.00 1468, 40
SUBDIARIO DE IVA VENTAS
Clerre de caja
DESDE 06/07/2012 HASTA 06/07/2012
COMPROB. CLIENTE IMPCRTE IMPCRTE I.V.A TOTAL
HO NEIQO = —————————————--—— Dy
T. NUMERO RAZON SCCIAL CAT C.U-I-%. GRAVADO GRAVADO % IMPCRTE COMPROBANTE
FECHA: 06/07/2012
FEC R009A00000506 Boutique Las Orguideas (RI)  RI 30-65444567-9 0.00 154.71 21.00 32.49 187.20
FEC A999800000507 Boutigue Las Orquidsas (RI)  RI 30-65444567-9 0.00 243,97 21.00 51.23 205.20
FAC B000200000539 CONSUMIDOR FINAL CF 0.00 135.54 21.00 28.46 164.00
FRC CONSUMIDCR FINAL CF 0.00 180.17 21.00 37.83 218.00
FEC 8 CONSUMIDOR FINAL CcF 0.00 116,53 21.00 24,47 141.00
FAC CONSUMIDOR FINAL CcF 0.00 135.54 21.00 28.46 164.00
FEC 0 José Luis Ramirez (CF) CF 21526268 0.00 47.11  21.00 9.89 57.00
FAC B222S CCNSUMIDOR FINAL CcF 0.00 114.88 21.00 22.12 138.00
FAC 5999800002272 CONSUMIDCR FINAL CcF 0.00 135.54  21.00 28.46 164.00
N/C B933800000257 CONSUMIDOR FINAL CcF 0.00 (31.22) 21.00 (8.68) (50.00)
N/C 999800000258 CONSUMIDOR FINAL 53 0.00 (8.26) 21.00 (1.74) (10.00)
0.00 1214.41 254.99 1468.40

¢Para qué sirve la generacion de movimientos de transferencia de

valores?

La generacién de movimiento de transferencia confecciona un movimiento de salida de tesoreria para luego ser transfe-

rido a casa central.

Dicho movimiento pueden reflejar:

¢ |asalida de dinero de la caja.

¢ | asalida de los cupones de tarjetas por ventas realizadas.

¢ |Lasalida de los cheques de terceros recibidos.
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¢ |Lasalida del movimiento que se haya realizado por un depdésito bancario.

¢Como puedo reallzar un movimlento de transferencla de valores a
central?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre [C].

Alli seleccione la opcién "Generar movimientos de transferencia de valores".

Para que el movimiento de transferencia se pueda realizar, desde el perfil de cierre de caja debe habilitar la generacion
de movimientos de transferencia de valores y definir el tipo de comprobante que va a utilizar. Para mas informacion vea

Perfil cierre de caja.

¢Por qué no puedo realizar un movimiento de transferencia de
valores?

Si luego de la ultima generacion no se ingresan comprobantes que reflejen un ingreso de caja, cupones o cheques y

ademas no se realizaron depdsitos, no existiran valores para generar movimientos de transferencia de valores.

¢Como selecclono los valores a Inclulr en un movimlento de
transferencia de valores?

Existen 3 opciones para la recoleccién de la informacion necesaria para generar un movimiento de transferencia de va-

lores:

Primera opcién: "Solo los valores incluidos en el cierre de caja”

Junto con la realizacion del cierre de caja: en este caso se toman las cuentas que intervienen en el cierre de caja para
generar un movimiento por los cupones, cheques y efectivo. Ademas, se generan tantos movimientos de salida como

depositos pendientes de transferir existan.

Si no realiza el cierre de caja, esta opcién se vera inhabilitada.
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Segunda opcién: "Todos los valores pendientes de transferir”

Independientemente de las cuentas que intervienen en el cierre de caja, el sistema selecciona los valores que se en-

cuentran pendientes de ser transferidos.

Tercera opcion: "Seleccionar valores a transferir"
Esta opcidn también es independiente a las cuentas que intervienen en el cierre de caja.

En este caso puede aplicar filtros para seleccionar los valores que desea transferir yen base a ello generar el movi-

miento de transferencia de valores.

Un ejemplo de un movimiento de transferencia seria el siguiente:

Debe Haber
Transferencia a central $1000

Caja Local $1000

Este movimiento refleja una disminucion en el saldo de la cuenta "Caja Local".

¢ Qué informacioén veo del dltimo movimiento de transferencia
generada?

En la seccion "Cerrar caja" de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del dltimo movimien-

to de transferencia de valores realizado en el caso de que existiera:
¢ Ultimo movimiento: muestra la fecha y hora del Gltimo movimiento de transferencia de valores.
¢ Realizado por: muestra el nombre del usuario que realiz6 el ultimo movimiento de transferencia de valores.

e Estado: muestra el estado actual, luego del ultimo movimiento de transferencia de valores realizado.

¢,Como se genera las notas de crédito por promocion en resumen?

Las notas de crédito se generan por la porcion del descuento que le corresponde asumir al comercio cuando se cobra

con tarjetas que tienen promocidén con descuento en el resumen del cliente.

Los importes se calculan sobre el descuento total efectuado en una promocion cuya aplicacion se realiza en el resumen

de la tarjeta.
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Las notas de crédito se realizan por defecto al cliente 000000 — Consumidor final y se agrupan por el vendedor que ge-

nero la factura hasta con un tope de $1000 por comprobante.

¢ Como puedo realizar notas de crédito por promocion en resumen?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre [C].

Alli seleccione la opcidn Generar notas de crédito por promociones.

Para poder generar notas de crédito por promociones, habilite desde el perfil de cierre de caja la generacion de notas

de crédito automaticas.

Para mas informacion, vez Perfil cierre caja.

¢Por qué no puedo realizar notas de crédito por promocion en
resumen?

Puede ser por dos motivos:
* Porque no existen facturas con promociones en resumen pendientes de generar notas de crédito.

e Porque no posee configurado un controlador fiscal. Las notas de crédito automaticas solo se generar por contro-

lador fiscal.

¢Que informacion veo de la altima generacion de notas de crédito por
promoclén en resumen?

En la seccion "Cerrar caja" de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacién de la ultima genera-

cion de notas de crédito por promociones en resumen:

Ultima generacién: muestra la fecha y hora de la Gltima generacién de notas de crédito pro promocién en resumen.
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Estado: muestra el estado actual, luego de la ultima generacion de notas de crédito pro promocién en resumen.
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Tango Facturador POS

Capitulo 11

Controlador fiscal

éQué hago cuando el controlador fiscal no funciona?

éQué hago cuando el controlador fiscal se queda sin papel?

¢ Qué hago cuando el controlador fiscal no funciona?

Cuando Tango Facturador POS no detecta el equipo fiscal verifique:
¢ Que se encuentre conectado a la corriente eléctrica.
¢ Que se encuentre correctamente conectado al puerto de la maquina que se esta utilizando.

¢ Verifique que el controlador conectado haya sido correctamente configurado, dentro de la opcién del menu Prefe-

rencias en la seccion Dispositivos.
Si contintia con inconveniente, contactese con el responsable técnico.

¢ Qué hago cuando el controlador fiscal se queda sin papel?

Cuando el equipo fiscal no posee papel al abrir un comprobante, Facturador POS muestra el mensaje:

A No hay papel en la impresora. ;Desea reintentar?
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Coloque papel en el equipo fiscal, cierre la tapa y seleccione la opcién "Si, reintentar" para continuar operando.
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Consulta de precios y
saldos de stock

Este proceso permite consultar desde un soélo lugar, los precios de venta y la disponibilidad de stock de un determi-

nado articulo.

Usted podra:
¢ Consultar el precio del articulo segun las distintas listas habilitadas.
¢ Aplicar descuentos simples sobre el precio de cada lista.
* Reexpresarlos precios a moneda local o extranjera.
e Consultar el saldo de stock en cada depdsito habilitado.
¢ Visualizar los datos generales de un articulo incluyendo su foto.

¢ Consultar los precios ysaldos disponibles para todas las combinaciones existentes de los articulos que poseen

escalas.
e Consultar los articulos relacionados.
e Consultar el saldo de stock de sucursales.

¢ Mediante el botdn "Atras" podra navegar entre los Ultimos articulos consultados.
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Buscar de articulos

Consulta de articulos no base

Consulta de articulos base

Buscar de articulos

Posicionado en el campo buscar ingrese el articulo a buscar de acuerdo al campo de busqueda seleccionado

Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo || Desc v Buscar

Campo de bisqueda

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.
Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca cada valor por cualquier parte del campo.

Por ejemplo:
Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo ' PAN+38+GRO Desc = Buscar

codigo Descripcion

PANDDL 38 GRO PANTALON PERSEQ
PANDDZ 38 GRO PANTALON LIRA

PANDD3 38 GRO PANTALON MOSCA

Busqueda de articulos simples o base

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o base podran ser consultados directamente. En modo te-
clado seleccionando el registro y presionando <ENTER> o haciendo doble clic. En modo "tactil" debera tocar una sola

vez el registro.

Busqueda de articulos con escalas
Para consultar articulos con escalas debe buscar utilizando el siguiente formato Cédigo base + Escala 1 + Escala 2.

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:
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Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo ' PAN+38+GRO Desc = Buscar

codigo Descripcion

PANDDL 38 GRO PANTALON PERSEQ
PANDDZ 38 GRO PANTALON LIRA

PANDD3 38 GRO PANTALON MOSCA

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del cdédigo base contiene "PAN", como parte del cédi-

go del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".
b. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 1:

Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo | PAN+38+ Desc v Buscar

Cédigo Descripcién

PANOOL 38 CEL PANTALON PERSEQ
PANODL 38 CRU PANTALON PERSEQ
PANDDL 38 GRC PANTALON PERSEQ
PANDOL 38 GRO PANTALON PERSEQ
PANDOL 38 NEG PANTALON PERSEQ

PANDOL 38 PET PANTALON PERSEQ

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cédi-
go del valor 1 de la escala contiene "38" ytodos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2

Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo | PAN++GRO Desc = Buscar

Cédigo Descripcion

PANDOL 32 GRO PANTALON PERSEQ
PANOOL 34 GRO PANTALON PERSEQ

PANODL 36 GRO PANTALON PERSEQ

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del

codigo de escala 1 ycomo parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".
d. Puede buscar por todos los coédigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo | +38+GRO Desc ~ Buscar

Cédigo Descripcién

BEROOL 38 GRO BERMUDA SCULPTCR
BEROOZ 38 GRQ BERMUDA SCUTUM

BEROO3 38 GRO BERMUDA SERPENS

En este caso se obtuvieron todos los cédigos base, como parte del cédigo del valor 1 de la escala contiene "38" ycomo
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parte del cddigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

Tenga en cuenta que mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo, independientemente

de lo seleccionado como campo de busqueda.

Incluir precios y stock en los resultados

Habilitando esta opcion podra visualizar en el resultado de la busqueda el precio del articulo y su stock.

Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo |JE<38+<N Desc = Buscar ] Incluir precios y stock en los resultados
Cédigo Descripcidn

JEAQOZ 36 NEG JEAM HERCULES Precio: 208.00 Stockc  100.00 b
JEAQ0O3 36 NEG JEAM HIDRA Precio: 228.00 Stock 100,00 >

Para obtener el precio se utiliza la lista configurada en Preferencias, dentro de la solapa Parametrizacion.

@ Importante: tenga en cuenta que habilitando esta opciéon puede aumentar el tiempo de obtencion de resul-

tados de la busqueda.

Consideraciones para todas las busquedas

e Se muestran en el resultado los articulos habilitados segun lo configurado en Perfil de consulta de precios y saldos

seleccionado en Preferencias, solapa Perfiles.
¢ No se podra consultar articulos de tipo kit.
e Para busquedas por codigo completo que posee espacios debe utilizar comillas ("").

Ingrese un articulo

IPaN00Z 38 GRO! cédige ~ | NBUSEAR

Cédigo Descripcién

PANOOZ2 38 GRO PANTALON LIRA

¢ Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un solo articulo no es necesario posicio-

nar sobre el mismo para consultarlo, sélo presione <Enter> sobre el buscar.

¢ Lectora de codigo de barras: puede utilizar un lector de cédigo de barras para consultar articulos.

¢,Como mejoro mis busquedas?

1. Basqueda parcial
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Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca cada valor por cualquier parte del campo. Por ejemplo:

PANDDZ PANTALON LIRA >

Modificar campo de busqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.

JEB Q

Buscar por:

Codigo
Cédigo del arti

@ Ingrese un articulo C. Barra
N GIEse W atl e Codig

Grupos

En todo momento se esta buscando per cédige de
barras

:Como mejorar mis busquedas?

- Importante...

¢ Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

¢ Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la

ejecucion de la busqueda.

2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO pesc v | X

PANTALON PERSEQ

PANOOL 38 GRO

PANTALON LIRA
PANOO2Z 38 GRO R

PANTALON MOSCA
PANODZ 38 GRO R

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del codigo del valor 1 de la
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escala contiene "38", y como parte del cédigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del cédigo base y valor de escala 1:

PAN+38+|

PANDOL

PANDOL

PANDOL

PANDOL

PANDO1 3

PANDOL

PANDO2

PANDO2

PANDOZ

PANDOZ

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

38 PET

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

PANTALON PERSEQ

PANTALON PERSEQ

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cddigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:

Tango - Tango Facturador POS

Consulta de precios y saldos de stock - 151



Axoft Argentina S.A.

PANODL

PANODL

PANOOL

PANODL

PANODL

PANOOL

PANOOL

PANOOZ

PANODZ

32 GRO

34 GRO

36 GRO

38 GRO

40 GRO

42 GRO

44 GRO

46 GRO

32 GRO

34 GRO

PANTALON PERSEQ
CUR

PANTALON PERSEQ

UR

PANTALON PERSEO

PANTALON LIRA

QSCUR

PANTALON LIRA

OSCUR

Prec

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

d. Puede buscar por todos los cddigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

BEROO1

BEROOZ

BEROO3

CAPOOL

CHuoDL

CHUODDZ

CHUDD3 3

JEADOL

JEADD2

JEADD3

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

BERMUDA SCULPTOR
3 R

CHUPIN BOREAL

R

JEAN GEMELO

JEAN HERCULES

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del cadigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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@ Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo, independiente-

mente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distintaa 1.

Ejemplo...
Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN001 38 GRO:

Ingrese un articulo

2*"PANOO2 38 GRO' Cédigo ~ || BUScar

Cédigo Descripcion

PANDOZ 38 GRO PANTALON LIRA

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de fac-

turacion ver ;j;Como registro el cambio de un articulo?).

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Gnico articulo, no es necesario posi-

cionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione <Enter> sobre el campo buscar.

Lectora de cédigo de barras: se puede utilizar un lector de cédigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
1. Inhabilitados
2.Usan series
3. Usan partidas
4. Poseen impuestos internos
5. Utilizan doble unidad de medida
6. Kits variables

7.Férmulas
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Consulta de articulos no base

Precio

Se muestra el precio del articulo consultado utilizando la lista de precios configurada en Preferencias, dentro de la sola-

pa Parametrizacion.

Stock

Se muestra el total de stock del articulo en todos los depdsitos.

Mas informacion

Se muestra informacién adicional del articulo la descripcion adicional, el sinédnimo, el cdédigo de barras y la foto del arti-

culo.

Si el articulo consultado es un articulo con escalas, también podra visualizar las escalas yvalores de escalas del mis-

mo.

Consultas posibles

Desde la botonera inferior podra realizar mas consultas relacionadas al articulo.

Precios

Desde aqui podra visualizar el precio del articulo para distintas las listas. Las listas consultadas corresponden a las

configuradas en Perfil de consulta de precios ysaldos.
También podra consultar la aplicacidon de un descuento.

A'su vez, podra visualizar los precios reexpresados en otras monedas segun las configuradas en Preferencias, dentro

de la solapa Parametrizacion en la opcion Monedas adicionales.

Recuerde que se tomara la ultima cotizacidn ingresada en Cotizaciones del médulo Procesos generales teniendo en

cuenta el tipo de cotizacidn defecto de la moneda.

Stock por depésito
Mediante esta opcion consulte el detalle de stock por deposito.

Las depodsitos que se visualizan corresponden a los habilitados en Perfil de consulta de precios y saldos.
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Stock en sucursales

Si se tienen sucursales asociadas a la empresa se podra consultar el stock del articulo en las mismas.

Escalas

Si el articulo es con escalas, se habilita esta opcion donde se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por el pre-
cio yel saldo de stock para cada combinacion de escala 1 yescala 2, si corresponde, del coédigo base (Ver Consulta de

articulos base).

Consultas adicionales

Si en Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de Stock tiene configurado un Panel 1 o Panel 2, podra realizar la consul-

ta de estas opciones.

Otras funcionalidades
Contraer/Expander

Mediante esta opcién puede ocultar o mostrar los datos del articulo. consultado para poder visualizar mas informacién

de la consulta adicional activa.

Volver

Puede consultar los ultimos articulos utilizando el boton "Atras".

Consulta de articulos base

Cuando selecciona un articulo base la informacion se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por el precio yel

saldo de stock para cada combinacion de escala 1 yescala 2, si corresponde, del cédigo base.

Si el codigo de articulo base seleccionado no posee asignado una escala 2 se muestra una Unica columna.

Al realizar doble clic con el mouse sobre una de las opciones disponibles, podra visualizar el detalle de precios y saldos

correspondiente al articulo en el cual esta posicionado.

Incluye stock de sucursales

Habilite esta opcién para adicionar el saldo de las sucursales en forma sumarizada.
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Ordenar por escalas

Mediante esta opcion puede modificar la posicion (como fila o columna) en la cual desea visualizar los valores de esca-

la 1 ylos valores de escala 2 (si corresponde).

Ver

Mediante esta opcion podra indicar que columnas desea visualizar en la consulta del articulo base, si el precio, el saldo

de stock 0 ambos datos de los articulos especializados.
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Tango Facturador POS

Capltulo 13

Preferencias

éComo accedo a configurar las Preferencias del Facturador POS?

éComo esta organizado Preferencias?

éQué tipos de preferencias se pueden configurar?

éQué puedo configurar en Preferencias: General?

éQué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes?

éQué puedo configurar en Preferencias: Dispositivos?

éQué puedo configurar en Preferencias: Parametrizacion?

éQué puedo configurar en Preferencias: Perfiles?

éComo confirmo los cambios realizados en Preferencias?
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¢Como accedo a configurar las Preferencias del Facturador POS?

1. Ingrese al Menu principal [F4].

2. Haga clic en el boton "Preferencias™:

3.Ingrese ala solapa "Preferencias™

§ Tango famradurp% o oo | e e
Preferencias X Meni =
General General
Comprobantes
L Barra de estado Visible .
Dispositivos
[ i6n para los mensajes £n errores y advertencias -
Parametrizacion
I perfiles Animaciones v Habilitadas
Mend

Y

Imagen del mend / \ Seleccionar...
I 2 -
Alineacién de la imagen del mend &) izquierda Centro Derecha
ll Color para la barra de estado y el men( | &
-I Accesibilidad
Tamaio de Ia fuente Pequefio -
I Tema Claro -

v

Cancelar ™4 Guardar

¢Como esta organlizado Preferenclas?

Hay 5 categorias de "Preferencias™:
e General
e Comprobantes
¢ Dispositivos

e Parametrizacion

Perfiles

Cada categoria puede ser visualizada haciendo clic en su respectiva pestafia:

‘ e General

Comprebantes
i Barra de estado

Dispositivos
f————————  Confirmacién para los mensajes
Parametrizacion

Animaciones
Perfiles

Mend
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¢Queé tipos de preferencias se pueden configurar?

Hay 3 tipos de preferencias posibles de configurar:

e Por terminal: este tipo de preferencias se aplican a cualquier usuario de cualquier empresa que use una termi-

nal determinada.

¢ Por usuario: este tipo de preferencias se aplican solamente a un unico usuario (relacionado a una Llave/Empre-

sa determinada) sin importar la terminal a la que esté conectado.

e Por empresa: este tipo de preferencias se aplican a todos los usuarios de una misma Llave/Empresa sin impor-

tar la terminal a la que esté conectado.

¢ Qué puedo configurar en Preferenclas: General?

Esta categoria de preferencias apunta a configurar diferentes aspectos visuales y de navegacion del sistema.

Preferencias

§ Tango facturader m

X Mend

General

Comprobantes

Dispositivos

General

Barra de estado

Parametrizacién

Perfiles

C i6n para los mensajes
Animaciones
Mend

Imagen del mend

Alineacion de la imagen del mend
Color para la barra de estado y el mend
Accesibilidad

Tamaiic de la fuente

Tema

Visible

En errores y advertencias

v Habilitadas

N

7N

® izquierda Centro

Pequefio

Claro

Seleccionar..

Derecha

Cancelar ™4 Guardar

Barra de estado

Indique si desea visualizar o no la barra de estado que se encuentra en la parte inferior de la ventana del sistema (don-

de se indicara Usuario, Empresa yLlave).

(Tipo: por usuario)

Confirmacién para los mensajes

Indique si el usuario va a tener que confirmar (presionando un botén) solamente los mensajes de error o también los

de advertencia.

(Tipo: por usuario)
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Animaciones
Indique si desea visualizar o no animaciones durante la utilizacién del sistema.
(Tipo: por usuario)

@ Importante: el uso de animaciones le da un mejor aspecto al Facturador POS. Pero puede ser que en or-
denadores con pocos recursos de video, la activacion de las mismas puede traer aparejado un rendi-

miento mas bajo del sistema.

Menu: Imagen del menu
Puede cargar una imagen o logo que sera visualizado en el menu principal del Facturador POS.

(Tipo: por empresa)

Menu: Alineacion de la imagen del menu
Puede definir en qué posicion sera visualizada la imagen del menu: izquierda, centro o derecha

(Tipo: por empresa)

Menu: Color para la barra de estado y el menu
Defina un color que sera visualizado en el menu principal y en la barra de estado (si esta activada) del Facturador POS.

(Tipo: por empresa)

Accesibilidad: Tamafo de la fuente
Configure el tamafio de la fuente a visualizar en Facturador POS.
Esto también puede ser configurado con los botones Ay A en el men principal.

(Tipo: por usuario)

Accesibilidad: Tema

Puede definir un tema a utilizar en Facturador POS. El tema define colores y estilos de las dferentes pantallas del siste-

ma.
Esto también puede ser configurado con el botén C en el menu principal.

(Tipo: por usuario)
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¢ Qué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes?

Esta categoria de preferencias apunta a configurar diferentes aspectos de los comprobantes emitidos por el Facturador
POS (por ejemplo; facturas y notas de crédito). Pueden ser visuales, de cantidad de informacién en pantalla, de navega-

cién o de busqueda de datos.
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items de comprobante: Estilo para la grilla

Configure el modo de visualizacion yla cantidad de informacion a mostrar en los items de comprobante (renglones) en
el Facturador POS.

(Tipo: por usuario)

Buscar: Estilo para los articulos

Defina el modo de visualizacién yla cantidad de informacién a mostrar en la grilla de resultados de busqueda de articu-

los en el Facturador POS.

(Tipo: por usuario)

Buscar: Campo de busqueda predeterminado
Se define cual sera el campo por el cual se realizaran las busquedas de articulos en los comprobantes.

(Tipo: por usuario)

Buscar: Carpeta raiz para busqueda por grupos
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Defina el numero de la carpeta raizpara la busqueda por Grupos en Facturador POS. Esas carpetas son las definidas

en el clasificador de articulos de Tango.

(Tipo: por usuario)

Favoritos: Habilitar Favoritos
Indique si se va a utilizar el panel de favoritos en los comprobantes del Facturador POS.

(Tipo: por usuario)

Favoritos: Mostrar Medios de Pago
Indique si se desea o no visualizar en el panel de Favoritos a los medios de pago definidos como tales.

(Tipo: por usuario)

Favoritos: Mostrar foto de los articulos
Indique si se desea o no visualizar en el panel de Favoritos la foto de los articulos cargados al comprobante.

(Tipo: por usuario)

¢, Qué puedo configurar en Preferencias: Dispositivos?

En esta categoria de preferencias se configuran los dispositivos utilizados por la terminal (no depende de la empresa ni

del usuario conectado).
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Teclado fisico / virtual
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Configure el dispositivo de entrada de datos utilizado. Segun la preferencia elegida, el sistema se comportara de dife-

rentes maneras:

¢ Monitor tactil: se espera el uso de monitor tactil sin teclado fisico, con lo cual el Sistema proveera un teclado vir-
tual para el ingreso de caracteres en campos de busqueda, campos editables, etc. Ademas los controles visuali-

zados en pantalla tendran el tamafio adecuado para accionarlos con la mano.

¢ Teclado y monitor tactil:se espera el uso de monitor tactil con teclado fisico, con lo cual el sistema no proveera
un teclado virtual para el ingreso de caracteres, aunque los controles visualizados en pantalla tendran el tamafo

adecuado para accionarlos con la mano.

¢ Teclado:se espera el uso de teclado fisico (sin monitor tactil) con lo cual el sistema no proveera un teclado virtual
para el ingreso de caracteres, ylos controles visualizados en pantalla tendran el tamafo adecuado para accionar-

los con el mouse.

(Tipo: por terminal)

Controlador fiscal

Indique si la terminal tiene conectada un controlador fiscal. Si se habilita, se debe presionar "Configurar controlador" pa-

ra configurar al mismo:

e Modelo

Puerto COM conectado

Velocidad (en Baudios)

Punto de Venta

Modalidad de Facturacién

(Tipo: por terminal)

Lector de cédigos de barra

Indique si la terminal tiene conectada un lector de cddigos de barra para la carga de articulos a los comprobantes. Al ac-

tivarlo se facilitara el uso de la lectora por parte del Sistema.

(Tipo: por terminal)

Terminal POS (LaPos)

Se indica si la terminal tiene conectada una terminal de compras con tarjeta de crédito como por ejemplo las termina-

les LaPos (marca aceptada por Facturador POS).

(Tipo: por terminal)
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¢ Qué puedo configurar en Preferencias: Parametrizacion?

En esta categoria de preferencias puede configurar diferentes parametros relacionados a los medios de pago, la visua-

lizacion de importes en Facturador POS, adaptacion con el médulo Tesoreria de Tango, asi como también parametros

relacionados a las escalas de los articulos, entre otros.
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Comprobante: Cuenta para efectivo

Defina la cuenta 'Efectivo’ predefinida a utilizar por Facturador POS en los momentos que se requiera:

¢ En el panel Favoritos cuando se quiere pagar rapidamente en 'Efectivo Total' o 'Efectivo Parcial'.

e Cuando se ingresa a factura sin perfil de facturacién asignado.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Condicion de venta al contado

Dado que en Facturador POS no es necesario definir la condicién de venta en el encabezado de la factura, debe confi-

gurar la condicion de venta predeterminada para aquellas ventas que no sean a cuenta corriente.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Usa cuenta corriente

Usted puede definir si los comprobantes van a aceptar ventas a cuenta corriente o no.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Permite eliminar renglon de sefias
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Defina si el usuario va a poder o no eliminar items (renglones) de la factura cuando se estén aplicando sefas.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Moneda corriente
Se visualiza la moneda corriente definida en Tangoen:
Procesos Generales > Monedas

(Tipo: parametro no editable desde Preferencias de Facturador POS)

Comprobante: Moneda extranjera
Se visualiza la moneda corriente definida en Tangoen:
Procesos Generales > Parametros Contables

(Tipo: parametro no editable desde Preferencias de Facturador POS)

Comprobante: Actualizar monedas

Mediante este botén se actualiza la informacién de los 2 parametros anteriores (Moneda corriente y extranjera) definidos

en Tango.

(Tipo: al ser un botén no es editable)

Comprobante: Usa monedas adicionales
Defina si se van a usar monedas adicionales en el proceso Precios y Saldos de Stock.

Si elige esta opcion se habilitara el botdn "Seleccionar..." para escoger las monedas adicionales. Solo podra seleccio-

nar aquellas monedas que tengan una cotizacién configurada en Tango.
Para mas informacion ver Ayuda para el proceso Precios y Saldos de Stock.

(Tipo: por empresa)

Consulta de precios y saldos de stock: Lista de precios predeterminada
Defina la lista de precios a utilizar en Precios y Saldos de Stock.

(Tipo: por empresa)

Escalas: Nombre Escala 1
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Defina el nombre que se le quiere dar en Facturador POS a la "Escala 1" de los articulos de al menos 1 escala.
@ Importante: este nombre aplica solamente dentro del ambito de Facturador POS. No aplica al resto de los

modulos de Tango.

(Tipo: por empresa)

Escalas: Nombre Escala 2

Se define el nombre que se le quiere dar en Facturador POS a la "Escala 2" de los articulos de 2 escalas.
@ Importante: este nombre aplica solamente dentro del ambito de Facturador POS. No aplica al resto de los

modulos de Tango.

(Tipo: por empresa)

Cierre de caja: Formato de impresion

Defina el modo de impresion de los informes que se generaran una vezfinalizada la ejecucion del cierre de caja. Este

podra ser por impresora o en modo ticket a través del controlador fiscal seleccionado dentro de la seccién "Dispositi-

VoS

¢ Qué puedo configurar en Preferencias: Perfiles?

En esta categoria se configuran los perfiles que utilizara el usuario en los diferentes procesos del Facturador POS.
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Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a una factura. Aplica tanto para factura fiscal como para fac-

tura manual.

(Tipo: por usuario)

Nota de crédito

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a una nota de crédito. Este perfil se aplica para las seccio-

nes encabezado y articulos del comprobante, tanto para nota de crédito fiscal como para nota de crédito manual.

(Tipo: por usuario)

Pago para nota de crédito

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese a la seccidon Pagos de una nota de crédito. Este perfil es el

que define qué medios de pagd se podran utilizar en la generacion del comprobante fiscal como en o manual.

(Tipo: por usuario)

Consulta de precios y saldos de stock
Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese al proceso Precios y saldos de stock.

(Tipo: por usuario)

Cierre de caja
Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a la opcidn de menu Procesos de cierre.

(Tipo: por usuario)

¢Como confirmo los cambios realizados en Preferencias?

Para confirmar los cambios realizados presione el boton "Guardar".

Guardar F10

Para descartar los cambios realizados presione el boton "Cancelar".

Cancelar ®
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