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Introduccion

Nociones basicas

Tango Gestion constituye un concepto en software de gestion. pensado para simplificar la gestion de
restaurantes, bares y servicios de delivery o envio a domicilio.

Es un concepto que a usted le permite no sdlo administrar eficientemente su empresa sino también
manejar su negocio de un modo inteligente, evitando errores y detectando oportunidades.

+ Tango Punto de Venta

Tango Punto de Venta esta especialmente orientado a la gestion de comercios minoristas, por su
agilidad y funciones de facturaciéon rapida.

Este producto ha sido desarrollado especificamente para trabajar con controladores fiscales y es
compatible con todos los equipos homologados de mayor venta en el mercado.

Usted puede conectarlo con distintos periféricos, como lectoras de tarjetas de crédito, codigos de
barras, cheques, visores y cajon de dinero.

+ Tango Estudios Contables

Tango Estudios Contables le permite trabajar desde su estudio contable e integrarse en forma
automatica con el sistema Tango Gestion de su empresa cliente.

También es posible importar a su médulo Contabilidad, los asientos generados por los médulos
Ventas y Proveedores (0 Compras / Importaciones).

A su vez, el médulo Estados Contables recibira la informacién de Tango Contabilidad o de Tango
Astor Contabilidad, para su exposicion.

+ Tango Resto

Tango Resto6 es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas y
administrativas de restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

Ha sido disefiado para todo tipo de restaurante, desde uno chico como administracion simple hasta
una gran cadena, lo que le permite acompafiarlo en el crecimiento de su negocio.
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~ Modulos Astor
A partir de la version 8.00.000 usted también puede utilizar los médulos Astor.

Los mddulos Astor ofrecen no sélo una renovada interfaz de usuario sino ademas amplia la
funcionalidad del sistema, ya que no sélo permite su operacion a través de Intranet sino que
ademas posibilita el acceso de forma remota desde alguna sucursal o desde su propia casa,
utilizando una conexién Internet.

Astor incluye las siguientes soluciones:
El médulo Sueldos para la liquidacién de haberes

El médulo Control de personal para la generacion de partes diarios mediante el
procesamiento de fichadas.

El médulo Tango Astor Contabilidad para cubrir los requerimientos en materia de
registracion contable.

El médulo Activo Fijo para llevar a cabo la administracién y el control de los bienes que
forman parte del activo de la empresa.

El médulo Tesoreria para la administracién de caja, bancos, tarjetas y facturas de crédito.

Astor cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema, con una amplia funcionalidad.

~ Integracion

Tango Resto incluye el médulo Ventas Restd y en forma opcional, puede complementario con el
mddulo Stock Resto.

Ademas, el sistema se integra con los médulos Contabilidad, Liquidador de I.V.A. e Ingresos
Brutos, Tesoreria, Central y con las herramientas Tango Live, Tablero de Control y
Automatizadores (de Listados y de Transferencias).

Por otra parte, Tango Restod se integra con Tango Gestion, Tango Estudios Contables y con otro
Tango Resto, para lograr la administracion completa de su negocio.

I?r Si usted ya es usuario de Tango Resto, a partir de la version 8.70.000, se incorpora la herramienta Tango Live;
ademas, el médulo Centralizador cambia su funcionalidad y pasa a llamarse Central.

= Beneficios adicionales

Facilidad de uso

Para su instalacién el sistema cuenta con un asistente que lo guiara paso por paso evitando
cualquier inconveniente en esta etapa. Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo y
tablas precargadas que permiten su rapida puesta en marcha.

La integracion de los mddulos Tango entre siy con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus
tareas y ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Tango puede generar accesos directos a todos los procesos, de
esta manera, usted accede directamente a aquellos que utiliza habitualmente.

Agilidad y precision en informacion gerencial

A través de la generacidon del cubo de informacidon para el analisis multidimensional de sus datos,
usted obtiene informacién gerencial dindmica y precisa que le permitird tomar, con un alto grado de
seguridad, decisiones claves para el crecimiento de su empresa.
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Seguridad y confidencialidad de su informaciéon

El administrador general de su sistema Tango permite definir un nimero ilimitado de usuarios,
restringiendo el acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.

Como leer este manual

Este manual fue disefiado para asistirlo en la comprension de nuestro producto. Se encuentra dividido
en capitulos que reflejan el menu principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a
temas particulares que requieren de un mayor detalle.

Para agilizar la operacion del sistema, el manual hace hincapié en las teclas de funcién. No obstante, recuerde que puede utilizarlo
en forma convencional mediante el menu y la barra de herramientas.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas, menu y destinos de impresion esta
detallada en el capitulo Operaciéon del manual de Instalacién y Operacion.

@ Recomendamos leer el manual de cada médulo antes de comenzar su operaciéon. Hemos incluido junto con el sistema una empresa
ejemplo a fin de que pueda realizar practicas para su capacitacion.

+ Convenciones

Las convenciones que se mencionan a continuacion le seran de utilidad para una mejor
comprension del texto desarrollado en este manual. Hemos optado por diferenciar los distintos
elementos con diferentes tipografias, para lograr una lectura mas agil.

<Teclas> Indica la pulsacidn de la tecla en cuestion. Se expresa entre los
signos menor (<) y mayor (>). Por ejemplo, <Enter>.

Indica cuando hacemos referencia a un médulo en particular o a
un proceso del sistema. Por ejemplo, "... una vez que los
asientos fueron registrados en el médulo Contabilidad ..."

Mddulos

Campos  Aplicado cuando nos referimos a un campo en el que se debe
ingresar un dato.
Por ejemplo, "... el campo Cantidad a facturar..."

Desarrollo de un ejemplo para que ayuda a la comprensién del

Ej. Ejemplos - htenido que se esta tratando.

I?r Notas Las notas y parrafos importantes estan enmarcados por lineas.

|E'j Cuando hacemos referencia a temas que estan desarrollados en
otros capitulos se hace mencién a la pagina en cuestion
(disponible sélo para el manual en version PDF).
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+ Organizacion de la documentacién

Su sistema esta compuesto por mddulos: Ventas, Contabilidad, Stock, Compras, etc., que se
integran e interactlan entre si.

Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un mddulo, invoque su ayuda en linea; o bien,
consulte su manual electrénico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada versidn de su
sistema, mediante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacién desde su escritorio de Ms
Windows (Inicio | Programas | nombre del producto | Novedades ).

I?r Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electronicos de su sistema Tango, a la

siguiente direccion: manuales @axoft.com.

= Ayudas en linea

Es posible acceder a la ayuda en linea de cada moédulo, mediante una de las siguientes
opciones:

Desde el botdn Inicio, seleccione Programas | Tango Gestion | Ayuda | nombre
del médulo.

Desde la carpeta Ayuda del menu principal. En esta opcién, seleccione Mddulos
y luego, elija el nombre del mdédulo a consultar.

Presionando la tecla <F1> sobre la opcién de menu a consultar.

En un determinado proceso, desde la carpeta Ayuda o presionando la tecla

=
<F1> o haciendo clic en el botdn ?—’L

= Manuales electréonicos

Para acceder al manual electrénico de cada uno de los mddulos de su sistema, coloque el CD
de instalacién en la unidad lectora de CD.

Si no tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el
explorador de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.

Seleccione la opcién Manuales para elegir el mddulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacidn, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los moédulos y el
archivo (con formato .pdf) que contiene el manual electrdénico:

| Médulo | Archivo (.pdf)
| Activo Fijo | AF_A

| Automatizador | TA

| cash Flow | cF

| Central | CT

| Compras con Importaciones | CP2
|Contabi|idad |CN

| Contabilidad Astor lcN_A

| Control de Horarios | RE

| Control de personal | CP_A
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| Médulo | Archivo (.pdf)
| Estados Contables | BC
|Tesorer|'a | SB

| Instalaciéon y Operacion | INST_A
| Liquidador de L.V.A. [1v

| Proveedores |CP

| Procesos Generales | GL_A

| stock |sT

| Stock Punto de Venta | ST2

| Stock Restd | ST

| sueldos | su

| Sueldos Astor | SU_A
|Tab|ero de Control |TC
|Tango Live |TL

| Tango Live Web [ TLw
|Ventas | GV
|Ventas Punto de Venta | GV2
|Ventas Restd | GV3
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SapituiorZ

Modulo Ventas Resto

El médulo Ventas Resto tiene como objetivo cubrir todas las necesidades de la gestidn de su negocio
gastronomico.

Ventas Resto es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas y administrativas
de restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

A partir del ingreso de los pedidos o comandas de sus clientes, Ventas Resto lo asiste en todas las
funciones referentes a las comandas de mesas y delivery, su facturacidon y cobranza, el seguimiento del
stock de sus productos, la rendicion de mozos y repartidores, y el control diario de las cajas.

Sus interfaces estan especialmente disefiadas para los mozos y adicionistas. La interfaz amigable de
Ventas Resto y el orden légico en el que se encuentran los menuls de opciones, favorecen el uso intuitivo
del software. Usted elige la modalidad de operacion de las terminales. De esta manera, puede operar
sblo con teclado, con mouse o con pantalla tactil (touch screen).

Ventas Rest6 puede operar en una o varias computadoras e impresoras; conectarse a un controlador
fiscal. Ademas, es posible ingresar comandas desde una computadora de mano, como asi también,
realizar operaciones de sincronizacidon y estar en contacto con su personal mediante el servicio de
mensajeria.

Se conecta e integra en forma automatica con los siguientes moédulos:

Contabilidad, que recibe la informacién contable de los movimientos de caja, facturas y notas de
crédito.

Tesoreria, que recibe la informacidn de los movimientos de caja, cheques, cupones de tarjetas de
crédito y efectivo.

Liquidador de I.V.A. e Ingresos Brutos, que recibe la informacion de sus comprobantes de
facturacidon (facturas y notas de crédito).

Central - Procesos Generales, para recibir los archivos de carga inicial y tablas generales y
centralizar los informes para estadisticas de ventas, stock y compras de todos sus locales, asi
como las facturas pendientes de cobro para realizar la cobranza y administracién de la cuenta
corriente de los clientes desde la casa central.

Ventas Rest0, para exportar e importar desde otro Ventas Restod, los articulos, rubros de articulos,
recetas, promociones, clientes, horarios y precios.
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Descripcion General del modulo Ventas Resto

A continuacién, realizamos una breve descripcidon de los componentes del menu general del médulo
Ventas Resto.

Archivos

Incluye la parametrizacién del médulo y la actualizacidon de los archivos maestros del sistema. De acuerdo
a esta configuracidn, usted registrara las operaciones relacionadas con la gestidon de su negocio.

Salén

Abarca el ingreso y seguimiento de pedidos (comandas) de clientes de su salén y de delivery, la
generacion de los comprobantes de ventas (facturas y notas de crédito), el registro de las cobranzas, etc.

Esta carpeta del menu general esta dividida en 3 subcarpetas: Adicionista, Mozo y Delivery, que reldnen las
funciones propias de cada una de ellas.

Cuentas Corrientes

Incluye las operaciones correspondientes a la definicion de la composicion inicial del saldo en la cuenta
corriente de cada cliente y la imputacidon de los comprobantes.

Procesos Periodicos

Se trata de procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones
contables y la depuracion de informacion.

Informes

Concentra una amplia gama de reportes y estadisticas con toda la informacién relacionada a las ventas
de su salén y de delivery, situacién de las cajas, calculo de comisiones para mozos y repartidores,
auditoria e informes legales.

Analisis Multidimensional

Comprende la generacidén de informacidon en formato multidimensional y la integracidn automatica con
tablas dinédmicas de Ms Excel.

Los datos obtenidos estan basados en el detalle de comprobantes de ventas (facturas y notas de
crédito) y de comandas ingresadas.

Caracteristicas Generales de Ventas Resto

En los siguientes items resumimos las funciones principales del médulo Ventas Resto.

En los préximos capitulos se explica cada una de estas funciones en profundidad.
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Organizacion del saldn

Habilitacion de mozos y mesas.
Asignacion de mozos a mesas y sectores.
Sectores.

Horarios.

Reservas de mesas.

Productos

Composicién de platos o menus.
Productos fuera de menu.
Promociones.

Categorias para promociones variables.
Premios.

Rubros.

Favoritos.

Destinos de impresion por producto.

Precios

Por horario y sector.
Para platos o menus.
Para promociones.

Para delivery.

Control de stock

Descarga y control de stock con la comanda.
Descarga en forma batch o diferida.

Descarga del plato o de los insumos.

Delivery

Repartidores por zona.
Clientes.
Productos mas solicitados / ultimo pedido.

Control de entregas, demoras o desvios.

Administracion de comandas

Impresién de comandas (con la configuracién de formatos de impresion).
Memos generales y por producto.

Hora de apertura, pedido de productos y cierre.

Identificacion de comandas por estado.

Facturacién contado o en cuenta corriente.
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Rendicion
De mozos y repartidores.

Entrega de dinero por factura o al final del turno.

Caja
Varios puestos de caja.
Cobranza de comandas al contado o en cuenta corriente.
Cuentas multimoneda.
Diferentes medios de pago.
Ingreso y egreso de valores.

Apertura, cierre y arqueo por puesto.

Auditoria

Informes y estadisticas

De las ventas del salén y de delivery.
Ocupacion de mesas.

De caja y de los medios de pago.

Otras caracteristicas de Resto

Terminales para mozos y adicionistas.
Definicién de perfiles para mozos y adicionistas.
Touch screen en terminales.

Diferentes modalidades de ingreso de comandas.

Dispositivos Moviles

Utilice su sistema Ventas Restd desde su computadora de mano.

Ventas Rest6 es compatible con modelos de palm que relnan las siguientes caracteristicas:
Tecnologia Wi Fi
Sistema operativo Palm versién 5.0 o superior

Memoria RAM de 64 Mb o superior

Modelos de Pocket PC que reunan las siguientes caracteristicas:
Wi fi
Os Version 4.20 a 6 (Pocket PC 2003 | Windows CE)

Ram 64Mb o superior

Con Ventas Restd y su computadora de mano usted puede:

ingresar comandas, incluyendo comentarios 