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Astor Ventas Punto de Venta

Capitulo 7

Introduccion

Nociones basicas

Astor Gestion constituye un concepto en software de gestion. Es la solucion para su empresa, estudio contable o

comercio.

Es un concepto que a usted le permite no sélo administrar eficientemente su empresa sino también manejar su

negocio de un modo inteligente, evitando errores y detectando oportunidades.

* Astor Punto de Venta

Astor Punto de Venta esta especialmente orientado a la gestion de comercios minoristas, por su agilidad y

funciones de facturacion rapida.

Este producto ha sido desarrollado especificamente para trabajar con controladores fiscales y es compatible

con todos los equipos homologados de mayor venta en el mercado.

Usted puede conectarlo con distintos periféricos, como lectoras de tarjetas de crédito, cédigos de barras,

cheques, visores ycajon de dinero.

* Astor Estudios Contables

Astor Estudios Contables le permite trabajar desde su estudio contable e integrarse en forma automatica con

el sistema Astor Gestion de su empresa cliente.

También es posible importar a su modulo Contabilidad, los asientos generados por los mddulos Ventas y

Proveedores (0 Compras / Importaciones).

Asu vez el mdédulo Estados Contables recibira la informacion de Astor Contabilidad o de Contabilidad Pro,
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para su exposicion.

* Astor Resto
Astor Resté es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas y administrativas de

restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

Ha sido disefiado para todo tipo de restaurante, desde uno chico como administracion simple hasta una gran

cadena, lo que le permite acompafiarlo en el crecimiento de su negocio.

* Moédulos Astor Pro
Apartir de la version 8.00.000 usted también puede utilizar los médulos Astor Pro.
Los mdédulos Astor Pro ofrecen no sélo una renovada interfaz de usuario sino ademas amplia la funcionalidad

del sistema, ya que no sdlo permite su operacién a través de Intranet sino que ademas posibilita el acceso de

forma remota desde alguna sucursal o desde su propia casa, utilizando una conexion Internet.
Astor Pro incluye las siguientes soluciones:
e El médulo Remuneraciones para la liquidacion de haberes

e El mdédulo Control de personal para la generacion de partes diarios mediante el procesamiento de

fichadas.
e El mdédulo Contabilidad Pro para cubrir los requerimientos en materia de registracién contable.

e El médulo Activo Fijo para llevar a cabo la administracion y el control de los bienes que forman parte del

activo de la empresa.

e El médulo Tesoreria para la administracion de caja, bancos, tarjetas, cheques y otros valores de la

empresa.

Astor Pro cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema, con una amplia funcionalidad.

* Integracion

Astor incluye los moédulos Ventas (opcionalmente con Cotizaciones), Inventario, Compras o Proveedores,
Cash Flow, Contabilidad, Control de Horarios, Estados Contables, Tablero de Control, Central, Automatizador

de Transferencias y Automatizador de Reportes.

Los moédulos trabajan en forma individual o totalmente integrada, con la ventaja de que usted ingresa la
informacién una sola vezy el sistema genera los movimientos de inventario, valores, cuentas corrientes y
asientos contables en forma automatica. Una vez que los asientos fueron registrados en Contabilidad se

puede enviar la informacién a Estados Contables para la emisién de los balances.
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* Beneficios adicionales

Facilidad de uso

Para su instalacion el sistema cuenta con un asistente que lo guiara paso por paso evitando cualquier
inconveniente en esta etapa. Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo ytablas precargadas que

permiten su rapida puesta en marcha.

La integracion de los médulos Astor entre siycon los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y

ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Astor puede generar accesos directos a todos los procesos, de esta

manera, usted accede directamente a aquellos que utiliza habitualmente.

Agilidad y precision en informacion gerencial

Através de la generacion del cubo de informacién para el analisis multidimensional de sus datos, usted
obtiene informacion gerencial dinamica y precisa que le permitira tomar, con un alto grado de seguridad,

decisiones claves para el crecimiento de su empresa.

Seguridad y confidencialidad de su informacién

El administrador general de su sistema Astor permite definir un nimero ilimitado de usuarios, restringiendo el

acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.

Como leer este manual

Este manual fue disefado para asistirlo en la comprension de nuestro producto. Se encuentra dividido en capitulos
que reflejan el menu principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a temas particulares que

requieren de un mayor detalle.

Para agilizar la operacién del sistema, el manual hace hincapié en las teclas de funcion. No obstante, recuerde que puede

utilizarlo en forma convencional mediante el menu y la barra de herramientas.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas ymenu esta detallada en el capitulo Operacién del

manual de Instalacién y Operacion.

Recomendamos leer el manual de cada mddulo antes de comenzar su operacion. Hemos incluido junto con el sistema una
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empresa ejemplo a fin de que pueda realizar practicas para su capacitacion.

* Organizacion de la documentacion

Su sistema estd compuesto por médulos: Ventas, Contabilidad, Inventario, Compras, efc., que se integran e

interactuan entre si.

Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un médulo, invoque su ayuda en linea; o bien, consulte su

manual electronico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada versién de su sistema,
mediante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacion desde su escritorio de Ms Windows (/nicio |

Programas | nombre del producto | Novedades).

Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electrénicos de su sistema Astor, a la

siguiente direccion: manuales@axoft.com.

* Ayudas en linea

Es posible acceder a la ayuda en linea de cada modulo, mediante una de las siguientes opciones:

e Desde el boton Inicio, seleccione Programas | Astor Gestion | Ayuda | nombre del

modulo.

e Desde la carpeta Ayuda del menu principal. En esta opcion, seleccione Médulos 'y

luego, elija el nombre del médulo a consultar.
e Presionando la tecla <F1> sobre la opcién de menu a consultar.
e En un determinado proceso, desde la carpeta Ayuda o presionando la tecla <F1>0

. . NG
haciendo clic en el botéon =21,

* Manuales electrénicos

Para acceder al manual electrénico de cada uno de los modulos de su sistema, coloque el CD de

instalaciéon en la unidad lectora de CD.

Sino tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el explorador

de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.
Seleccione la opcidn Manuales para elegir el médulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacion, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los médulos y el archivo

(con formato .pdf) que contiene el manual electrénico:

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Introduccién - 4


mailto:manuales@axoft.com

Axoft Chile S.A.

Modulo Archivo (.pdf)
Activo Fijo AF_A
Astor Live TL
Cash Flow CF
Central CT
Compras CP2
Contabilidad Pro CN_A
Control de personal CP_A
Estados Contables BC
Instalacion y Operacion INST_A
Inventario ST
Inventario Punto de Venta ST2
Inventario Restd ST
Procesos Generales GL_A
Proveedores CP
Sueldos SU_A
Tesoreria SB
Ventas GV
Ventas Punto de Venta GV2
Ventas Resto GV3
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Astor Ventas Punto de Venta
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Modulo Astor Ventas
Punto de Venta

El objetivo de este modulo es el de cubrir todas las necesidades correspondientes a la Gestion de Ventas. Contempla

las funciones referentes a pedidos de clientes, facturacion y cuentas corrientes deudoras.

Se conecta e integra en forma automatica con los siguientes modulos:

¢ Inventario, que centraliza toda la informacion referente a productos.

Tesoreria, que centraliza toda la informacion referente a valores.

Contabilidad, que recibe la informacién contable por las ventas efectuadas.

Compras, que le brinda informacién para la confeccién de listas de precios de ventas.

Cash Flow, que recibe la informacion financiera por las ventas efectuadas.

A continuacion, realizamos una breve descripcion de los archivos y procesos que componen el médulo.

Archivos

Incluye la parametrizacion del médulo yla actualizacion de los archivos maestros del sistema. Todos estos datos son

los que permitiran trabajar con las registraciones y operaciones de la gestion de ventas.

Facturacion

Generacion de los comprobantes de ventas: facturas, notas de crédito, notas de débito y guias de despacho a clientes.
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Cuentas Corrientes

Incluye las funciones referentes a cobranzas y seguimiento de las cuentas deudoras. También permite registrar

cualquier actualizacion o novedad sobre comprobantes de facturacion ya generados.

Procesos Periodicos

Procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones contables, depuracion de

informacion, etc.

Informes

Concentra una amplia gama de reportes y estadisticas con toda la informacién de ventas y cuentas corrientes, ademas

de informes y soportes legales.

Analisis Multidimensional

Abarca la generacién de informacion en formato multidimensional yla integraciéon automatica con tablas dinamicas de

Ms Excel.

Consideraciones generales de implementacion

Para implementar el médulo Astor Ventas Punto de Venta es importante la correcta definicion de los parametros de
Ventas y archivos maestros. Es conveniente realizar un andlisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea

mas favorable para la modalidad de trabajo de su empresa o comercio.

-I Parametros

Un parametro es un dato que influye en el comportamiento del sistema. Por ejemplo, en el ingreso de
los datos de un cliente, el parametro Clausula Moneda Extranjera contable provocara en el sistema un
funcionamiento diferente; en cambio, la Direccién del cliente, si bien es un dato importante, no cambia el

funcionamiento del sistema cualquiera sea su valor.

Hay parametros que son de tipo general, es decir Unicos para todo el sistema, y otros que son a nivel
particular. Por ejemplo, un parametro general indica si el sistema descarga inventario al facturar,
mientras que un parametro particular indica si una condicion de venta es de contado o de cuenta
corriente. Este ultimo parametro afecta tnicamente la facturacién con esa condicién de venta, mientras

que el primero genera un comportamiento distinto en la facturacion.
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Si se implementan varios médulos, y por ser Astor un sistema integrado, los parametros influyen en

algunos casos en el resto de los médulos.

Al instalar el médulo Ventas, el mdédulo Inventario estara automaticamente presente en la instalacion.
Por ello, para comenzar a trabajar, la puesta en marcha también involucra la puesta en marcha conjunta

de estos dos modulos.

Puesta en marcha

Para implementar el médulo es importante la correcta definicion de los parametros de Ventas y archivos maestros.
7N Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea mas favorable para la

modalidad de trabajo de su empresa.

Al instalar el mddulo Astor Ventas Punto de Venta, el médulo Inventario estara automaticamente presente en la instalacion.
Por ello, para comenzar a trabajar en Astor Ventas Punto de Venta, su puesta en marcha involucra la puesta en marcha

conjunta del médulo Inventario.

La implementacion sigue un orden de pasos. Hay pasos necesarios y otros optativos (no obligatorios para comenzar a
trabajar con las funciones basicas). Los optativos pueden implementarse con posterioridad, cuando se considere

oportuno.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacion de Astor Ventas Punto de Venta. Para comenzar
a trabajar con el sistema, se efectuara también la puesta en marcha del mdédulo Inventario (Que comprende toda la

definicion referente a parametros de inventario, articulos y bodegas).

Para implementar el médulo es importante la correcta definicion de los parametros de Ventas y archivos maestros. Algunos de

estos parametros son opcionales, y pueden ser necesarios segun la modalidad de su empresa.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacion de Astor Ventas Punto de Venta.

Para ubicar rapidamente los procesos citados en la ayuda, recuerde que la funcion Buscar (ubicada en el Menu del sistema, se
activa pulsando la tecla <F3>) permite realizar una busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos. Como
resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicaciéon del modulo y carpeta en la que

se encuentran.

1. Parametros de Ventas.[+h
2. Tasas.[49)

3. Tipos de Asiento.[ 98]

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Moédulo Astor Ventas Punto de Venta - 8



Axoft Chile S.A.

4. Talonarios.[ 80

5. Tipos de Comprobante.[83)

6. Longitud de Agrupaciones.[8A

7. Agrupaciones de Clientes.[83)

8. regiones.[48)

9. Zonas.[4%)

10. Vendedores.[ 47

11. Definicién de Listas de Precios de Venta.[78)
12. Clientes.[ 1A

13. Perfiles de Facturacion.[10)Cémo veremos mas adelante, el uso de perfiles de facturacién es opcional; porlo

tanto pueden ingresarse después de comenzar a utilizar el sistema.

14. Actualizacion de Precios| 78). Para la actualizacion de precios de venta, defina previamente los articulos en el

modulo Inventario.

15. Definir el formato de los comprobantes a emitir. Esta definicién se realiza a través de las opciones Talonarios
sayFormuIarios. 134)

16. Composicion Inicial de Saldos. No es obligatorio. Permite inicializar los saldos de cuenta corriente resultantes

de operaciones anteriores a la utilizacién del sistema.

Aclaraciones de integracion con otros modulos

Para comenzar a trabajar con comprobantes (pedidos y de facturacion), realice la puesta en marcha del médulo

Inventario.

Para trabajar en forma integrada con el médulo Tesoreria (cobranzas y facturas contado), realice la puesta en marcha

correspondiente.

Su sistema de Punto de Venta tiene un grupo de cuentas definidas en el modulo Tesoreria para la integraciéon con

Ventas.

Diferencias entre Punto de Venta y Gestion

Diferencias entre el médulo Ventas - Ventas Punto de Venta

El médulo Ventas Punto de Ventas:
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¢ No maneja pedidos.

¢ No maneja recargos.

¢ No calcula ninguna percepcién, salvo la del Responsable No Inscripto yla del Sujeto No Categorizado.
e Lalista de precios debe ser siempre utilizada con impuestos incluidos.

¢ No incluye riesgo crediticio.

¢ Noincluye la Consulta Integral de Clientes (disponible en Ventas de Astor Gestion).
e No maneja comprobantes electronicos.

¢ No maneja cotizaciones.

¢ No genera notas de débito de interés por mora.

¢ No maneja facturas de crédito.

e No genera guias de despacho valorizadas.

e Es Unicamente para ser utilizado con controlador fiscal y bajo modalidad concomitante. No es posible otro tipo de

modalidad.

Diferencias entre el médulo Inventario - Inventario Punto de Venta

El médulo Inventario Punto de Ventas:

¢ No maneja series ni partidas.

Conectividad con Ms Office

La integracion de los médulos Astor entre siy con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y ahorrar

tiempo.

Astor permite integrar y automatizar muchas de sus operaciones, pudiendo utilizar los datos de clientes, articulos, etc.
directamente en los aplicativos propios de la Ms Office, por ejemplo, importando informacion de clientes desde una
planilla de Ms Excel, abriendo contactos, exportando o sincronizando los datos de clientes en Ms Outlook o combinando

correspondencia desde Ms Word a partir de la informacion de los clientes almacenada en Astor.

Desde estas opciones, usted podra:

e Combinar CorrespondencialTﬁ
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e Tener conectividad con Microsoft Outlook| 131
e Abrir Contactos[1h
e Importar Clientes de Contactos[ 13

e Exportar Clientes a Contactos[ 14

e Sincronizar Contactos[ 1)

Combinar correspondencia

Esta opcion permite generar una tabla con toda la informacién correspondiente a clientes, para utilizarla desde Ms

Word para combinar correspondencia, automatizando el envio de correspondencia a sus clientes.

Ms Word permite, a partir de una "lista de correspondencia”, generar cartas modelo, sobres y etiquetas; emitiendo estos

documentos para todos los integrantes de la lista.
Usted puede generar en forma automatica una lista de correspondencia, que puede ser luego utilizada desde Ms Word.

Seleccionando la opcién, un asistente lo guiara paso a paso, para la generacién de la lista de correspondencia.

El "Origen de Datos"a generar, puede ser tanto un documento de Ms Word o una tabla de Ms Access, ambas opciones

pueden ser utilizadas desde Ms Word para combinar la tabla con el documento principal.
El Origen de datos indica el almacenamiento donde se va a generar la lista de correspondencia.

Usted puede seleccionar diferentes rangos para acotar los clientes a enviar a la lista. Recuerde que en Ms Word,

también podra establecer posteriormente distintos tipos de filtros.

Abrir contacto

Esta opcion permite abrir la pantalla con los datos del contacto desde los procesos Clientes[ 1M o Clientes

Potenciales para el registro que se visualiza en pantalla en ese momento.

Al activar esta opcion el sistema buscara el contacto y se posicionara en la ventana correspondiente de Ms Outlook.

Se emitira un mensaje si el cliente no existe en contactos. Recuerde que la busqueda se realiza comparando la Razén
Social del cliente con la Organizacion o Nombre Completo del contacto. Asimismo, el contacto debe corresponder a la

categoria Cliente Principal.
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Sincronizar contactos

La sincronizacion de contactos permite verificar los datos de los clientes y contactos, actualizando la informacién

del cliente en base al contacto o viceversa.

Se sincronizan aquellos clientes cuya Razén Social exista en Contactos como Organizaciéon o Nombre Completo.

Es posible seleccionar el rango de clientes a sincronizar. La sincronizacion se puede realizar en forma automatica o

individual:

e Automatica: en el caso que seleccione esta opcidn usted no necesita intervenir en el proceso de sincronizacion.
Seleccione los datos a modificar (clientes en base a contactos o contactos en base a clientes) y se realizara el

proceso en forma automatica.

¢ Individual: en este caso el sistema comenzara el proceso de sincronizacién evaluando las diferencias en cada

uno de los campos comunes, siendo posible indicar los pasos a seguir en cada caso.

Sincronizacion Individual

Al comenzar este proceso, el sistema controlara que cada cliente del rango exista como contacto. Si el contacto existe,

verificara uno por uno todos los datos comunes con el fin de encontrar diferencias.

Si no existen diferencias pasara en forma automatica al proximo cliente. De existir una diferencia, se mostrara en

pantalla el dato ylos valores registrados en Clientes y en Contactos.

Nos referimos como "Dato”a cada uno de los campos comunes entre clientes y contactos; como por ejemplo, direccion,

fono, fax, etc. Los "Valores"indican el contenido del dato.
En ese momento se podra optar por las siguientes opciones:

o Actualizar Todos los Clientes: el sistema toma el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente. Como
se indico 'Todos', no volvera a pedir confirmacion de ese dato en el resto de los clientes, actualizando siempre el

cliente con el valor del contacto.

o Actualizar Todos los Contactos: es igual al anterior, pero en este caso tomara como valido el valor del dato del

cliente, actualizando todos los contactos.

o Ignorar Todos: no se realiza la actualizacién del dato indicado por el sistema en ningun cliente o contacto, y no

se volvera a pedir confirmacion en el préximo cliente.

o Aceptar Cliente: el sistema toma como valido el valor del dato en el cliente ylo actualiza en el contacto. Cuando
wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de confirmacion.

En este caso la actualizacién es s6lo para ese contacto.

o Aceptar Contacto: el sistema toma como valido el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente.
Cuando wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de

confirmacion. En este caso la actualizacion es sélo para ese cliente.
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e Ignorar: en este caso no se actualiza este dato particular, pero el sistema continda la busqueda de diferencias.

e Cancelar:si cancela el proceso se habran actualizado sélo los clientes o contactos procesados hasta la

cancelacion.

Independientemente de la opcién seleccionada (a excepcion de la opcion "Cancelar"), el sistema realizara la

actualizacion (si corresponde) y continuara buscando diferencias.

Al encontrar una diferencia en otro dato se volvera a desplegar la pantalla de confirmacion. Si encuentra una diferencia

en un dato ya presentado, pedira confirmacién o no segun se haya indicado una opcién de actualizar o ignorar particular

0 para todos.

Las distintas opciones comentadas, permiten utilizar el proceso de sincronizacion en distintas condiciones.

= Ejemplo de sincronizacion

Supongamos una situacion en la que la secretaria de la empresa actualizd todos los Fonos en los contactos

de Ms Outlook y queremos pasar esta informacién a Clientes.

Sin embargo, no nos interesa modificar otros datos debido a que no existe la seguridad de que éstos se

encuentren actualizados en contactos. En este caso, cuando el proceso muestre una diferencia, por ejemplo en

la Direccién, se indicara 'Ignorar Todos'; pero cuando la diferencia corresponda a un Fono, indicaremos

'Actualizar todos los clientes'.

Los datos que se comparan en la sincronizacion son:

Dato Astor

Dato Contacto

Domicilio

Direccion del contacto

Cadigo Postal

Caodigo Postal

Comuna Ciudad o Comuna
Region Region o Estado
Fono Fono Trabajo 1

Fax Fono Faxdel Trabajo

Correo Electrénico

Correo Electrénico 1

Importar clientes de contactos

Permite ingresar un nuevo cliente importando los datos en forma automatica desde el comando Contactos.

Esta opcidn se encuentra disponible cuando se activa el comando Agregar para ingresar un nuevo cliente.
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En primer término se ingresara el codigo correspondiente al cliente. Una vezingresado el codigo, pulsando <F4> se

desplegara una lista de contactos. Seleccione el que corresponda y se actualizaran en forma automatica los datos del

cliente.

que tengan como categoria cliente principal.

Si no se visualiza ninguin contacto en pantalla, recuerde revisar las categorias, ya que sélo se podran seleccionar aquellos

Los datos que se importan desde el comando Contactos para el cliente sonlos siguientes:

Dato Astor Dato Contacto
Razdn Social Organizacién o Nombre Completo
Domicilio Direccion del contacto

Caodigo Postal

Codigo Postal

Comuna

Ciudad o Comuna

Region

Regién o Estado

Nombre Comercial

Organizacion o Nombre Completo

Direccion Comercial

Direccion del contacto

Fono Fono Trabajo 1
Fax Fono Faxdel Trabajo
Contacto Nombre Completo

Correo Electrénico

Correo Electrénico 1

Observaciones

Observaciones

Si se encuentra algun dato en el campo Organizacién, éste sera importado como Razén Social, de lo contrario tomara

el Nombre Completo.

Verifique que haya ingresado en forma correcta la direccion en Contactos, separando la comuna y la region.

Una vezimportados los datos desde Contactos, se completara la informacion del cliente en forma normal.

Exportar clientes a contactos

Permite generar un nuevo contacto en Ms Outlook, en base a los datos de un cliente o un rango seleccionado.

Al seleccionar la opcion, usted puede ingresar un rango de clientes a exportar. Por defecto, se visualiza el cliente que se

encuentra en pantalla.
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Confirmando la opcién comenzara el proceso de exportacion. El sistema controla que la Razén Social del cliente no

exista como Organizacién o Nombre Completo en Ms Outlook, antes de proceder a agregar el contacto.

En caso de existir la Razén Social como contacto, no se agregara el cliente, y tampoco se actualizaran ninguno de sus

datos.

Los datos que se exportan del cliente a Contactos son:

Dato Contacto Dato Astor

Organizacién

Razon Social

Archivar Como

Razon Social

Direccion del contacto

Domicilio

Caodigo Postal

Codigo Postal

Ciudad o Comuna Comuna
Regién o Estado Regién
Fono Trabajo 1 Fono
Fono Faxdel Trabajo Fax
Nombre Completo Contacto

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico

Observaciones

Observaciones

Categoria

"Cliente Principal”

Ademas de los datos mencionados, se exportaran la foto y el archivo adjunto (si existen) como archivos asociados al

contacto.

Conectividad con Microsoft Outlook

Los procesos que se describen a continuacion, permiten la conectividad entre Astor y Ms Outlook.

Para todas estas opciones, es muyimportante considerar que la "relacién" entre un cliente de Astor y un contacto de Ms

Outlook se realiza por comparacion de la Razén Social del cliente contra la Organizacién o Nombre Completo del

contacto.

Dentro de los datos posibles a definir para los contactos en Ms Outlook, se encuentra la Categoria del contacto.

En Ms Outlook, es muy habitual que dentro de la carpeta de contactos se ingresen clientes, proveedores, personales,

etc. Debido a ello, Astor Ventas considera para estos procesos sdélo aquellos contactos con categoria 'Cliente Principal’
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o 'Key Customer'. Estos valores son los que utiliza Ms Outlook para las versiones en castellano e inglés

respectivamente.

Es muy importante observar esta aclaracion, ya que si no se utilizan estas categorias en los contactos, no se podran

utilizar estos procesos.

Integracion de los moédulos Astor con Contabilidad Pro

Esta documentacion esta dirigida a los usuarios de Astor Pro que operan otros médulos: Ventas, Compras,

Inventario, etc., cuya informacion necesitan contabilizar.

Si elige contabilizar su informacion a través del médulo Contabilidad Pro, recomendamos la lectura de las siguientes

consideraciones de implementacién para una correcta integracion de datos.

Los mddulos comerciales se integran con Contabilidad de la siguiente manera:
e Para generar los asientos a contabilizar.
e Para incorporar en Contabilidad los asientos generados por los médulos.

e Para indicar yvalidar cuentas y centros de costo en los diferentes procesos del sistema que utilizan esta

funcionalidad.

Para conocer los diferentes escenarios de integracion y como debe proceder para integrar los moédulos Astor con

Contabilidad Pro consulte las consideraciones generales de la guia sobre integracién contable.
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Astor Ventas Punto de Venta

Archivos

Actualizaciones

Clientes

Este proceso permite agregar, consultar y modificar clientes, o bien dar de baja a aquellos que no posean saldo en

cuenta corriente ni movimientos.

Mediante esta opcidn no es posible modificar saldos de clientes, ya que éstos seran actualizados automaticamente a

través de procesos especificos.
Para dar de alta clientes, sera necesario ingresar previamente zonas, regiones y condiciones de venta.

En el siguiente video puede ver la mecanica general de trabajo:

-1 Opciones del proceso

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el boton "Opciones" del proceso.
o Datos Adjuntos[18)
e Ficha del cliente[ 18}
e Parametrizacién contable[ 65

o Clasificador de clientes[35)
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e Talonarios[ 8A

. Combinarcorresgondencia|_1ﬁ

e Abrir contacto[ 1H

e Sincronizar contactos[ 12}

e Exportar clientes a contactos[ 14

e Importar clientes de contactos[13)

e Asignar numero de pago electronicol 1)

e Valores por defecto[ 30}
e Actualizacion masiva de clientes[3%0

o Comentarios[19

Datos Adjuntos

Este comando permite asociar una imagen yun archivo al cliente. La imagen debe respetar el formato BMP o

JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Astor le mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo contrario
mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Astor mostrara el contenido

utilizando la aplicacion asociada en Ms Windows.

Algunos ejemplos pueden ser: condiciones particulares del cliente, estadisticas en Ms Excel, informes de Astor,

etc.

Para mas informacidén sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el topico respectivo del manual de

Instalacién y Operacion.

Ficha del cliente

Para abrir una nueva instancia de Astor Live con la informacién definida para el cliente seleccionado.

Asignar numero de pago electrénico

Asigne a cada cliente un nimero de pago electrénico valido para una correcta imputacion de las cobranzas

desde el proceso Generacion masiva de recibos. Para mayor informacion consulte la ayuda del proceso.
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Comentarios

Acceda a este comando para ingresar libremente un texto, relacionado con el cliente en pantalla.

Sélo podra utilizar este comando cuando tenga permiso para acceder al Clasificador de Clientes [3A

- Comandos del menu Clientes

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.
e Agregar[ 19
e Copiar[ 19)

Eliminar[ 20}

Modificar[ 20\

Clasificar[2®)

Buscar[ 20}

Ms Office[ 20}

Mas Informacion[ 20)

Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo cliente.

Si en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas esta activo el parametro Clasifica clientes en Altas,
luego de confirmar el ingreso del nuevo cliente se abre automaticamente el clasificador[ 33 para incorporar el

nuevo cliente a alguna clasificacion.
Agilice el alta de clientes utilizando la funcionalidad "Nuevo con valores por defecto (Ctrl + N)".

Para obtener mas informacién acerca de la definicion de datos por defecto, consulte la ayuda del proceso

Valores por defecto para clientes [30).

Copiar

Utilice este comando para generar un registro de un cliente similar a uno ya existente.

19 - Archivos Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

Para ello, siga los siguientes pasos:

1. Ubique en pantalla el cliente a copiar, mediante la barra de navegacion o el comando Buscar 20\

2. Ejecute el comando Copiar. La pantalla se completara con todos los datos del cliente.
3. Modifique los datos que sean necesarios.

4. Presione la tecla <F10> para confirmar el ingreso.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar o borrar el cliente seleccionado.

Sélo es posible eliminar clientes que no tengan cotizaciones generadas.

Modificar

Este comando permite modificar todos los datos del cliente seleccionado, a excepcion de su codigo de cliente.

Clasificar

Este comando le permite acceder al clasificador de clientes en modo definicidn.

Sélo podra utilizar este comando cuando tenga permiso para acceder al Clasificador de Clientes [37.

Buscar

Permite localizar un cliente, aplicando distintos criterios de busqueda.

Estos criterios pueden ser: codigo de cliente, region, zona, Razon Social, R.U.T. y grupo.

Ms Office

Este grupo de opciones permite la conectividad con Ms Excel, Ms Outlook y Ms Word, para realizar tareas

relacionadas con los clientes potenciales.
Para mas informacién, consulte el item conectividad con Ms Office 100,

En este grupo también se incluyen las opciones Generar plantilla de importacion desde Excel e Importar datos

desde Excel.

Para mas informacion, consulte el item Importacion de datos desde Ms Excell 27

Mas Informacion

Este comando retine los comandos Adjunto[ 18y Comentarios[ 19\
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Principal

En la solapa Principal se agrupan los datos basicos de los clientes, los mismos se detallan a continuacion.

Cadigo de Cliente: identifica en forma univoca al cliente a ingresar. Estos codigos pueden agruparse, como se describe

en el proceso Longitud de &rupacionesl?ﬁen el menu de Carga Inicial.
Esta compuesto por: codigo de familia, cédigo de grupo y cédigo de individuo.

Los nombres de los cédigos de familia ylos cédigos de grupo se definen en el proceso Agrupaciones de Clientes.[83)

BH campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. Tenga en cuenta que no es

necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "cédigo", pero sidebe respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

Las agrupaciones permiten generar informes agrupados por familia / grupo.

* Mas informacién sobre codificacién automatica de clientes...

Con respecto al cédigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la codificacién automatica de

clientes.

Si usted elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente, se genera automéaticamente el cédigo a asignar (de
acuerdo a lo ingresado en el proceso Parametros de Ventas en el campo Proximo Cédigo de Cliente). En este

caso, el cédigo de cliente generado no es editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacién automatica de clientes, al registrar un nuevo cliente, ingrese el codigo

a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Préoximo Cliente <F3>.

I3 Codificacién de clientes usando familias y grupos

En el proceso Longitud de Agrupaciones| 84 se define lo siguiente:
¢ Longitud de Familia:1
e Longitud de Grupo:1

Automaticamente, y teniendo en cuenta que se asignan 6 digitos para el codigo de cliente, la longitud del

individuo sera 4, que resulta de: 6 - (1+1).

En el proceso Agrupaciones de Clientes[ 83 se define:

Codigo Titulo
1 Casas de Articulos del hogar
11 Mayoristas
12 Minoristas
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Finalmente, en el proceso Clientes 1ﬁingresamos:

Cadigo

Razoén Social

110025

Distribuidora Mayorista Roca

110026

El mundo de las heladeras

120049

Guillermo Rodriguez

120050

Ricardo Vazquez

Los clientes, entonces, quedan ordenados en orden jerarquico de la siguiente manera:

1 Casa de Articulos del Hogar

1 Mayoristas

110025 Distribuidora Mayorista Roca
110026 El Mundo de las Heladeras
12 Minoristas

120049 Guillermo Rodriguez
120050 Ricardo Vazquez

El campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. En el ejemplo,

se utilizan ndmeros para clarificar el concepto de agrupacion.

Tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "cédigo", pero si debe

respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

Datos de contacto

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente. Permitira generar e-mails a través de su

cliente de correo (por ejemplo; Ms Outlook) en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pdgina Web: ingrese la URL del sitio web del cliente. Este dato puede serimpreso en los comprobantes mediante una

variable.

El Cdédigo de Vendedor no es obligatorio. Si habitualmente corresponde a un cédigo especifico, es conveniente

ingresarlo para que sea sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.
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Informacién comercial

Rubro Comercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente. Este sera de utilidad para la clasificacion de

clientes y para obtener informes de ventas por rubro comercial en Astor Live.

Grupo empresario: indique el grupo empresario al que pertenece el cliente. Puede administrar la cuenta corriente de

todo el grupo empresario o la de cada cliente en forma individual.

Fecha de alta: es posible indicar, de manera opcional, la fecha de alta de los clientes, para ser utilizada luego en

exportaciones, multidimensionales e informes.

Fecha de inhabilitacion: esta fecha sirve como referencia del dia de la inhabilitacion del cliente.

El tratamiento en el sistema de los clientes inhabilitados dependera de lo configurado en el proceso Parametros de

Ventas [141) para cada uno de los parametros del item Clientes Inhabilitados.

Sucursal Origen: indica la sucursal que dio de alta al cliente. Este dato es util si se esta trabajando en una empresa
configurada como Casa Central, la cual recibe el alta de nuevos clientes que le envian las sucursales, con ese dato
Casa Central puede identificar de qué sucursal proviene ese cliente. Este dato es informativo y no se puede modificar. El

sistema lo completa en forma automatica.

-I Relacion Maestro - Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de dar de alta

un cliente, usted tendra la opcion de relacionarlo con sucursales.

La relacion cliente — sucursal depende de la configuracion de Parametros de transferencias del

modulo Central, pudiendo ser:
o Automatica: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.
e Manual:luego de procesada el alta, puede seleccionar las sucursales asociadas al cliente.

Al exportar clientes se incluirdan unicamente aquellos asociados a la sucursal a la que se envia

informacion.
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Datos para facturacion

Configuracion impositiva

Categoria de I.V.A.: seleccione la categoria de |.V.Adel cliente. Los valores posibles son los siguientes:
¢ NPI: no paga IVA.
¢ PID: paga IVA (discrimina).

e PIN: paga IVA (no discrimina).

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite un comprobante de
facturacion al cliente yla forma de exponerlos. Esta informaciéon se combina con las tasas de impuestos definidas para

los articulos que se incluyen en el comprobante.

Liquida Impuestos Internos: ------------------

Corresponde calcular percepcion de Impuestos Internos en los comprobantes de facturacion:

Facturacién

R.U.T. o identificacion: sugerimos ingresar correctamente los valores correspondientes a estos campos.

El sistema realiza la verificacion automatica del nimero de R.U.T..

Si el cliente es Receptor electronico, no es posible ingresar como identificacion, los valores '84 - Documento del Exterior'

ni '94 - Pasaporte'. En este caso, el tnico valor valido es '80 - R.U.T.

w* <F6>y<F7>: R.U.T. para personas juridicas o fisicas
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Si el cliente es receptor electrénico, no es posible ingresar como identificacion, los valores 84 — Documento del

Exterior ni 94 — Pasaporte.

Si usted parametrizé la aplicacion de un 'control medio’ de estos valores, ante el ingreso de un nimero de R.U.T.
repetido, el sistema exhibira un mensaje solicitando su confirmacién. Si, en cambio, usted configuré la aplicacién de un
‘control estricto’; ante el ingreso de un numero de R.U.T. repetido, el sistema presenta un mensaje de atencién para que

modifique ese valor (evitando asi que dos clientes tengan el mismo niumero de R.U.T.).

Giro: consigne la actividad empresaria a la que se dedica su cliente. Este dato puede serimpreso en los comprobantes

de facturacion mediante una variable.

Condicién de venta habitual: este campo es obligatorio. Ingrese el cédigo de condicion de venta habitual asociado al

cliente. Este cédigo sera sugerido posteriormente en el ingreso de comprobantes y podra ser modificado.

Lista de precios habitual: permite ingresar, opcionalmente, la lista de precios habitual asociada al cliente, que sera

sugerida en los procesos de facturacion.

Cupo de crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el cliente.

El sistema controla los importes en los procesos de ingreso de comprobantes y si se excede el crédito disponible,
emite un mensaje o bien no permite el ingreso, segun la parametrizacion del perfil. Para mas informacion, consulte el

proceso Perfiles de facturacion 108).

% de descuento: si habitualmente corresponde un porcentaje de descuento, es conveniente ingresarlo para que sea

sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

Clausula moneda extranjera: si activa este parametro, las facturas que se generen para ese cliente estaran canceladas
cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda extranjera de los comprobantes que

se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se
ira ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio. De lo contrario, las deudas del cliente seran en
moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera considerando la cotizacion de origen de cada comprobante
que conforma la cuenta, o bien reexpresando la cuenta corriente con una cotizacién ingresada en el momento de la

consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.
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Integracion con otras sucursales

Exporta facturas a otro sistema para su cobro: en el caso de exportar comprobantes para cuenta corriente a otro
sistema, a través de los mdédulos Procesos generales o Central, indique para cada cliente si exporta los comprobantes.

Este parametro es muy util cuando algunos clientes realizan los pagos en la casa central y otros en la sucursal.

Datos para cobranzas

Direcciones de entrega

Usted cuenta con la posibilidad de asociar a un cliente multiples direcciones de entrega. La direccion habitual sera

usada para la emision de comprobantes.

Por ejemplo, si el cliente posee su casa central en Santiago y sus sucursales estan en distintas regiones del pais,
usted puede definir la casa central como direccién principal. A cada una de las sucursales le puede difinir una direccion

de entrega.

Cédigo: ingrese un codigo para identificar a cada direccion de entrega.

Habitual: indique si la direccion de entrega ingresada sera la habitual para el cliente. Tenga en cuenta que Unicamente

podra identificar una direccion de entrega habitual, la misma sera utilizada por defecto en la emisién de comprobantes.

Una vez definido el cédigo y modalidad (si es 'habitual’ o 'no habitual') de una direccion de entrega, podra ingresar todos

los datos referentes al domicilio

Envio de documentos electronicos

Sisuempresa es Emisora de Documentos Electronicos, complete los siguientes datos para identificar cada uno de

sus clientes segun estén o no adheridos al régimen de Factura Electrénica.

Receptor Electrénico: defina si su cliente es un receptor electronico o un receptor manual (no electrénico).

Para mas informacion acerca de estas definiciones, consulte la Resolucion Exenta Sl N°45 del 01 de Septiembre del

2003 (en la pagina del SlI: http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2003/res045.htm).

Autoriza el Envio Electrénico de Documentos: si el cliente no es un receptor electrénico, indique si autoriza el envio

electrénico de la representacion impresa del documento electrénico (cuando no hay entrega de mercaderias).

Para mas informacion, consulte la Resolucion Exenta SIIN° 11 del 14 de Febrero del 2003 (en la pagina: http:/

www.sii.cl/documentos/resoluciones/2003/reso11.htm).

Requiere informacién adicional en el xml: si el cliente es receptor electrénico configure el ingreso de datos adicionales
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para los documentos tributarios electrénicos que genere al cliente.

Forma de Envio: si su cliente es receptor electronico o bien, es receptor manual que otorgd su autorizacién, seleccione

la forma de envio de los documentos tributarios electrénicos (DTE).

Usted puede optar por una de las siguientes opciones: e-mail, e-mail / papel o tener en cuenta la definicion del
talonario.[ 94)

Si el cliente no es un receptor electrénico y no autoriza el envio electrénico de documentos, la Unica opcién disponible es

'Papel' (se imprimira el documento tributario electrénico).

Mail Envio DTE: complete la direccion de e-mail para el envio de los documentos electronicos.

Este dato es de ingreso obligatorio si usted es emisor de documentos electrénicos y se encuentra en Etapa de

Produccion(+3yla Forma de Envio es e-mail o e-mail / papel.

Para enviar un Documento Tributario Electrénico (DTE) a varios destinatarios, ingrese las direcciones de e-mail
separadas por punto ycoma, seguidas por un espacio en blanco (; ). Ejemplo: destinatario1@hotmail.com;

destinatario2 hoo.com

Recuerde: para que pueda operar con estos datos, es necesario que parametrice correctamente los campos

referidos a factura electrénica en Parametros de Ventas.

Comentarios

Este comando permite ingresar un texto asociado al cliente.

Al agregar o modificar un cliente, es posible agregar, modificar o eliminar comentarios referidos a ese cliente.

Luego de ingresar el texto deseado, es necesario confirmar el proceso para que se almacenen los datos ingresados.

Importacion de datos desde Ms Excel

Utilice la herramienta de importacion de clientes desde un archivo externo de Ms Excel, para facilitar el ingreso de

estos datos en el moédulo Ventas.

Los pasos a seguir son los siguientes:
e Realice la puesta en marchal 8N del modulo.

« Ingrese a Clientes[ 1My haga clic en el boton "Office” para acceder a sus opciones.
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Elija la opcion Generar plantilla de importacién desde Excel[28)

e Seleccione las columnas de la plantilla y pulse el botén "Aceptar".

Grabe la plantilla, indicando el nombre y el destino del archivo a generar.

Ingrese la informacién en la planilla de Ms Excel y grabela.

En Clientes, haga clic en el boton "Office" y elija la opcion Importar datos desde Excel.

o Alfinalizar la importacion, el sistema exhibira el Reporte de resultados [30)

Generar plantilla de importacion desde Excel

Para realizar la importacién de clientes, el sistema utiliza una plantilla de Ms Excel.
Seleccione las columnas a incluir, tildandolas.

Tenga en cuenta que el sistema incluye por defecto, las columnas que representan datos requeridos u obligatorios.

Seleccidn de columnas para plantille de Excel

] [ ] v - %

Bceptar  Coancelsr | Expandirtode  Contreertodo | Ssleccionartodos  Deseleccionar todos

=1 Chentes

el

el
Dromiciio
i, porstal
Locabdad

~

Ll
Tedéforos

Utilice los botones "Seleccionar todos" y "Deseleccionar todos" para una rapida seleccién de los datos.

Haga clic en el botdn "Contraer todo" para cambiar la visualizacion de los datos. El sistema presenta la informacién

expandida.
@ Seleccidn de columnas para plantilla de Excel = =& @
] D > ) % G

b P .
Aceptar  Cancelar | Expandirtodo  Contraertodo | Seleccionartodos  Deseleccionar todos

| Clierites

+| Direcciones de entrega
+| Percepciones definibles
+ Contactos

Una vez seleccionadas las columnas, confirme la operacion.

El sistema propone como nombre de archivo: "Clientes.xIs" y como destino o ubicacidn: el directorio comun ubicado en

el servidor de su sistema.
Ejemplo: \Nomb reDelServidor\COMUN######### donde "###H#H#HH#HHE" representa el numero de llave de su sistema.

Si la plantilla ya existe, el sistema solicitara su confirmacion para el reemplazo del archivo.
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Ingreso de datos en la planilla

Complete los datos de la planilla, para luego importarla en el sistema.

Las columnas para las que puede haber mas de un valor posible, tienen un indicador rojo en el extremo superior
derecho. Acerque el mouse para visualizar el detalle de los valores posibles de ingreso o despliegue el combo

asociado.

Ejemplo:

= -‘Jalc;res stibIesL: [ En moneda
En moneda C4c (s - PESDS) E |~
E (u$s - DOLARES)

m oy

Ayuda: |a planilla incluye una solapa con el nombre Ayuda, en la que podra consultar un ejemplo de ingreso de datos en

la planilla.

M 4 » M| Principal - Ayuda
Ready |

Importacion de datos

La importacion procesara la planilla generada, validando cada uno de los datos.

En el caso de detectarse errores, se rechazaran esos registros de la planilla. En tanto que los registros correctamente

ingresados, seran importados.
Si se detectaron errores:
¢ Abra la planilla desde Ms Excel.

e Corrija cada uno de los errores reportados.

= Ejemplo...
Si el reporte de resultados de la importacién informa que existen clientes con 'Cédigo de zona

inexistente', para solucionar este error usted puede realizar las siguientes acciones:

o Verifique el cédigo de zona ingresado en la planilla.
¢ Si el codigo es incorrecto, modifiquelo.

o Si el codigo es correcto, agregue el cdédigo desde el proceso Zonas [49).

¢ Reprocese la planilla.

o Alreprocesar una planilla, los registros antes rechazados seran importados (si superan las

validaciones); ylos que habian sido importados, se rechazaran por 'Cliente duplicado'.
o Elsistema ignorara las filas en blanco que encuentre en la planilla.

e Siexisten dos o mas registros con el mismo codigo de cliente, el sistema rechazara todos esos
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registros. (En una planilla no puede existir mas de un registro con el mismo cddigo de cliente.)

Reporte de resultados de la importacion

Finalizada la importacién de la planilla confeccionada, el sistema exhibe un reporte con los resultados de la importacién.

En este resumen se indican los registros procesados, los aceptados ylos rechazados (con el detalle del motivo del

rechazo).

Si lo desea, es posible imprimir o enviar a Ms Excel los resultados obtenidos.

Reporte de resultados de importacidn de datos desde Excel
Sk T X

Procesados: &

Aceptados: 0

Rechazados: 6

Detalle de rechazados

Cédigos duplicados: 3 ] Ocuitar detalle de codigos duplicados

= oo & Do)
Codigo de zona inexistente [04].
Condicion de venta inexistente [40].
|La direccidn de entrega habstual debe estar habiktada
=1 Cidigo : 000002
Cédigo de diente duplicado
= Cadigo : 000003
|Cédige de diente dupicado
= Cadigo : 000004
Clierite repetido en la planila, [D00004]
Cliente repetido en la planila. [000004]
= Codigo : 000005
| Cédigo de diente duplcado

Valores por defecto para clientes

Este proceso permite definir un conjunto de datos comunes a un grupo de clientes. Este conjunto de datos queda

identificado y puede utilizarse para el alta de clientes.

Es posible definir diferentes plantillas de acuerdo a las caracteristicas de los clientes a ingresar en el sistema. El uso

de plantillas es optativo ytiene por objetivo agilizar el ingreso.

Por ejemplo, utilice una plantilla para crear clientes con una configuracion impositiva particular.
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En Clientes[17), haga clic en el botén "Nuevo con valores por defecto” para dar de alta un cliente utilizando los valores

definidos en la configuracion elegida. De esta forma, evitara el ingreso repetitivo de datos comunes, agilizando el

ingreso de nuevos clientes.

Actualizacion masiva de clientes

Desde este proceso, usted puede actualizar en forma automatica, informacion de sus clientes.

Para actualizar la informacion, siga estos pasos:

1. Seleccione los campos que desea modificar.
Estos se encuentran agrupados por tema, haciendo clic en cada grupo, se muestran las opciones disponibles.

Para seleccionar o quitar todos los campos, utilice las opciones de botédn derecho del mouse.

2. Ingrese los nuevos valores para los campos seleccionados.

3. Indique los clientes sobre los que se aplicaran las modificaciones.

Para aplicar los cambios indicados, haga clic en el botén "Terminar".

* Formularios

Es posible asignar en forma automatica, un formulario de factura, uno de nota de débito y otro de nota de

crédito.

Tenga en cuenta que para realizar esta asignacion, el formulario elegido debe estar relacionado con un

talonariol 88). Caso contrario, el formulario no estara visible en la ventana de busqueda rapida.

* Posibles errores al modificar

En el caso de existir conflictos en el momento de aplicar las modificaciones, se exhibira una grilla indicando el

problema detectado para cada cliente.
Los siguientes, son algunos ejemplos de actualizaciones que no pueden realizarse:
e Actualizar la Fecha de inhabilitacién, ingresando una fecha posterior a la fecha de alta de los clientes.

o Actualizar el Grupo empresario, detectandose la existencia de comprobantes imputados a otros clientes.
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Articulos por cliente

Actualizacion individual de articulos por cliente

Este proceso permite establecer la relacién clientes — articulos, asignar un porcentaje de descuento especial para el

cliente y registrar, para cada articulo, el sinénimo utilizado por el cliente.

Sera posible visualizar y seleccionar los articulos de cada cliente, cuando ejecute los procesos de Facturacion, Notas de
Crédito[ 22Ny Notas de Débito[ 218y active la modalidad Articulos / Cliente con las teclas de funcion <Alt + F10>.

Tenga en cuenta que si usted modifica un articulo relacionado a un cliente yle asigna el perfil 'Inhabilitado’, no

visualizara ese articulo en la lista de articulos asociados al cliente.

Individual por Articulo

En esta opcidn es posible asociar para un articulo, todos los clientes.

Comando Agregar:
Utilice este comando para relacionar uno o mas clientes a un articulo seleccionado.

Para cada cliente, indique un porcentaje de descuento especial para ese cliente, el sinébnimo del articulo utilizado por el

cliente yla descripcion del sinénimo.

* Mas informacién sobre alta de articulos...

Si esta activo el pardmetro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el modulo Inventario, usted puede
agregar un nuevo articulo, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cdédigo de Articulo. Se abrird una pantalla
igual a la del proceso Articulos del modulo Inventario, para ingresar todos los datos correspondientes. Una vez

finalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

Individual por Cliente

En este caso, sera posible asociar todos los articulos para un cliente determinado.

Comando Agregar:
Utilice este comando para relacionar uno o mas articulos a un cliente seleccionado.

Para cada articulo, indique un porcentaje de descuento especial para el cliente, el sinénimo del articulo utilizado por el

cliente yla descripcién del sinénimo.

* Mas informacion sobre alta de articulos...
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Si esta activo el Parametro generalm Permite Alta de Clientes desde Procesos, usted puede agregar un nuevo
cliente, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cdédigo de Cliente. En ese momento, se abrira una pantalla

igual a la del proceso Clientes 1M para ingresar todos los datos correspondientes. Una vezfinalizada la carga,

pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

- Comandos de Actualizacion individual de articulos

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.
e Agregar[ 33
e Copiar[ 33

Eliminar[ 33

Modificar[ 34

Buscar[ 38

Seleccionar[ 34

o Listar[ 34

Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo registro.

Copiar

Utilice este comando para copiar las relaciones de un articulo / cliente a otro articulo / cliente.
Para ello, siga los siguientes pasos:

¢ Elija mediante el comando Seleccionar 38 el criterio a aplicar: por cliente 3o por articulo. 3R

Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.

e Seleccione el comando Copiar.

Ingrese un nuevo cédigo de articulo o cédigo de cliente, segun el criterio de seleccidn aplicado.

Modifique los datos necesarios o pulse <F10> para aceptar la informacién en pantalla.

Eliminar

Este comando elimina para un determinado cliente o articulo, todas sus relaciones.
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Modificar

Este comando permite modificar la relacion establecida entre articulos - clientes.

Para ello, siga los siguientes pasos:

¢ Elija mediante el comando Seleccionar 3R el criterio a aplicar: por cliente 3o por articulo. 33

¢ Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.
e Seleccione el comando Modificar.

* Modifique los datos necesarios, agregue nuevas relaciones, o elimine una o mas relaciones pulsando

la tecla <F2>.

Buscar

Permite realizar una busqueda aplicando distintos criterios.

Estos criterios pueden ser: cddigo de articulo, cédigo de cliente o sindnimo.

Seleccionar

Este comando le permite indicar si realiza la actualizacion individual por articulo 3Ao por cliente. 3

Listar

Invoque este comando para obtener un informe por cliente o por articulo.

Definiendo los rangos de clientes o articulos, obtendra el detalle de sus relaciones, porcentaje de descuento y

datos del sindbnimo asignados.

Actualizacion global o masiva de articulos por cliente

La actualizacion global permite actualizar en forma masiva la relacion entre clientes y articulos, con la posibilidad de

asignarles una descuento.

Rango de Clientes y de Articulos: indique el rango de clientes y articulos a actualizar.

Por defecto, se consideran todos los clientes ytodos los articulos.

Descuento a Implementar: este campo es de ingreso opcional.

Tipo de actualizacion: elija la modalidad de la actualizacion global a realizar.
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Las posibilidades son:

e Solo crea relaciones inexistentes: en este caso, se generan Unicamente las relaciones entre clientes y articulos

comprendidos en los rangos ingresados anteriormente, aplicandoles el porcentaje ingresado como descuento.

Solo seran considerados aquellos clientes - articulos paralos que no existia relacion previa.

¢ Solo actualiza relaciones existentes: se aplica el descuento a las relaciones ya establecidas entre clientes y

articulos. Es decir que, para hacer uso de esta opcidn, es necesario que previamente haya ejecutado el proceso

Actualizacion Individual de Articulos por Cliente.[32)

e Ambas:se crean las relaciones entre clientes yarticulos (para los que no existia relacion alguna) yse les aplica

el descuento ingresada en el campo descuento a implementar. Ademas, para las relaciones ya establecidas

entre clientes y articulos, se asigna el descuento ingresada.

Clasificacion de Clientes

Esta herramienta le permite clasificar los clientes de acuerdo a los criterios que desee definir, es decir le permite la

definicion libre de agrupaciones utilizando una estructura de arbol.

La correcta utilizacién del Clasificador de clientes resulta muy util para la generacién de informes en Astor o Astor Live.

Es posible invocar al clasificador en modo de edicion 'Definicidon' (para actualizar las relaciones yjerarquias de carpetas)

o simplemente en modo visualizacién 'Consulta’ 431 con funcionalidad acotada a la consulta y exploracion.

-I Sectores de pantalla

La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: el izquierdo o de carpetas yel derecho o de clientes.

Sector izquierdo (o de carpetas)

Archivo

©)

Agregar

Ver Ir

S

Eliminar

Herramientas

Atras

Adelante

Ayuda

s

Explorador

Empresa Ejemplo

Explorador

Carpetas

o

B

== segmento de mercado

[ asC
Cc2
Cc3

== Tipo de diente

[ Grandes dientes

[ Minaristas

== Zona

Existen dos tipos de carpetas:

m

En este sector se define cada una de las carpetas que seran

utilizadas para clasificar los clientes.

Por defecto, se muestra la carpeta Todos, que contiene a todos

los . Apartir de ésta puede agregar nuevas carpetas.
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e Carpeta principal: se denomina carpeta principal a cada una de las carpetas que dependen
directamente de la carpeta Todos. Es decir, son las carpetas de nivel 1 yque le dan el nombre

a toda la rama que depende de ella, por ejemplo segmento de mercado.

e Carpeta secundaria: se denomina carpeta secundaria a cada una de las carpetas que
dependen directamente de una carpeta principal o de otra secundaria. Si la carpeta secundaria

posee otras carpetas que dependen de ella, se la denomina carpeta intermedia.

* Consideraciones para el analisis multidimensional de ventas

Tenga en cuenta que so6lo sera posible analizar la informacion de una sola carpeta principal

por vez.
Siguiendo el ejemplo anterior, debe optar por analizar sus ventas por segmento de mercado o

por tipo de cliente.

¥ Sector derecho (o de clientes)

En este sector se visualizan los clientes pertenecientes a la carpeta activa. Para cada cliente
es posible consultar el codigo, razén social, niumero de R.U.T., fono, fax, pagina web, contacto,

etc.

Utilice esta clasificacion de clientes para:
e Seleccionar clientes desde el ingreso o emisidon de comprobantes.
e Acceder a la ficha del cliente .

e Obtenerinformacion de gestion a través del analisis multidimensional de ventas.

* [nvocacion a otros procesos

Desde el clasificador de clientes, usted puede invocar a:

Para ello, posiciénese sobre un cliente y seleccione el proceso al que desea acceder, eligiendo alguna de las

siguientes opciones:
e Haga doble clic sobre el cliente para acceder a la ficha de clientes.

o Pulse el botdn derecho de su mouse yelija dentro del menu contextual, el proceso al que quiere

acceder.

o Elija el proceso al que quiere acceder desde el boton "Procesos relacionados”.
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Definicion

El clasificador de clientes le permite definir libres agrupaciones de acuerdo a sus necesidades.

Basicamente, el procedimiento para operar con esta herramienta es el siguiente:

Si es necesario, defina una nueva carpeta, denominandola con un nombre descriptivo, mediante el boton "Agregar" de la
barra de herramientas o desde el menu Archivos.

Teniendo la nueva carpeta seleccionada, ejecute Lista de todos los items desde el menu Ver o el botdn "Asignar items"

de la barra de herramientas. Luego seleccione aquellos clientes que desea copiar a esa carpeta y haga clic en el botén
"Agregar".

@ Establecer relaciones (010001) lﬂ_hJ

() Agregar relacién (=) Eliminar relacién

:::x:: Quitar relacion

| Felacidn

|Carpela I:l
Repuestoz Grandes clientes
ﬂ3 Complementos Carpeta no definida -
‘—‘E‘“""W == | Siasilo desea,

Sustitutos 4 - Todos

» -Segmento de mercado

. . . 4 -Tipo de diente
seleccione un cliente y aplique una

Grandes dientes

Minoristas
»-Zona

relaciéon a todos los clientes de una

carpeta.

|| (DSeleccione la capeta que repiesenta la elacian, Aceptar [ Eancelar ||J

Puede transferir los resultados obtenidos para aplicarlos a otros procesos: Ficha de clientes y Consulta integral
de clientes

B multidimensional de ventas puede incluir estas agrupaciones para potenciar el andlisis desde distintos puntos de vista.

* Carpetas

Las carpetas representan las agrupaciones a utilizar para clasificar items, como por ejemplo, segmento de
mercado, tipo de clientes, etc.

Utilizamos la palabra item como un término genérico que puede hacer referencia a clientes, articulos,

proveedores, etc.

Agregar carpetas

Para agregar una carpeta s6lo sera necesario posicionarse en la carpeta de la que dependera la nueva y
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pulsar la opcién 'Agregar'.

Tenga en cuenta que no serd posible agregar una carpeta dentro de otra que contenga items asignados;

previamente debera eliminarlos o moverlos a otra carpeta en forma provisoria.

Parametros de una carpeta

Al abrir el menu de contexto de una carpeta haciendo clic con el botdn derecho sobre ésta, tendra disponible la

opcidén Propiedades. Desde alli sera posible modificar las propiedades de la carpeta.

Los parametros de una carpeta son:

Admite clasificacion multiple de items: marque esta opcidén cuando permita que un cliente pertenezca a més
de una carpeta secundaria dentro de una misma carpeta principal. En este caso, para seleccionar mas de una

carpeta, haga clic con el mouse o utilice las teclas <Ctrl + barra espaciadora>. Por defecto, el parametro esta

desmarcado.
En el caso que una carpeta secundaria admita multiplicidad de items, todas las carpetas que se encuentren en su
mismo nivel también admitiran idéntica multiplicidad de ftems.

Médulos: indique si el moédulo Astor - Astor Pro puede visualizar esta carpeta. Esta marca es tenida en cuenta
por los procesos de ingreso de comprobantes de Ventas Por defecto, la carpeta esta habilitada para ese

modulo.

Es posible definir una carpeta que no pertenezca al médulo Astor - Astor Pro. En ese caso, sélo podra

visualizarla desde los procesos Definicién o Consultal 48)del clasificador de clientes.

Eliminar carpeta

Para eliminar una carpeta se debera posicionar en la carpeta a borrar y cliquear sobre el boton "Eliminar".

Recuerde que no sera posible eliminar la carpeta Todos.

* Paneles de relaciones

Usted puede visualizar hasta dos relaciones al mismo tiempo en la zona inferior del sector de cliente. Sélo se

pueden mostrar hasta dos paneles.

Ellos presentan una forma de ver los clientes relacionados, de alguna manera, con aquel que se haya

seleccionado. Cada vezque se posicione en un cliente, vera los clientes relacionados en el sector inferior de la
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pantalla.

Para indicar las relaciones que desea visualizar, ingrese al proceso Configurar relaciones dentro del menu
Herramientas. Aparece una ventana donde se presentan todas las relaciones creadas, tilde o destilde los

casilleros de la columna "Ver" para visualizar o no los paneles de la relacién.

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el tiempo de navegacion entre clientes, cuando

trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

Para mas informacion consulte la seccién Relaciones.

* Opciones de visualizacion

* Preferencias

Ingrese al proceso Preferencias, dentro del menu Herramientas, para definir los siguientes

parametros:

Preferencias de busqueda

Campo defecto: indica el campo en el que se realizara la busqueda. En esta lista se encontraran

todos los campos que componen las carpetas (Cddigo de cliente, razdn social, etc.).

Criterio de busqueda: indica el criterio con el que se realizara la busqueda. Estos pueden ser

'Empieza’, Termina'y'Contiene".

Q Por ejemplo: si usted desea buscar todos los clientes que comiencen con el cédigo '01', el campo

defecto sera "Cddigo de cliente" y el criterio de busqueda sera "Empieza".

Preferencias de visualizacion

Visualiza items en carpetas intermedias: marque esta opcion para visualizar los Clientes que

forman parte de este tipo de carpeta.

Tenga en cuenta que el parametro Visualizar items en carpetas intermedias puede afectar seriamente

el rendimiento del sistema cuando posea muchos clientes en su base de datos.
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* Filtrado

Presionando la tecla <F3> es posible definir filtros para una carpeta, en base a cualquiera de las

columnas que vea en pantalla.
Posicidénese sobre la carpeta en la que desea realizar la busqueda.

Ingrese el texto y seleccione la columna en las que desea buscar, asi obtendra el listado de aquellos

que cumplan con la condicion.

Recuerde que usted puede seleccionar los criterios de busqueda dentro de Herramientas |

Preferencias.

* Clientes

En este sector, usted asigna clientes a carpetas o relaciones a clientes.

* Asignacion de clientes a carpetas

Usted dispone de varias opciones para asignar clientes a carpetas:
e Haciendo drag & drop desde ofra carpeta.
e Desde la herramienta de busqueda.

e Desde el menu contextual del sector de clientes o desde el botdn Asignar items de la barra de

herramientas, seleccione:
e Lista de items no asignados en la carpeta principal.
o Lista de items no asignados a la carpeta actual.

Lista de todos los items.

e Asignar item en forma manual.

Lista de todos los items sin clasificar.

Recuerde que no es posible asignar clientes a carpetas intermedias.

Drag & drop desde otra carpeta

Esta opcion le permite copiar o mover items desde otras carpetas. Puede copiar/ mover items desde:
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e |a carpeta Todos (en este caso siempre copia)

e cualquier otra carpeta (por defecto mueve, aunque también puede copiarlos, manteniendo
presionado el boton derecho del mouse mientras arrastra el item o arrastrando el item con

botdn izquierdo ymanteniendo presionada la tecla <Ctr/>).

Tenga en cuenta que la carpeta Todos estard vacia si tiene activado el pardmetro Visualiza items en

carpetas intermedias dentro del menu Configuracion | Opciones.

Lista de items no asignados a la carpeta principal

Utilice esta opcion cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados dentro de la carpeta

principal con la que esta trabajando.
Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcién estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no estén clasificados por tipo de cliente (carpeta principal a la que pertenece Grandes Clientes).

Lista de items no asignados a la carpeta actual

Utilice esta opcidn cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados a la carpeta con la

que esta trabajando.
Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcién estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no pertenezcan a la carpeta Grandes Clientes.

Lista de todos los items

Utilice esta opcidn para visualizar todos los clientes.

Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar”.

Lista de todos los items sin clasificar

Utilice esta opcion para visualizar todos los items que adn no han sido clasificados en ninguna

carpeta.

41 - Archivos Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

Asignar item en forma manual

Utilice esta opcidn cuando quiera agregar un nuevo cliente a la carpeta activa.

Finalmente, pulse Aceptar o <Enter> para agregar el cliente.

Usted posee una forma agil para agregar uno o varios items a una carpeta:
e Seleccione la carpeta en la que se desea agregar items.
o Vaya a Asignar items/Lista de todos los items, o el listado que usted desee.
e Seleccione el criterio yel campo en el que se realizara la busqueda.
e Posicidnese en el listado que desee buscar e ingrese el dato en Buscar <F3>.

e Agregue los datos en la carpeta que desee.

Desde la herramienta de busqueda

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el boton "Agregar a

carpeta”.

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Busquedas.

* Impresion
Pulse el botén "Vista preliminar" para obtener una visualizacion del informe, configure su formato

(titulos, numeracion de pagina, etc.).

Desde el botdn "Imprimir" obtendra el resultado impreso de los clientes que pertenecen a la seleccién

activa.

Tenga en cuenta que para imprimir el contenido de las carpetas intermedias debe tener activado el

parametro Visualiza clientes en las carpetas intermedias.

* Relaciones

Una relacién es un concepto que le permite vincular un cliente con todos los items de una carpeta, a fin de

obtener un resultado determinado. Usted puede definir multiples relaciones para establecer diferentes
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criterios.

Visualizacion de relaciones

Usted dispone de dos opciones para visualizar las relaciones del cliente:
e Visualizar las relaciones desde los paneles de relaciones.

e Visualizar cada relacién cuando sea necesario: Seleccione la relacién a visualizar desde el menu
contextual, que aparece al pulsar el botén derecho de su mouse, estando posicionado en un cliente.
También puede ver y editar las relaciones de un cliente cliqueando sobre el botén "Establecer

Relaciones" de la barra de herramientas.

* Definicién de relaciones

Para definir una nueva relacion, ingrese al proceso Configurar relaciones dentro del menu

Herramientas.

Si desea agregar una nueva relacion, haga clic en el botén "+", ingrese su nombre e indique si desea

visualizar esta relacion al pie del sector de clientes.

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el iempo de navegacion entre clientes,

sobre todo cuando trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

También puede crear nuevas relaciones desde la opcidn Establecer relaciones (ya sea desde la barra
de herramientas o desde el listado contextual). Para mas informacion sobre este tema, consulte el

item Asignacion de relaciones a clientes.

* Asignacion de relaciones a clientes

Respete los siguientes pasos para asignar relaciones a un cliente:
1. Seleccione el cliente para el que desea definir una relacion.

2. Pulse el botdén derecho del mouse yelija la opcién "Establecer relaciones" desde el menu

contextual o pulse sobre el botdén "Establecer relaciones" de la barra de herramientas.

3. Acontinuacion, seleccione la relacion a establecer e ingrese la carpeta a utilizar, cliqueando

en el botdn "Asignar relacion”.

4. Finalmente pulse "Aceptar”.

Para eliminar la asignacién de carpetas a una relacién se debe seguir los pasos 1y2 del punto
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anterior y eliminar la asignacién de la carpeta utilizando la tecla <Suprimir> o pulsando sobre el botdn

"Quitar relacion".

Puede definir una relacion para varios clientes a la vez con solo seleccionar los clientes y luego,

acceder a la opcién Establecer relaciones.

Desde la opcidn Establecer relaciones también puede crear o eliminar relaciones con sélo cliquear
sobre los respectivos iconos. Tenga en cuenta que en caso de eliminar una relacion, se la borrara

para todos los clientes.

Para mas informacién sobre este tema, consulte el item Relaciones.

* Busquedas

El clasificador de clientes puede activarse como un completo buscador. Para ello cuenta con un mecanismo de

busqueda mas amplia que la que ofrece el buscar comun.

Para acceder el modo de busqueda, simplemente haga clic en el panel Buscar.

Mediante esta opcién sera posible buscar dentro de items no clasificados, o por carpeta.

Ademés, dispone de un método de opciones mas avanzadas, en la que sera posible seleccionar la o las

columnas que desee realizar la busqueda y el o los filtros usa series o usa partidas.

Para el caso de los filtros, sera necesario seleccionar una columna para la busqueda.

* Tipos de busqueda

Busqueda simple (opcion por defecto)

En este caso, se busca que el texto ingresado forme parte de alguno de los campos en los que se

realizar la busqueda. Es una busqueda similar a la que realiza Ms Windows.
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Q Por ejemplo: si ingresa el texto "AUDIO?CITY*", el sistema devolvera todos los articulos que
empiecen con "AUDIO", continten con un solo caracter (sin importar cual), siga con "CITY" ytermine
con cualquier cadena de caracteres, como ser "AUDIO CITY S.R.L", "AUDIO CITY S.A.", etc. (no
dewuelve registros como "audio citys.r.l." o "AUDIOS CITY S.R.L.").

Busqueda con comodines

En este tipo de busqueda puede ingresar comodines (?, *, []) para acotar mas aun el texto a buscar.

Tenga en cuenta que en la busqueda simple no se pueden utilizar comodines, pues el sistema los
interpreta como parte del texto a buscar. Asi, por ejemplo, siingresa el texto "TEL2?FLAT™ lo buscara

en forma literal.

* Agregar clientes a carpetas

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el botdon Agregar a carpeta.

Acontinuacion, indique si quiere agregar solo los clientes seleccionados o todos los clientes

resultantes de la busqueda.

Finalmente, seleccione la carpeta a la que quiere agregar los items y pulse "Aceptar”.

Consulta

Utilice este proceso para consultar la clasificacion de clientes, sin poder realizar modificaciones.

Tenga en cuenta que no podra:
e Crear/eliminar carpetas.

Crear / eliminar relaciones.

Asignar/ eliminar clientes de carpetas.

Asignar/eliminar relaciones de clientes.

Modificar los pardametros del proceso.

Para obtener mas informacién sobre como realizar modificaciones en el circuito del Clasificador de Clientes y operar

con él, consulte el proceso Clasificador de Clientes - Definicion. 3N
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Rubros comerciales

Ingrese los rubros comerciales que seran utilizados desde el médulo Ventas para la clasificacion de clientes, o

desde el médulo Compras para la clasificacion de proveedores.

Utilice Astor Live para obtener informes de compras por Rubro comercial.

Si desea Eliminar un rubro comercial verifique que este no se encuentre asociado a un Cliente o a un Proveedor.

Si no desea utilizar un rubro comercial para clientes o proveedores, sélo desactive la casilla de Ventas o Compras

segun corresponda, en la opcion Habilitado para.

Grupos empresarios

Este proceso le permite agregar nuevos grupos empresarios, asi como también consultar, listar, modificar y dar de

baja grupos existentes.

Una vez definidos los datos generales del grupo empresario (coédigo, domicilio, descripcidn, observaciones, etc.),

complete la siguiente informacién:

Correo electronico: ingrese la direccidon de correo electrénico del grupo empresario.

Esto permitira generar E-mails a través de Ms Outlook en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pagina Web: ingrese la pagina Web del grupo empresario.

Control de Crédito: indique si el control sobre el limite de crédito se realizara considerando la cuenta corriente de cada

cliente o si se considerara la cuenta corriente de todo el grupo empresario.

Cupo de Crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el grupo empresario.

El sistema controlara los importes en los procesos de ingreso de comprobantes, si exceden el crédito disponible, el
sistema emite un mensaje o bien no permite su ingreso, segun la parametrizacion del perfil. Para mas informacion,

consulte el proceso Perfiles de Facturacién. 103)
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Clausula moneda extranjera contable: al activar este parametro, las facturas que se generan para este grupo
empresario estaran canceladas cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda
extranjera de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada

comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se

ira ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio.

De lo contrario, las deudas del grupo empresario seran en moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera
contable considerando la cotizacion de origen de cada comprobante que conforma la cuenta, o reexpresando la cuenta

corriente con una cotizacién ingresada en el momento de la consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.

=I Algunas consideraciones

Una vez que defina los grupos empresarios con los que trabaja, indique los clientes que los integran.

Debe realizar esta tarea en el proceso Clientes. 1M

Astor permite administrar la cuenta corriente unificada para el grupo empresario o administrarla en

forma individual para cada cliente del grupo cuando usted asi lo prefiera.

Puede ingresar recibos de cobranzas involucrando comprobantes de distintos clientes del grupo
empresario. Para modificar las imputaciones realizadas utilice el proceso Imputacion de

comprobantes.[2s8

Vendedores

Este proceso permite agregar nuevos vendedores, asi como también consultar, listar, modificar y dar de baja

vendedores existentes.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun el porcentaje individual asignado.

Inhabilita: active el campo para inhabilitar al vendedor en pantalla.

Defina por lo menos un vendedor para poder facturar con el sistema.
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Regiones

Este proceso le permite agregar nuevas regiones, consultar, listar y modificar las regiones existentes o darlas de

baja.

Recuerde que, para poder eliminar una region, no debe existir ningun cliente que pertenezca a la misma.

Cada cliente tiene asociado un codigo de region. Esto le permite obtener listados de ventas por regién o por region ytipo

de articulo.

Paises

Este proceso le permite definir los paises con los que opera su empresa.

Una vezdefinido cada uno de los paises, asignelos a las respectivas regiones 48

Utilice Astor Live para obtener informes de ventas por pais.

Si lo prefiere, puede ingresar el Numero de R.U.T. correspondiente a personas juridicas y/o fisicas al que pertenecen los
clientes del exterior. Recuerde que esta resolucion general establecié un nimero de R.U.T. Unico para todas las
personas juridicas y otro para todas las personas fisicas de cada uno de los paises. Por ejemplo, el niumero de R.U.T.
de una persona juridica de Brasil es ## ####H#H #

Si necesita registrar el R.U.T. para Otro tipo de entidad (organismos gubernamentales), ingréselo como R.U.T. para

Personas Juridicas.

Al agregar un cliente, el sistema propone el numero de R.U.T. correspondiente a las personas juridicas de ese pais.

Utilice la tecla <F7> para considerar el R.U.T. correspondiente a personas fisicas.

Clasificacion A.F.ILP.: si usted genera comprobantes electronicos de exportacién, complete este campo con el cédigo

que la AF.l.P. asigna a cada pais.
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Zonas

La definicion de zonas le permite clasificar a sus clientes, y obtener listados de ventas por zona.

Este proceso le permite agregar nuevas zonas, consultar, listar y modificar las zonas existentes o dar de baja zonas,

siempre que no exista algun cliente que pertenezca a la zona a eliminar.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun sus zonas de venta.

Tasas

Este proceso le permite definir las tasas correspondientes a cada tipo de impuestos, que luego se aplicaran a los

articulos y a los clientes.

Cada tipo de impuesto tiene un rango valido de cédigos. Esto permite que sean diferenciados por el sistema.

Defina por lo menos un cédigo de cada tipo. Para aquellos tipos de impuesto no requeridos (debido a la naturaleza de

los articulos que comercializa ylas normas legales), defina un solo cédigo con porcentaje cero.

Para el caso de codigos de IVA, es recomendable definir como cédigo '1' a la tasa general de IVA.

Importe Minimo: este campo es de utilidad para el caso de tasas que se calculan sélo a partir de un importe
determinado. En este campo se consigna el importe minimo gravado a partir del que se calculara la sobretasa

correspondiente.

- Especificaciones referidas a los codigos

Dentro de los cédigos habilitados para otros impuestos, los codigos '40'y'82' se utilizan Unicamente
para el caso que el impuesto no surja de un porcentaje, es decir, que sea un importe fijo y particular en

cada articulo. Por ello, al ingresar este cédigo el sistema asume un porcentaje nulo.

En el momento de facturar un articulo que tenga definido este cédigo de impuesto, el proceso de
facturacion requerira el importe unitario que corresponda para el impuesto, tomando por defecto el que

se encuentre definido para el articulo.
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Condiciones de venta

La definicion de una condicion de venta incluye el desglose de los porcentajes del monto, que seran abonados a una

determinada cantidad de dias a partir de la fecha de la factura.

Este proceso le permite agregar nuevas condiciones de venta, consultar, listar y modificar condiciones de venta

existentes o bien darlas de baja.

La cantidad de cuotas es ilimitada.

* Mas informacion...

Siempre que una factura cuente con fechas alternativas de vencimiento, en el momento de realizar las
cobranzas de sus cuotas (o bien de imputarle un recibo a cuenta), el sistema controla en qué fecha fue
realizado el cobro. En el caso de los procesos de Cobranzas, se sugiere el importe correspondiente a cada

fecha.

Para ajustar el importe original de la factura al efectivamente cobrado, se generan comprobantes de crédito o

débito en forma automatica.

Para mas informacion consulte ; Cémo genero recargos/descuentos para cobros en fechas posteriores/
anteriores al vencimiento real de la factura?[ «7.

Para cada porcentaje del monto es posible definir:

Lista de Precios Asociada: este campo permite asociar una lista de precios a la condicion de venta.

Esta lista tiene prioridad sobre la asociada al cliente. 1M Estos datos seran utilizados en los procesos que soliciten la

condicién de venta ylista de precios.

Genera fechas alternativas de vencimiento: al activar este parametro el sistema le solicitara, para cada porcentaje del
monto, al menos una fecha alternativa al vencimiento formal de la factura, con su porcentaje relacionado de recargo o

descuento.

* Mas informacion...

Al activar esta opcion el sistema calcula, en el momento de generar la factura, fechas alternativas de

vencimiento para cada cuota, que seran utilizadas posteriormente al cobrar la factura.
Al cobrar la factura, el saldo pendiente de la cuota estara referido a la fecha en que se realiza el cobro.

Si el importe propuesto es mayor o menor al de la factura, se generaran automaticamente comprobantes de

descuento o recargo (créditos o débitos) para ajustar el importe real de la factura.

Indique una cantidad de dias (en negativo) y un porcentaje de descuento si desea efectuar un descuento por

pronto pago.
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Indique una cantidad de dias (en positivo) y un porcentaje de recargo si desea efectuar un recargo por pagos

posteriores a la fecha de vencimiento.

Es posible combinar ambas opciones.

= Ejemplo...

Definicién de la condicién de venta:
Cantidad de cuotas: 3
Vencimiento: los dias 5 de cada mes
Genera fechas alternativas de vencimiento

Primer alternativa de vencimiento: se realiza un descuento del 0.5% si se abona la factura hasta 10 dias

antes del vencimiento.

Segunda alternativa de vencimiento: se realiza un recargo del 0.5% si se abona la factura luego de su

fecha de vencimiento y hasta 10 dias después .

Fechas de vencimiento calculadas:

Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Importe Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 100000 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 100000 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 100000 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1:se efectia el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ninglin comprobante de

ajuste.

e Opcion 2: se efectia el cobro el dia 26/03/2016 por $99500. Se genera una nota de crédito por $500 para

ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la primer fecha alternativa.

e Opcion 3:se efectia el cobro el dia 10/04/2016 por $100500. Se genera una nota de débito por $500

para ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la segunda fecha alternativa.

Si el cobro se efectua pasada la segunda alternativa de vencimiento, el sistema calculara intereses por mora del

modo habitual.
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Periodo de vigencia: ingrese el rango de fechas en las que estara vigente la condicion de venta. Este dato no es de

ingreso obligatorio.

Es posible ingresar s6lo una de las fechas. En este caso, si ingresa sélo la primera, el sistema comienza a tener en
cuenta la condicion a partir de esa fecha, sin tope superior. Por el contrario, si ingresa soélo la segunda, la condicion

esta vigente hasta la fecha indicada, y sin limite inferior.

Puede utilizar la vigencia para deshabilitar condiciones de venta que ya no utiliza.

Tipo de pago en equipo fiscal: si emite boletas por medio de un equipo fiscal, es necesario que asocie a cada

condicién de venta, el tipo de pago configurado en el equipo fiscal.

-| Configuracion de los tipos de pago

Si no esta instalado el mdédulo Tesoreria, entonces debera configurar los tipos de pago, tanto para las

condiciones de venta contado como para las de cuenta corriente.

Si tiene instalado el médulo Tesoreria, sélo configure el tipo de pago para las condiciones de venta en
cuenta corriente, ya que los tipos de pago para las ventas contado se configuraran en cada una de las

cuentas de Tesoreria que utilice.

Para consultar los medios de pago configurados en su equipo fiscal, vea el item Tipos de pago en el proceso Operacién

de equipos fiscales.

| Aplicar condiciones de ventas

Tipo de pago en equipo fiscal:
Si en su equipo fiscal configuré como medio de pago cuenta corriente: '3' — Cuenta corriente, debera asociar a

cada condiciéon de venta cuenta corriente, el nUmero '3'.

De esta manera, cada vez que realice una boleta en cuenta corriente, se enviara al equipo fiscal el importe de

pago para el medio de pago numero '3".

Datos para el calculo de fecha de vencimiento

% del total facturado: indique el porcentaje de la factura sobre el que se aplicaran las condiciones a definir en este

renglon de la grilla.
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Cantidad de cuotas: cantidad de vencimientos en los que se dividira el importe resultante.

Vencimientos: seleccione la modalidad que desea utilizar para calcular la fecha de vencimiento de los comprobantes.

Active el parametro de ventas Traslada al siguiente dia habil (para vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o

feriado) si desea que esta situacion se tenga en cuenta para el calculo de la fecha de vencimiento.

Las opciones posibles son:

¢ Dia fijo del mes: al seleccionar esta opcion debe ingresar en la columna "Dia/s" el dia del mes en que desea que

venza su factura.

Tenga en cuenta que si un determinado mes no tiene el dia 29, 30 o 31 el vencimiento pasara al dia siguiente o
dia habil siguiente (segun lo configurado en Parametros de ventas[ ). Silo que necesita es que el
vencimiento se registre el 'Ultimo dia del mes' o el 'dltimo dia habil del mes' utilice las opciones homénimas en

lugar de 'dia fijo del mes'.

= Ejemplo...

1) Condicién de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = dia fijo del mes
Dials =5
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento: 05/04/2016.
2) Misma definicion de la condicion de venta variando la fecha de facturacion 10/04/2016

Fecha de vencimiento: 05/05/2016.

¢ Dia / mes fijo:indique en que Dia / Mes del afio debe vencer la primer cuota de su factura.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = dia / mes fijo
Dia/Mes = 05/05

Fecha de factura: 01/04/2013
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Fecha de vencimiento: 05/05/2013

2) Misma definicion de la condicion de venta variando la fecha de facturacion 10/05/2016:

Fecha de vencimiento: 05/05/2014

¢ Dia / mes / aio fijo: al seleccionar esta opcion la primera fecha de vencimiento sera la indicada en la columna
"Fecha fija". Tenga en cuenta que si se factura posteriormente a esta fecha, se asignara como primer fecha de

vencimiento, la fecha de emisién del comprobante.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = dia / mes / afio fijo
Dia/Mes = 05/05/2016
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento: 05/05/2016
2) Misma definicién de la condicién de venta variando la fecha de facturacién 10/08/2016:

Fecha de vencimiento: 10/08/2016

e Avencer en (dias): seleccione esta opcion e indique en la columna homénima a cuantos dias de la fecha de

emision de la factura desea que se calcule el primer vencimiento.
= Ejemplo...

1) Condicién de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = a vencer en (dias)
Dials =15
Fecha de factura: 01/04/2016

Fecha de vencimiento: 16/04/2016

¢ Dia habil del mes: puede definir en la columna "Dia/s" el dia habil de cada mes donde desea que venzan sus

cuotas. Defina previamente los Feriados a considerar.

Tenga en cuenta que si un determinado mes no tiene la cantidad de dias habiles indicados en esta columna, el
vencimiento pasara al primer dia habil del mes siguiente. Si lo que necesita es que el vencimiento se registre el

'Ultimo dia habil del mes' utilice la opciéon homénima en lugar de 'dia habil del mes'.

= Ejemplo...
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1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =2
Vencimiento = dia habil del mes
Dia/s =5
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento cuota 1: 05/04/2016
Fecha de vencimiento cuota 2: 08/05/2016

(*) Teniendo en cuenta que el dia 1/5 esta definido como feriado, y los dias 4/5y 5/5 corresponden a sabado y domingo,

los 5 primeros dias habiles del mes "mayo/2013" corresponden al 2, 3, 6, 7 y 8 de mayo.

o Ultimo dia del mes: indicando este valor, sus cuotas pueden vencer los dias 28, 29, 30 o 31, dependiendo la

cantidad de dias del mes, yteniendo en cuenta afos bisiestos.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =2
Vencimiento = ultimo dia del mes
Fecha de factura: 05/02/2016

Fecha de vencimiento: 28/02/2016

« Ultimo dia habil del mes: si utiliza la opcién ultimo dia del mes yademas activo el Parametro de ventas Traslada
fecha de vencimiento al siguiente dia habil, es posible que, si el tltimo dia del mes coincide con un fin de
semana o un feriado, se corra la fecha de vencimiento a los primeros dias del mes siguiente. Para evitar este

desfasaje utilice ultimo dia habil del mes.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = ultimo dia habil del mes
Fecha de factura: 06/06/2016
Fecha de vencimiento: 28/06/2016

(*) Teniendo en cuenta que el dia 30/6 es domingo y el 29/6 es sabado, el ultimo dia habil del mes corresponde al viernes
28/6.

Dias / meses entre cuotas: dias o meses de diferencia entre cuotas a partir de la primera.
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Esta opcidn estara habilitada si la cantidad de cuotas es mayor a 1, en ese caso es de ingreso obligatorio.

La diferencia entre seleccionar dias o meses se basa en la forma de calculo de los distintos vencimientos.

= Ejemplos de definicion de vencimientos
La posibilidad de definir varios renglones con distintos porcentajes del monto, permite ingresar condiciones

con todo tipo de alternativas.

Por ejemplo, para crear una condiciéon 20% de anticipo ysaldo a 30 y 60 dias sin interés, se ingresaran 2

renglones en la condicion:

Porcentaje del total Cantidad de cuotas A vencer en (dias) Cantidad de dias / meses entre
facturado cuotas
20 1 0 DO
80 2 30 D 30
Si desea definir una condicion de venta como la del ejemplo, con fechas alternativas de vencimiento para el segundo

renglén, debe ingresar al menos una fecha alternativa para el primero. En este caso puede indicar 1 dia de diferencia

entre la fecha de vencimiento y la fecha alternativa, definiendo un recargo de 0%.

La impresién de cuotas yvencimientos en los comprobantes de facturacion dependera del nivel de apertura
definido para la condicién, ya que las iteraciones de vencimientos corresponderan a cada uno de los renglones

aqui definidos.

En el ejemplo anterior, si se desea imprimir el vencimiento de cada una de las cuotas, se definira la condicion

de la siguiente forma:

Porcentaje del Cantidad A vencer Cantidad de
total facturado de cuotas en (dias) dias/meses entre
cuotas
20 1 1] o 0
40 1 an o 0
40 1 60 D 0O
Para las modalidades de vencimiento correspondiente a dia habil del mes, ultimo dia del mes y ultimo dia habil del mes,

solo es posible seleccionar una cantidad de meses entre las distintas cuotas (por defecto es 1).

Calculo de intereses

%: porcentaje a aplicar al monto correspondiente.
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Método: forma de calculo de los intereses.

Los valores posibles son:

¢ D:Directo: en este caso se aplicara el interés correspondiente al importe total yluego, se lo prorrateara en la

cantidad de cuotas indicada.
¢ A: Acumulado: se calculara el importe de cada cuota y se acumularan los intereses para cada una.

¢ S:Interés sobre Saldo (sistema Francés): con este método se aplica una férmula que calcula cuotas iguales,

con intereses sobre saldo.

= Ejemplos sobre calculo de interés

A continuacion se desarrolla un ejemplo con las 3 formas de calculo de intereses:
e Importe: 150000
¢ Cantidad de Cuotas: 6

¢ Interés Mensual: 1%

Calculo de Interés Directo:
Importe Total = 150000.00 * (1+ 0.01* 6) = 159000.00

Valor de Cada Cuota = 159000.00 /6 = 26500.00

Calculo de Interés Acumulado:

Importe Cuota sin Interés 150000.00 /6 = 25000.00
Importe Cuota 1 =25000.00 * 1.01 =25250.00
Importe Cuota 2 =25000.00 * 1.02 = 25500.00
Importe Cuota 3=25000.00 * 1.03 = 25750.00
Importe Cuota 4 =25000.00 * 1.04 = 26000.00
Importe Cuota 5 =25000.00 * 1.05 =26250.00
Importe Cuota 6 =25000.00 * 1.06 = 26500.00

Importe Total = 155250.00

Calculo de Interés Sobre Saldo:
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La férmula a aplicar es:

h

Cuota=  Importe * Tasa * (1 + Tasa)
(14T asa)™- 1

dotide Tasa = interésmensial F100

n = pantidad de cuotas

Cuota = 150000 * 0.172548 = 25882.20
Importe total = 25800.82 * 6 = 155293.20

Si el comprobante incluye IVA, éste se dividira proporcionalmente entre todas las cuotas calculadas.

Primer alternativa de vencimiento ()

Dias: es posible definir una cantidad de dias para el calculo de una segunda fecha de vencimiento para cada cuota,

alternativa a la ya definida para la condicion de venta.

Si desea realizar descuentos por pronto pago, ingrese una cantidad de dias negativa.

% recargo /descuento: indique el porcentaje diferencial entre la fecha real de vencimiento, y su fecha alternativa.

Siingresa una cantidad de dias positiva, el sistema interpreta que la tasa indicada es un recargo a realizar. En el
momento de la Cobranza, y en el caso que la factura sea cobrada entre su fecha de vencimiento real yla fecha

alternativa de vencimiento, el sistema genera en forma automatica una nota de débito para ajustar esta diferencia.

(*) Estas columnas se activan (y son de ingreso obligatorio) sélo si seleccioné el parametro [ 5\Genera fechas alternativas de

vencimientol 53\,

Segunda alternativa de vencimiento (*)

Puede ingresar dias y recargos/descuentos para que el sistema genere una tercera fecha de vencimiento. No es de

ingreso obligatorio.
= Ejemplo...

Genera fechas alternativas de vencimiento esta seleccionado.
Datos para el calculo de la fecha de vencimiento.
% del total facturado: 100

Cantidad de cuotas: 3
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Vencimiento: Dia fijo del mes
Dials: 5
Dias / meses entre cuotas
Dia / Mes: Mes
Cantidad: 1
Primer alternativa de vencimiento:
Dias:-10
%recargo / descuento: 0.5 %
Segunda alternativa de vencimiento
Dias:-10

%recargo / descuento: 0.5%

Fecha de facturacién: 15/03/2013 (9

Importe al vencimiento: $300000

Fechas de vencimiento calculadas:

Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Importe Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 100000 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 100000 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 100000 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1:se efectia el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningiin comprobante de

ajuste.

e Opcion 2: se efectia el cobro el dia 26/03/2016 por $99500. Se genera una nota de crédito por $500 para

ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la primer fecha alternativa.

e Opcion 3: se efectia el cobro el dia 10/04/2016 por $100500. Se genera una nota de débito por $500

para ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la segunda fecha alternativa.
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Si el cobro se efectia pasada la segunda alternativa de vencimiento, el sistema calculara intereses por mora del modo

habitual.

(*) Sila fecha de facturacion fuera 01/04/2016, la alternativa 1 de vencimiento para la primera cuota seria el 26/03/2016. Como
es anterior a la fecha de emisién, no seria generada, y esta cuota contaria solo con dos fechas alternativas (las posteriores a

la fecha de emision de la factura)

Finalmente, es posible definir también una condicién de venta para ventas al contado, indicando que el 100%
del monto serd abonado en 'cero' dias. De este modo, la fecha de vencimiento de la factura sera igual a la

fecha de emision.

Esta condicion de venta provocara la integracion directa con el médulo Tesoreria para registrar el ingreso de

valores.

Utilice una condicion de 'contado para ventas en efectivo.

Precios de venta

Administracion de precios

Utilice esta herramienta para actualizar y mantener los precios de los articulos, articulos base y articulos con

escalas, ya sea manualmente desde una grilla, o importandolos desde un archivo de Ms Excel.

- Resumen de funciones

Para facilitar la actualizacion de precios, este proceso le permite:

o \isualizar con rapidezlos articulos cuyo precio fue modificado, indicando en forma grafica, si la

variacion fue positiva o negativa.

e Comparar los precios entre articulos, tomando un articulo como referencia y ver los valores

superiores e inferiores a éste.

e Realizar una selecciéon multiple, ya sea seleccionando un precio de lista para varios articulos,

varios listas para un articulo o varios precios para varios articulos.
¢ Ordenar los datos por columnas y agrupar.

e Agregar columnas con datos referentes a los articulos y clientes, para un mejor agrupamiento o

analisis.

e Actualizar el precio de los articulos mediante la seleccién de una celda o aplicando

multiseleccioén.
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e Actualizar el o los precios de un articulo, igualandolos a los precios de otro tomado como

referencia.

¢ \isualizar las modificaciones realizadas en cada uno de los precios de los articulos, mediante
la identificacién por colores. Esto permitira diferenciar, en forma simultanea, entre el valor

anterior y el valor actual (luego de las modificaciones).
e Deshacer los cambios realizados.

¢ Visualizar la grilla desde el modo de simulacién, verificando el resultado sin necesidad de

grabar las modificaciones.

o Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacion, o enviar a Vista

Preliminary obtener asi un informe con formato de lista de precios.

e Importar precios desde la planilla de Ms Excel exportada, facilitando el proceso de

actualizaciéon de los mismos.

Los pasos a seguir para actualizar precios desde una grilla estan detallados a continuacion:
e Seleccion de los articulos ylistas de precios desde el asistente 61
e Operacion en la grilla de administracién de precios 65)

e Actualizacion de precios[ 7%

Los pasos a seguir para importar precios desde un archivo de Ms Excel son:
 Exportacion de precios a Ms Excell 78]

e Importacién de precios desde Ms Excell 73

Una vezfinalizada la actualizacion de precios, el sistema mostrara una grilla en la que se detallaran los articulos cuyos

precios han sido modificados, los valores actuales y anteriores y el porcentaje de variacidn correspondiente.

Sera posible imprimir estos valores o enviarlos por e-mail.

Seleccion de articulos y listas

Este proceso permite seleccionar un grupo de articulos y listas de precios para trabajar en forma simultanea. Utilice

este asistente para actualizar los precios de los articulos que componen un grupo.

Es posible actualizar los precios de los articulos de las listas XXXy ZZZ para asignarles el mismo importe que la lista YYY. Esta

funcionalidad es aplicable también para una lista o articulo en particular.
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e Paso 1) Seleccion de articulos[62)
e Paso 2) Selecciéon de listas[ 64

e Paso 3) Seleccién de opciones de actualizacion 64

Aplicando estas selecciones, sera posible obtener una grilla 65) con todos los precios de los articulos que usted

necesita, pudiendo organizar y ordenar la disposicién de informacién, Gaypermitiendo las actualizaciones de precios
necesarias.[ 7

Seleccioén de articulos
Utilice el seleccionador de articulos para conformar el conjunto de articulos a visualizar en la grilla de administracién de

precios o en la grilla de pedidos.

Las opciones de seleccion son las siguientes:

* Rango Desde - Hasta

En este caso la agrupacion se realizara en base a la sucesion de codigos del articulo.

Si no recuerda el codigo de articulo buscado, presione el botén "..." que se encuentra al final de cada campo y

desplegara el buscador.

* Articulo o Base

Al seleccionar esta opcion, habilitarda un campo para ingresar el articulo deseado. El sistema buscara la cadena
de caracteres en todos los campos de manera simultanea: cédigo del articulo o a su cédigo base (para
articulos con escalas), la descripcion o la descripcidn adicional, el sindnimo o el codigo de barras asignado al

articulo.

Presionando <Enter> (o presionando el botén "Obtener Datos") aparecen, en la grilla inferior los articulos

correspondientes a esa cadena de caracteres.

* Proveedor y/o Cliente

Seleccionando esta opcion, se listan en la grilla todos los proveedores o clientes existentes, para que se
indique aquel que desea incluir. Esta opcion de seleccidn es de utilidad si desea incluir los articulos que tiene

asociado determinado proveedor o cliente.

Presione el botén "..." para realizar una busqueda. En el caso de los proveedores, se realizara en base al
cédigo, al nombre del proveedor o a su R.U.T.. Para los clientes, se realizara sobre el cédigo, la razén social, el

nombre comercial o el R.U.T. del cliente.
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* Lista

Esta opcion es de utilidad si desea considerar todos los articulos incluidos en una lista en particular.
Seleccionando esta opcidn aparecen en la grilla inferior todas las listas existentes, para que indique aquella

que desea incluir.

Presione el botén "..." para realizar la busqueda en base al codigo y descripcion de las listas.

* Escala1y2,Valores de escala1y2

Esta opcidn es de utilidad para seleccionar los articulos segun la escala a la que pertenecen.

Presione el botén "..." para realizar una busqueda en base a los caracteres ingresados en el codigo de la
escala ysu descripcion. Para los casos de los valores de escalas, la busqueda se realizara por la descripcion

del valor o la escala.

* Clasificador

Seleccionando esta opcion se listan en la grilla inferior, y con formato de arbol, las carpetas correspondientes a

la clasificacion de clientes existentes.

Seleccione una o varias de ellas y presione el boton "Agregar >>" para adicionar esa clasificacion al listado de

condiciones.

Una vezrealizada la busqueda, haga doble clic sobre el articulo para que aparezcan en la seccion derecha de la

ventana.

Recuerde que sera posible agregar multiples condiciones. Cuanto mas conceptos de busqueda aplique, mayor sera la
cantidad de registros que devolvera el sistema, ya que en el resultado se mostraran aquellos registros que estén

presentes en cualquiera de las condiciones elegidas.

Para quitar una condicion del listado, seleccionela con el botédn derecho del mouse, y elija la opcion "Himinar".

-I Funcion Visualizar Articulos

Haga clic en este link si usted desea ver los articulos seleccionados. Se desplegara una pantalla con

las opciones seleccionadas, y con el listado de articulos resultante.

En el caso que desee eliminar algun articulo, selecciénelo y haga doble clic sobre el mismo. Dicho

articulo quedara en un item de la lista izquierda como "Articulos Excluidos".
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Para volver a la pantalla del seleccionador de articulos, seleccione el link Continuar con la seleccion.

Seleccion de listas

En esta pantalla debe seleccionar las listas de precios a las que desea aplicar modificaciones.

Margue una o varias listas, con un doble clic las mismas pasaran a la grilla derecha. También sera posible utilizar el

botén ">" (Agregar) o ">>" (Agregar todos).

De la misma manera que se puede agregar registros a la seleccion, usted puede excluirlos. Para ello, puede hacer doble clic,

sobre el registro que desea quitar de la seleccion o una vez marcado, presionar el boton "<" (Borrar) o "<<" (Borrar Todos).

Seleccion de opciones de actualizacion

Mediante estas opciones puede definir parametros para indicar aquellos articulos a los que se aplicaran los cambios.

Articulos: utilice estas opciones para filtrar los articulos que desea a visualizar en la grilla.
Dichas opciones son las siguientes:
e Mostrar todos los articulos: se incluyen todos los articulos elegidos con el seleccionador de articulos.

e Mostrar solo articulos con precios: se incluyen sélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

poseen un precio asignado.

e Mostrar solo articulos sin precios: se incluyen soélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

no poseen un precio asignado.

Fecha de alta del articulo: utilice esta opcion para filtrar los articulos a visualizar segun la fecha de alta del mismo.

Precios por cliente: para actualizar precios de articulos por cliente. Habilitando esta opcidn podra seleccionar aquellos

clientes a los que desea asignarle un precio especial por lista.
Las opciones posibles son:

e Asignar un rango de clientes.

e Realizar una busqueda de clientes.

¢ Tildar una o varias carpetas del Clasificador de clientes. 351De esa manera trabajara con los clientes que

integran esas carpetas.
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Consideraciones a aplicar al actualizar precios de articulos base: en el caso que utilice articulos con escalas debe

indicar los articulos especializados que se actualizaran cuando se modifique el precio del articulo base.

¢ Solo actualiza el precio del articulo base: al modificar el precio base, no se modifica el precio de los articulos

especializados.

¢ Actualiza el precio del articulo base y los articulos especializados que se visualizan en pantalla: al modificar el
precio del articulo base, se modifica también el precio de los articulos especializados que se visualizan en la

grilla.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

que se visualicen en pantalla y que no posean precio, de lo contrario estos articulos no son actualizados.

¢ Actualiza el precio del articulo base y todos sus articulos especializados: al actualizar el precio base, también

se modifica el precio de todos los articulos especializados, aun cuando no los haya seleccionado.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

que no poseen precio.

Grilla de administracion de precios

Desde esta grilla usted puede actualizar los precios de los articulos obtenidos desde la seleccion de clientes,

articulos y listas.

Al finalizar el proceso de seleccion, el sistema despliega la grilla con los precios de los articulos seleccionados, para

que realice las actualizaciones necesarias.

Normalmente, las secciones que se muestran en esta pantalla son las siguientes:

Barra de herramientas

Zona de agrupacion

Zona de Articulos Zona de listas

Desde aqui es posible visualizar los articulos que intervienen en la actualizacién, trabajar con grupos de articulos,

ordenar, visualizar cambios, comparar precios entre listas y actualizar precios en base a listas de Ventas y Compras.

Desde la grilla, usted podra modificar la estructura de la grilla: agregar columnas, modificar la disposicion de las
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columnas o de las filas, comparar o actualizar precios.

Zona de articulos

Desde este sector filtre u ordene los datos para una mejor organizacion.

El sector izquierdo esta integrado por las columnas "Cédigo", "Descripcidon"y en caso de que utilice articulos con

escalas también apareceran las columnas "Escala 1"y "Escala 2".

Si necesita agregar otras columnas ("Descripcion adicional”, "Sinonimo", "Codigo de barra" y "Unidad de medida") utilice la opcion

Columnas de la barra de herramientas| 67,

Es posible modificar la ordenacion de los datos de la grilla y realizar agrupaciones de articulos

Zona de listas

Aqui se visualizan los precios de articulos segun las listas seleccionadas anteriormente. Desde este sector debe

modificar los precios de los articulos que asi lo requieran.

En esta seccidn encontrara las siguientes columnas:

: [
- Llslﬁ ro— 1 " Referente | j
Yenta Maponista (8] | Wenta Minorista [$] © | l
o [
.. | J',
10500/ (3 150.00 O
200 S 16000 O /
84,00 120000 O !
84.00 120,00 O L p
O \
91.00 130000 0O
,/"" L 10500 15000 O
o ™90 e, 13000 e [
1 50,
+

o Columnas de listas (1): aparecen las listas definidas en el paso 2: Seleccién de listas.[64)

o Columna Referente (2): desde esta columna podra elegir un articulo que sera considerado como "modelo" o
"referencia”, pudiendo actualizar valores de articulos utilizando las opciones Igualar precio o Igualar todo de la

barra de herramientas.

o Precios (3): celdas correspondientes al precio habitual (precios de los articulos, sin tomar particularidades por

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Archivos - 66



Axoft Chile S.A.

cliente).

Ademas, usted puede agregar nuevas columnas:

‘Wenta Mayarista [$
! 4 For cliente ,;
Distribuidora Lomb. atorre Hermanos 5.4, | Multi - Hogar _f

105.00

112.00 ,r"
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T gt ~

P e
o

—

o Precios por clientes (4): podra visualizar los precios por cliente seleccionados en el paso 3) Opciones de
actualizacién:[ 64 para ello seleccione los clientes a los que desea asignarles un precio alternativo para los

articulos a visualizar en la grilla. Esta seleccion sera posible si se habilitd la opcion Actualiza precios de articulos

por clientes[ 64

* Articulos sin precio asignado (celdas en blanco)

Los campos deshabilitados en color gris corresponden a articulos que no poseen un precio asignado. Para
habilitarlos, seleccione las celdas correspondientes y haga clic sobre la opcidon Habilitar precio de |la barra de
herramientas, o ingresando un valor. También, usted puede habilitar un precio a varios articulos,

seleccionando las filas respectivas.

Barra de herramientas del Administrador de precios

Esta barra presenta diversas funciones, que también pueden ser invocadas haciendo clic en el boton derecho del

mouse sobre los campos de la grilla.

Sera posible aplicar estas funciones en mas de una celda, utilizando la modalidad de multiseleccion.

Deshacer: dewuelve el valor original de o las celdas seleccionadas.

Deshacer todo: devuelve el valor original de todas las celdas de una o varias filas seleccionadas.
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Igualar precio: iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado como Referencia. Se actualiza

solo el precio de esa columna.

Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como Referencia.

Habilitar / Deshabilitar precio: es posible inhabilitar precios para uno o mas articulos, o en su defecto volver a
habilitarlos. Un articulo esta habilitado si tiene un valorigual a '0', y esta deshabilitado cuando su celda esta en blanco

(vacia).

Actualizar lista: mediante esta opcion usted actualiza una lista tomando otra lista como base, ya sea de Ventas o de

Compras.

Para mas informacion, consulte el topico Actualizar tomando como base ofra lista. 70

Actualizar precios: para modificar el precio por lista, pudiendo seleccionar uno o varios articulos para una o varias

listas.

Para mas informacion, consulte el texto referido a la actualizacién por importe. porcentaje o haciendo reemplazos. 7R

Correccion: mediante esta opcion podra determinar los criterios a aplicar para los decimales de los precios: 'No Aplicar’,

'Redondear' o 'Truncar'.

o Posicion a corregir: si eligio la opcidon 'Redondear’ o "Truncar', ingrese la posicion a corregir. Esta posicion no

puede ser mayor que la cantidad de decimales de la lista a actualizar.

= Ejemplo de correccion segun criterios

Tomando las siguientes pautas:
Lista 1: articulos A, By C tienen un precio de $12.00
Incrementamos un 22% los precios de esa lista.

Segun el parametro de correccion que seleccione, el resultado puede ser:

$14.64 Para la opcion 'No Aplicar'.

$15.00 Para la opcion 'Redondear’, posicion a corregir: 1.
$14.60 Para la opcion 'Redondear’, posicidn a corregir: 2.
$14.00 Para la opcién Truncar', posicién a corregir: 1
$14.60 Para la opcion 'Truncar', posicion a corregir: 2
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Comparar: utilice esta opcidon comparar los precios asignados a los articulos por lista, con el articulo seleccionado

como Referencia.

* |Leermas...

Presione la opcion Comparar de la barra de herramienta para cotejar los precios asignados a los articulos por

lista, con el articulo seleccionado como Referencia.

En color azul se exhiben los valores superiores al articulo de 'Referencia'y, en color rojo, los valores inferiores a

dicho articulo. Los colores se asignan por celda.

Usted puede ordenar los valores por columna, para visualizar facilmente aquellos valores superiores e

inferiores al articulo de 'Referencia’.

Columnas: para seleccionar las columnas a visualizar en la grilla: datos del articulo, a datos de clientes ylas
correspondientes a los valores anteriores para su comparaciéon con las modificaciones realizadas antes de ejecutar la

grabacion de los datos.

¥ |Leermas...

Agregar columnas a la grilla:

Si desea visualizar mas informacion sobre los articulos, defina la configuracion adecuada:

Valores anteriores: es de utilidad para comparar los precios de una lista original con las modificaciones que
se realicen en los precios de esos articulos, antes de efectuar la grabacién de dichos cambios. Los valores de

la columna "Anterior" no son editables.

Articulos: usted puede agregar nuevas columnas a la grilla de articulos. Como por ejemplo, descripcion

adicional, sinébnimos, codigos de barra o unidades de medida.

Listas: puede definir si desea visualizar el nUmero o nombre de ésta.

Clientes: especifique si se mostrara el cddigo, la razén social o el nombre comercial del cliente.

Al tildar la casilla Sinénimo del articulo también podra elegir si lo visualiza segun el codigo o la descripcion.

Visualizacién: mediante esta opcion podra configurar que articulos desea ver en la grilla.

¥ |Leermas...
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Articulos:

Seleccione los articulos que desea visualizar:

¢ Todos: se visualizan todos los articulos (con y sin modificaciones).

e Con cambios: se muestran Unicamente los articulos que poseen modificaciones.

¢ Sin cambios: se muestran los articulos que no poseen modificaciones.

Articulos con modificaciones: son aquellos a los que se le ha habilitado o deshabilitado precios o cambiado

valores.

Referencias: seleccione esta opcion para conocer el significado de cada color aplicado en la grilla.

¥ |Leermas...

Los colores utilizados son los siguientes:

Blanco: precio deshabilitado. No se encuentra asignado el articulo a la lista de precios.

Naranja: el precio del articulo fue asignado a la lista.

Verde: el precio ya estaba asignado al articulo, pero fue modificado.

Celeste: indica el articulo seleccionado como articulo de referencia.

Azul: representa aquellos valores superiores al articulo de 'Referencia’.

Rojo: representa aquellos valores inferiores al articulo de 'Referencia’.

Exportar precios: es posible exportar los precios visualizados en la grilla para ser enviados a su cliente. Si su cliente
posee el modulo Astor Compras mayor a la version 9.30.000 podra importar sus precios desde el proceso

Administracion de precios del médulo Compras, utilizando para ello este archivo Ms Excel.

La seleccion del cliente es opcional. En caso de que lo realice, en el archivo Ms Excel seran incluidos los precios

definidos para ese cliente, en lugar de los generales.

Enviar a Excel: exporta a Ms Excel la grilla en pantalla. Si existen agrupaciones, sera posible indicar si visualiza todas

las agrupaciones en forma expandida.

Vista preliminar: muestra el resultado que se obtendra al imprimir la grilla en pantalla. Ademas, podra modificar el estilo

yel formato de impresion.
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Actualizacion de precios

Una vez que en la grilla haya definido las opciones de visualizacion, ordenamiento y agrupacion, podra actualizar

precios.

Para ello puede utilizar diferentes métodos:

* Actualizar precios manualmente.

Puede modificar los precios por articulo ingresando directamente un valor en la celda. Puede ejecutar las
funciones Habilitar / Deshabilitar, Deshacer y Deshacer todo para mas de una celda, utilizando la modalidad de

multiseleccion.

* Al tomar otro articulo como referencia.

Es posible actualizar precios de uno o mas articulo tomando otro como referencia. Para ello, luego de

seleccionar un articulo de referencia, utilice las siguientes opciones de la barra de herramientas: 67
¢ lgualar precio: esta opcion iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado.

¢ Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como referencia.

* Actualizar precios por importe, porcentaje o reemplazando importe.

Ingrese a la opcion Actualizar precios de la barra de herramientas para modificar el precio de uno o varios
articulos. Mediante esta opcién modificara el precio por lista, seleccionando uno o varios articulos de una o

varias listas.
Las opciones de actualizacion son las siguientes:

¢ Actualizar por porcentaje: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el porcentaje

ingresado.

¢ Actualizar por importe: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el importe

ingresado.

o Reemplazar importe: en este caso, en lugar de actualizar, se reemplaza el precio de la o las celdas

seleccionadas por el importe ingresado.

Estas tres opciones de actualizacion se pueden aplicar a los valores de una o varias celdas.

* Actualizar precios tomando como base otra lista de precios.

Ingrese a la opcidn Actualizar lista de la barra de herramientas, para modificar el precio de uno o mas articulos

considerando otra lista como base.
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Lista a actualizar: en la cabecera de la ventana Actualizar precios en base a una lista se muestra el numero y

nombre de la lista a actualizar.

Lista base

e Lista: para seleccionar una lista, ya sea de Ventas o Compras, que sera utilizada como base para calcular

los nuevos precios. Tiene la posibilidad de indicar el cliente o el proveedor, segun sea el caso.

¢ Cliente: desde este campo puede especificar si aplica una modificacién de precios particular sélo para al

cliente elegido.

e Considera el descuento del articulo como calculo: para aplicar la actualizacion teniendo en cuenta el

descuento aplicado a la lista de Compras.

w Lista a actualizar como lista base

Si utiliza como 'lista base'la misma que se indica en 'lista a actualizar', se modificaran los precios
de la lista seleccionada. Si, por el contrario, la 'lista base' es distinta a la 'lista a actualizar’; se

crearan o actualizaran los precios de la 'lista a actualizar' a partir de los precios de la 'lista base'.

Articulos a actualizar

Indique los articulos que desea actualizar:

e Todos: para actualizar los precios de todos los articulos de la lista seleccionada.

e Seleccionados: para actualizar los precios solo de los articulos seleccionados en la grilla.

¢ Actualiza articulos sin precio: seleccione esta opcion para asignar el precio correspondiente a aquellos

articulos que existen en la lista base pero no en la lista a actualizar.

= Ejemplos de lista a actualizar como lista base
Actualizacion de articulos sin precio:

Precios de la lista base:

LISTA BASE
Cadigo Precio
REMERA 30,00
PANTALON 90,00
SACO 70,00
BUZO 60,00
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Precios de la lista a actualizar:

LISTA A ACTUALIZAR

Cadigo Precio
REMERA 40,00
PANTALON
SACO
BUZO

e Si Crea articulos inexistentes = No. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:

REMERA, PANTALON yBUZO, pero no del SACO porque no existe en la lista a actualizar.

LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precio Caodigo Precio
REMERA 30,00 REMERA, 30,00

PANTALON 90.00
SACO 70.00|
BUZD 60,00

PANTALOM 80.00
SACO
BUZO 60,00

I

e Si Crea articulos inexistentes = Si. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:
REMERA, PANTALON yBUZO, ytambién para el SACO en donde se le asignara el precio de la

lista base.
LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precig Codigo Frecio
REMERA 30,00 | ee—p-| R EMERA 30.00
PANTALON 90,00 = PANTALON 90,00
SACO 70,00} SACO 70,00
BUZO 60,00 | ee— 5| )70 60,00

Actualizacion

Puede realizar la actualizacién aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio por un

Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo, o asignando un Importe Fijo.

Si selecciona Margen de Utilidad, se aplicara al precio base el porcentaje de utilidad asociado a cada uno de los

articulos.

e Considera impuestos para el calculo: al actualizar los precios, puede considerar los impuestos de los
precios de la lista base ylos pardmetros de impuestos de la lista a actualizar. Si activa este pardmetro, se

actualizaran los precios partiendo del precio neto y antes de actualizarlos en la lista destino, se agregaran los
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impuestos de acuerdo a los parametros que incluya la lista destino. Si no activa este parametro,

simplemente se actualizaran los precios por el criterio seleccionado, sin tener en cuenta los impuestos.

o Silalista base incluye algun impuesto yla lista a actualizar no, se obtendra el precio neto de la

lista base, yluego se actualizaran los precios en la lista a actualizar.

o Silalista base noincluye impuestos yla lista a actualizar los incluye, se toman los precios de la

lista base, se actualizan, yluego se adicionaran los impuestos de la lista a actualizar.

= Ejemplos de lista a actualizar como lista base

La lista base no incluye impuestos y la lista a actualizar los incluye:
e Lista base: 1 (Incluye IVA)

En la lista 1, el precio del articulo 0001 es de $121.-

Este articulo tiene asociada una tasa de IVAdel 21%.
e Lista a actualizar: 2 (No incluye IVA)

Actualizacion por: Importe Fijo, de $5.-

En el momento de realizar la actualizacion, el sistema efectuara el siguiente calculo, considerando los

impuestos para el calculo:
121 -21 =100 (Precio del articulo - Importe del IVA)
100 + 5 =105 (Precio del articulo sin impuesto + Importe fijo)

El valor 105 se grabara en la lista 2 como precio del articulo 0001.

Si la lista a actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la lista base, éstos conservaran los precios
anteriores.
Ejecute este proceso seleccionando solo una lista de precios. En el caso de que elija mas de una lista a actualizar, se

aplicaran los cambios en la Ultima seleccionada.

¢ Cotizacion: sila moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, debe ingresar la

Cotizacién para convertir los precios durante la actualizacion.

Por defecto, se muestra la cotizacion configurada en los procesos de Facturacion. Si usted modifica la cotizacion

desde este proceso no se actualizara el precio configurado en desde Facturacion.
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Ademéds, desde la grilla es posible:

¢ Verificar los cambios a realizar, generando una simulacién, y sin necesidad de grabar las modificaciones

realizadas.

¢ Visualizar con rapidez (mediante el uso de colores) los articulos cuyo precios fueron modificados, y si la variacion

fue positiva o negativa.
e Observar el valor anterior y el valor actual en forma simultanea, luego de realizar las modificaciones.

e Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacion, o enviar a Vista Preliminary obtener asiun

informe con formato de lista de precios.

Exportacion de precios a Ms Excel

Desde el modo de actualizacién de precios, es posible exportar el contenido de la grilla con la que se esta trabajando

a una planilla Ms Excel para trabajar con mayor comodidad.

Una vezcompletado el paso Seleccién de los articulos ylistas de precios desde el asistente 61, presione el botdn

"Exportar precios" de la barra de herramientas de la grilla de administracion de precios.

En la ventana de Exportacion de precios puede elegir las listas de precios a exportar. Si selecciona un cliente, se
grabara el codigo de éste en la celda "B1" de la planilla indicando que los precios que desee importar posteriormente se

guardaran como precio por cliente.

Si durante dicho paso usted tilda el parametro Actualiza precios de articulos por cliente y seleccion6 al menos un cliente;
en la ventana de Exportacién de precios aparecera un parametro Exportar que definira si sélo se exportaran los precios
por cliente o una combinacion de precios de lista y precios por cliente. En este ultimo caso, se exportaran todos los

articulos listados con sus precios de lista, salvo los que tengan precios por cliente que llevaran este precio especial.

Importacion de precios desde Ms Excel

En este modo de actualizacion, es posible importar los precios desde un archivo Ms Excel previamente exportado y

modificado.

También es posible importar un archivo creado manualmente si cumple con el formato detallado en Formato de la

planilla a exportar / importar.[ 78)

Acontinuacion, se detallan los pasos a realizar para importar precios desde una planilla de Ms Excel:

¢ Archivo de Importacion: ingrese la ruta del archivo Ms Excel a importar o busquelo presionando el botdn

"Examinar".

e Consideraciones al actualizar precios de articulos base:indique el modo de actualizacién para los articulos con

escala.

¢ Precios de articulos por cliente: si se detecta la existencia de un valor en la celda "B"1, el sistema buscara un
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cliente cuyo cédigo coincida con ese valor. Si no lo encuentra mostrara una pantalla para que seleccione el

cliente al que se le aplicaran los precios importados.

¢ Relacion entre los articulos existentes y los importados: en esta pantalla, ademas de relacionar los articulos ya
existentes ylos importados, se pueden elegir los articulos cuyo precio se importara, ydar de alta los articulos que

no existan aun en el sistema.

¢ Grilla de actualizacion de precios: en esta pantalla se muestran las modificaciones a realizar en los precios,

codificadas por color y editables.

B valor de la celda "B1" define si se actualizaran precios por cliente o precios de lista, es decir, si la celda esta vacia,

actualizara los precios de lista, de lo contrario, actualizara precios por cliente.

Formato de la planilla a exportar / importar

Celda A1: CUIT de la Empresa formateado (definido en Procesos Generales).
Celda B1: Codigo del Cliente (para la actualizacién de precios por cliente).
Fila 2: Corresponde a los titulos de las siguientes columnas.
. Columna A: Codigo del articulo que utiliza el cliente. (
« Columna B: Descripcién del articulo.
. Columna C: Descripcion adicional del articulo.
. Columna D: Sinénimo del articulo.
. Columna F: Codigo de la lista de precios de venta utilizado para el cliente. (
. Columna G: Descripcién de lista de precios de venta.
. Columna H: Moneda de la lista de precios.
. Columna I: Precio. ¢
. Columna J: Bonificacién por cliente.

Fila 3: A partir de esta fila, se completa con los datos de los precios, segun cada columna. Las sucesivas listas

exportadas se afiaden una a continuacién de la ofra.

(*) Datos obligatorios.

Actualizacion de precios individual por articulo

Este proceso actualiza los precios de cada articulo por separado, en cada una de las listas de precios definidas.

Para cargar por primera vezlos precios de un articulo, es necesario que, previamente, haya dado de alta alguna lista de

precios, a través del proceso Definicion de Listas de Precios.[ 78
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Importante: Los precios ingresados en este proceso son para unidades de stock, independientemente de la

unidad en la que se facture el articulo.

- Comandos

Acontinuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana.

&regarlﬁ

Modificar[ 7R

e Copiar[78)

Eliminar[ 78

Agregar
Utilice este comando cuando el articulo aun no tiene precios cargados en el sistema, o bien, para dar de alta

articulos nuevos mediante este proceso.

Se podran crear nuevos articulos siempre que se encuentre activado en el proceso Parametros Generales del

maédulo Inventario, el parametro correspondiente.

Una vez seleccionado el articulo, se ingresaran los precios para las distintas listas definidas.

e <F6> - Agrega Articulo

Al posicionarse en el campo Cdédigo, pulse <F6> para agregar un nuevo articulo en los archivos, se
abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Inventario, para ingresar todos los datos

correspondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo. Luego, actualice sus

precios.

e <F8> - Precios por Cliente
Mediante esta funcidn es posible asignar un precio alternativo para los clientes de un determinado

rango.

El sistema propone por defecto, el precio del articulo de la lista, pero es posible modificarlo.

Modificar

Este comando permite actualizar precios de un articulo que ya tiene precios de venta cargados en el

sistema.
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En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar yluego, proceda a la modificacion.

Se exhibiran las listas de precios definidas para las que haya precios cargados, habilitando la modificacion del

Precio Unitario de cada lista, teniendo en cuenta la cantidad de decimales.
Para agregar el articulo en una nueva lista, ingrese después de la ultima lista el codigo correspondiente.

Para eliminar el articulo de una lista, posicionese en el renglén correspondiente y pulse <F2>.

Copiar

Al posicionarse en un articulo que tiene precios, este comando le permitira copiar estos precios a otro

articulo que aun no los tenga ingresados.

Un articulo no tiene precios cuando es la primera vez que se los actualiza o cuando se eliminaron previamente

todos sus precios ingresados.

Reemplace el cddigo de articulo por el que se quiere actualizar, y el sistema validara la inexistencia de precios

del nuevo articulo para efectuar la copia.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar un articulo en todas las listas de precios.

En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar yluego, proceda a su eliminacion.

Definicion de listas de precios

Este proceso permite definir las distintas listas de precios a utilizar.

Ademés, desde la solapa Lista relacionada, es posible parametrizar la actualizacién automatica de cada lista de precios.

Solapa Principal
Para cada una de las listas indique su nombre, moneda utilizada; cantidad de decimales ysi se encuentra habilitada.

En el momento de facturar con una lista que incluya IVA y/u Otros impuestos, se desglosara en forma automatica los

impuestos correspondientes.

Cantidad de Decimales: permite definir la precision del precio unitario en cada lista de precios.

Es independiente de la cantidad de decimales definida para los importes del moédulo Ventas. Es util cuando se trabaja

con precios unitarios con mucha precisién, y cuando los importes totales de los comprobantes tengan menor cantidad
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de decimales.

Los decimales a utilizar para precios de Inventario, se aplican también para todas las valorizaciones y rankings que manejan
precios de venta. Por este motivo, para no perder precisién en los calculos, recomendamos fijar los precios de Inventario con

la maxima cantidad de decimales definida en las listas de precios de venta.

Habilitada Siempre: permite determinar si la lista sera utilizada por cualquier usuario en los procesos de facturacion, o

se restringe su uso segun el perfil del usuario. Consulte el proceso Perfiles de Facturacién 103,

Fechas de Referencia: el ingreso de estas fechas es opcional. Tenga en cuenta que las fechas de referencia, como su

nombre lo indica, son de caracter meramente informativo.

-I Relacion Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de crear una

lista de precios, usted tendra la opcion de generar la relacién Lista de precio de Compras por Sucursal.

La modalidad de la creacion de la relacion Lista de precios — Sucursal depende de la configuracién de

Parametros de transferencias del médulo Central, pudiendo ser:
e Automética: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.

e Manual:luego de procesada el alta, el usuario puede generar la relacién con la/las sucursales

Solapa Lista relacionada
Programe la actualizacién de precios, mediante la automatizacién de esta tarea.
Para ello, defina en esta solapa, los parametros a tener en cuenta para el calculo de los nuevos precios.

La implementacion se hara mediante una farea programada para que, en una determinada fecha y hora, se actualicen

las listas de precios que cumplan las condiciones de actualizacion.

* Parametros para la actualizaciéon automatica

Usa lista relacionada: tilde este parametro para actualizar los precios de la lista en forma automatica, segun la

configuracién definida en esta solapa.

Modalidad de publicacion

La modalidad de publicacién de los precios actualizados puede ser 'Segun frecuencia' o 'Diferida’.
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Si elige la modalidad 'Segun frecuencia', la lista de precios se actualiza segun la frecuencia definida para la

tarea de automatizacién de Ventas (en el Administrador de Servicios).

La modalidad 'Diferida’ requiere el ingreso de una fecha y hora. La lista de precios se actualizara segun este

dato.

Base de calculo
Indique cual es la base de calculo para la actualizacion de los precios de la lista en edicion.

Las opciones posibles de eleccién son las siguientes:

Lista de precios Modulo Ventas | Compras
Precio de reposicién Maodulo Inventario
Precio de ultima compra Maddulo Inventario
Costo standard Médulo Inventario

Para la opcion 'Lista de precios' —que se propone por defecto, indique si la lista base es de Ventas o de

Compras e ingrese el codigo de lista base.

Si la lista de precios es de Compras, indique si considera el proveedor habitual de cada articulo seleccionado o

bien, tiene en cuenta un cddigo de proveedor determinado.

Articulos
Por defecto, se actualizaran todos los articulos de la lista.
Para una eleccion particular de articulos, utilice el boton "Seleccionador”.

También, indique si actualiza articulos sin precio (asigna el precio a aquellos articulos que existen en la lista

base pero no existen en la lista a actualizar).

Pedidos

Indique el tratamiento a aplicar en los pedidos existentes que tengan la lista de precios ylos articulos

seleccionados.

Las opciones posibles de elegir son:
¢ No actualiza: no se actualizan los pedidos existentes (con la lista y articulos seleccionados).
e Actualiza a partir de:

o su publicacion (si eligi6 como Modalidad de publicacién la opcién 'Diferida’): actualiza los pedidos
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existentes a partir de la fecha y hora de publicacion ingresadas como parametros de actualizacién

de la lista.

o suejecucion (si eligiéd como Modalidad de publicacién la opcion 'Segun frecuencia'): actualiza

pedidos existentes a partir de la fecha y hora de la tarea programada.

¢ Actualiza a partir de n dias: actualiza pedidos existentes con fecha igual a la fecha de publicacién o

ejecuciéon +/- Dias ingresados.

Criterios de actualizacion

Toma los mismos precios de la lista base: tildando este parametro, la lista a actualizar tendra los mismos

precios y articulos que la lista base.

Esta accién equivale a actualizar una lista de precios en base a otra y aplicando un coeficiente de actualizacion

igual a 1.

Es posible realizar la actualizacién aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio por

un Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo o asignando un Importe Fijo.

Correccion: mediante esta opcidn determine el criterio a aplicar para los decimales de los precios. Las
opciones posibles son: 'No Aplicar', 'Redondear' o 'Truncar'. Para las 2 ultimas opciones, ingrese la posicién a

corregir.

Considera el descuento del articulo como cdlculo: si eligio una lista base de Compras, tilde este parametro

para tener en cuenta el descuento del articulo.

Considera impuestos para el cadlculo: tilde este parametro para considerar los impuestos aplicados a los

precios de la lista base ylos parametros de impuestos de la lista a actualizar.

Tipo de cotizacion: sila moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, indique el tipo de

cotizacion a aplicar para la conversién de los precios.

* Automatizacion de Ventas

En el Administrador de Servicios (incluido en el Administrador del sistema) encuentra el servicio de

Automatizacion de Ventas.
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3 o
(% Administrador de servicios E@g
Archiva “er Tipos de servicios
Blalm-

W

Depuracion Tablera de control - Acceso al Tablera de
contral

Z &

Servicio de Servicio de Versiosh  Automatizacion de i
Estadisticas Educativa contabilidad

i

Servicio Mexo Delivery Servicio Nexo Pedidos Automatizacion de
i ventas f

Haga clic en el boton derecho sobre el servicio y elija la opcién 'Tareas de automatizacion de ventas'.

Modificar terminal que atiende el servicio

Configuracian de control de acceso remoto
E Autamatiza

Configurar conexign

Tareas de depuracion

! Tareas de copia de seguridad

Tareas de automatizacion

Tareas de sincronizacién para Nexo pedidos
Tareas de sincronizacién para Nexo delivery

Tareas de automatizacién de ventas

@ Actualizar F5
Ver 3
F — B
ﬂ Tareas de automatizacion de ventas |
e i

Archiva Wer Tareas

Wx @ E-

Tarea
Mugva tarea de
autornatizacidn Lista 1

‘_;J Crear tarea de automatizad...

@ Frecuendas

Haga doble clic sobre la Nueva tarea de automatizacion o bien, sobre el botdon derecho del mouse y seleccione
'Modificar'.

Al acceder al asistente de automatizacidn de ventas, configure la tarea de automatizacion definiendo: el servidor

donde se encuentran las bases a automatizar, las empresas a procesar y la frecuencia de ejecucion.
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f g ~
Asistente de automatizacion para ventas I [&J
Tarea ‘ s

Complete los datos de |a tarea de automatizacian =N

Descripoion de tarea:

Tarea activa

Codign  Descripcion Codign  Descripcidn

58 Alfinalizar la semana laboral o7 Diariamente - Cada 1 minuta
' [oE] Cadalhorade 03:30 21900 hs |2 E
[ D1 Diariamente - Cada 1 hora —
D4 Diariamente - Cada 10 minutos [eY
] Diariamente - Cada 15 minutos -
DB Diariamente - Cada 3 minutos < i
Dz Diariamente - Cada 30 minutozs I
03] Diariamente - Cada 5 minutos i

M7 tenzual - Primer Domingo del Mes
4 Menzual - Primer Jueves del Mes  —
4 m (3

Recomendacidn: este proceso requiere acceso exclusivo a laz empresas intervinientes. Planifigue esta
# 'y tarea en un horaria que no afecte las tareas de obios usuanios

@ < Aitrds H Finalizar ]I LCancelar

=| Comando Eliminar

Permite dar de baja una lista de precios en forma completa. Antes de proceder a la eliminacion, el sistema

controla que no existan perfiles de consulta de precios ysaldos de inventario 130'1que hagan referencia a la lista,

en cuyo caso no permitira su eliminacion.

En caso de existir la relacién Lista de precios de Ventas - Sucursal y de estar trabajando en una empresa
configurada como Central, si se elimina una lista de precios, el sistema avisara de la existencia de una posible

relacion, usted decidira si continiia o no con la eliminacion de la lista de precios seleccionada.

Al eliminar una lista de precios, se valida que la lista no esté referenciada como 'Cédigo de Lista base' para la

actualizacion de ofra lista (en la solapa Lista relacionada).

Motivos para notas de crédito

Defina los motivos posibles por los que se generan notas de crédito.

Cada motivo de nota de crédito esta identificado por un cédigo (unico) y, de manera opcional, una descripcion.

La informacion ingresada puede utilizarse en perfiles de notas de crédito yen emision de notas de crédito para

clasificarlas.
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Carga inicial

Este submadulo permite cargar una serie de parametros fijos necesarios para inicializar el sistema y que seran

utilizados en todos los procesos, ya que definen las caracteristicas particulares de operacién de su empresa.

Es importante que ingrese correctamente estos pardmetros, ya que en algunos casos no le serd posible su posterior

modificacion.

Independientemente de lo expuesto,se permitird agregar nuevos codigos en el futuro sin ningun tipo de inconvenientes

(tipos de comprobante, tipos de asientos, etc.).

Longitud de agrupaciones

Dentro del cédigo de cliente, es posible definir la longitud que sera asignada a la familia, al grupo y al individuo segun

su agrupacion.[ 85 Este proceso permite definir la longitud de las agrupaciones de los cédigos de clientes.

S JorT) . . . . P . .
Los cédigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un comprobante.

Los codigos de clientes pueden ser divididos en tres agrupaciones: familia, grupo e individuo.

En el caso de clientes es de 6 digitos. De esta manera, definiendo la cantidad de digitos a utilizar para la familia y para el

grupo, automaticamente quedara definida la longitud del individuo.

3 Definicion de longitud de agrupaciones

Longitud de Familia: 1

Longitud de Grupo: 1

Automaticamente, la longitud del individuo sera 4, que resultade: 6 - (1 + 1).

Esto significa que al codificar a un cliente, el primer digito correspondera a la familia, el siguiente al grupo, ylos

4 ultimos definiran al cliente.
Si usted no desea agrupar en familias y grupos, defina las longitudes respectivas en 0 (cero).

Tenga en cuenta que la modificacion posterior de estos datos puede traer aparejado el mal ordenamiento de

los codigos en los listados.
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Para mas informacion, consulte el topico Agrupaciones de Clientes 83,

Agrupaciones de clientes

Los cadigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un

comprobante.

Este proceso permite definir un nombre para cada agrupacion de los cddigos de cliente, es decir, para cada familia 'y

grupo.

Cabe aclarar que la longitud del Cédigo de Agrupacion sera igual a la definida en el proceso Longitud de Agrupaciones.
[84)

Tipos de comprobante

Este proceso se utiliza para definir los tipos de notas de crédito y notas de débito que se deseen registrar en el

sistema, siendo posible asignarles distintos comportamientos.

En el sistema se encuentra ya creado el comprobante 'FAC' como débito. Este tipo de comprobante no puede ser

modificado ya que es utilizado para las facturas yboletas, ygenerado automaticamente por los procesos de facturacion.

Los distintos parametros a indicar para cada comprobante son:

Tipo de comprobante: seleccione si el comprobante registra créditos o débitos.

Afecta Stock: indica si el comprobante afecta los saldos de inventario.

Este parametro le permite crear comprobantes de débito o crédito por diferencia de precio, que afectaran el total de

ventas pero no las unidades en inventario.
No se activara el parametro en el caso de comprobantes de diferencia de cambio, ajustes de cuenta corriente, etc.

Este parametro no se modificara una vez que se hayan generado débitos o créditos que utilicen el tipo de comprobante.

Desactive este parametro para generar diferencias de precios.

Concepto

Solamente impuestos: al activar este parametro, el comprobante registrara s6lo importes de impuestos.
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Diferencia de cambio: activando este parametro, el comprobante sélo afectara la cuenta corriente en moneda corriente

(cotizacién igual a 0).

Descuento /recargo por cobro en fecha alternativa: active este parametro para definir comprobantes tipo 'Débito' o

'Crédito’ que se utilicen para generar ajustes surgidos por cobrar cuotas en fechas alternativas de vencimiento.

Descuento /recargo por cobro en fecha alternativa: active este parametro para definir comprobantes tipo 'Débito' o

'Crédito' que se utilicen para generar ajustes surgidos por cobrar cuotas en fechas alternativas de vencimiento.

Tipo de Asiento Asociado: si previamente definidé que no integra con Contabilidad Pro (Herramientas para integracién
contable) puede indicar en este campo el tipo de asiento asociado al comprobante. Este sera sugerido en el momento

de la emisién del comprobante y puede ser modificado.
Si el comprobante es 'FAC' el ingreso del asiento asociado es obligatorio.
Para mas informacion sobre tipos de asiento, consulte el proceso Tipos de Asiento.[98)

En caso de haber configurado que integra con Contabilidad Pro, luego de generar el alta del tipo de comprobante, el

sistema lo guiara para acceder a la parametrizacion contable de Tipos de comprobantes. 7B

Interviene en

Informes de Totales de Ventas y Rankings: indique silos comprobantes ingresados con este cédigo intervendran en

los diferentes informes de Ventas.

Libro de Ventas: para el caso de comprobantes internos, puede optar por excluirlos del Informe Libro de Ventas.

Comisién por Vendedor: indique si el tipo de comprobante formara parte de la base de calculo para comisiones.

Talonarios

Mediante este proceso se definen los distintos talonarios no electrénicos a utilizar en los
procesos de emision de comprobantes (cotizaciones, pedidos, facturas, notas de débito, [2)

| notas de crédito, guias de despacho y recibos de cobranza). La asignacion de talonarios

facilita el control de la impresién y la numeracién de los comprobantes.

Los talonarios electrénicos debera crearlos desde el proceso Administracién de Documentos Electrénicos 260,
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Al tener configurada la numeracién de comprobantes de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, los numeros de
documento tienen una longitud de trece caracteres, los que se distribuyen de la siguiente manera: el primer caracter es
una letra yrepresenta el tipo de formulario; los dos posteriores representan el cddigo de documento segun el Sli, los

dos siguientes representan el puesto de facturacién ylos ocho restantes el nimero de folio en si.

Q e Una Factura ingresada en el sistema: F3000-00000056
e Una Boleta ingresada en el sistema: B3500-00000120

Todos los procesos de emision de comprobantes solicitaran el ingreso de un numero de talonario. En base a ese

talonario, el sistema obtiene el proximo namero de folio a utilizar.

Detallamos a continuacion cada una de las opciones a parametrizar en las distintas solapas, de acuerdo al tipo de

talonario que desea dar de alta:
. Principall?ﬁ

Impresioén ot

Equipos fiscales[92)

Comprobantes en PDF[ o)

Documentos electronicos [ 94

Principal

En la solapa Principal se van a ingresar los datos comunes a todos los tipos de talonario, los mismos se detallan a

continuacion.

Numero de Talonario: nimero que identifica al talonario.

Descripcioén: es un campo opcional. Puede utilizarlo para describir el talonario definido o bien, para almacenar una

glosa a imprimir en los documentos que se emitan con ese talonario.

Tipo de talonario: defina aqui el tipo de talonario que desea ingresar segun las opciones posibles.
* Valores posibles para este campo...

e Preimpreso: el comprobante se emitird sobre un formulario preimpreso.
o Equipo fiscal: el comprobante sera impreso en un equipo fiscal asociado.

¢ Electrénico: si usted esta autorizado a emitir documentos tributarios electrénicos, podra
visualizar los datos ingresados pero no podra modificarlos. Tanto la creacién como la edicion de
los talonarios electrdnicos a utilizar se definen desde el proceso Administracion de documentos

electronicos [ 2.
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¢ Manual: utilice esta opcidn para ingresar al sistema comprobantes que se generan
manualmente en un formulario preimpreso.
Tenga en cuenta que el tipo de talonario manual podra utilizarse para los tipos de comprobante

FAC, CRE, DEB 0 MULTIPROPOSITO.

Tipo de Comprobante: este campo indica los tipos de comprobante que puede utilizar cada talonario

Tipo: representa el tipo de comprobante definido en el sistema.

Los valores posibles son:

Tipo Descripcion

FAC Facturas y boletas
CRE Cualquier tipo de nota de crédito definida
DEB Cualquier tipo de nota de débito definida
REC Recibo de cobranza
DEV Devolucion de guias de despacho
REM Guias de Despacho de inventario

=I Aclaraciones

Los talonarios para guias de despacho se utilizan para emitir

Letra/Clase: recomendamos utilizar las siguientes letras para una correcta identificacién de los documentos a generar.

Letra Tipo de Documento
F Para los documentos correspondientes a facturas yfacturas exentas de ventas.
B Para los documentos correspondientes a boletas de ventas.
T,UV,WY,Z Para los documentos correspondientes a boletas yboletas exentas de ventas en formato
"Ticket".
Blanco Para los documentos correspondientes a guias de despachos, devoluciones, recibos de
cobranzas, pedidos y cotizaciones.

Documento: es el codigo establecido por el Sl para cada documento.

Cédigo de documento Descripcion
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30 Factura

32 Factura de ventas y servicios no afectos o exentos de IVA
33 Factura electronica

34 Factura no afecta o exenta electrénica

35 Boleta de ventas y servicios (afecta)

38 Boleta de ventas y servicios no afectos o exentos de IVA
39 Boleta electrénica (afecta)

41 Boleta no afecta o exenta electrénica

50 Guia de despacho

52 Guia de despacho electréonica

55 Nota de débito

56 Nota de débito electronica

60 Nota de crédito

61 Nota de crédito electronica

00 Otros documentos no tributarios

Puesto de facturacion: numero de dos digitos que identifica el puesto de facturacidon desde el que se emiten los

documentos.

Este dato es de utilidad si tiene varios talonarios para un mismo tipo de documento. El sistema permite habilitar

distintos talonarios para cada puesto de facturacion, llevando cada uno una numeracion independiente.

Rango de nimeros habilitados: indican el Primery Ultimo nimero del talonario, habilitados para su uso..

Préximo niumero a emitir: indica el numero a utilizar por el sistema en el préximo comprobante emitido con el talonario.

Edita numeracion durante el ingreso de comprobantes: tilde este parametro para editar el nUmero del comprobante en

el momento de ingresarlo al sistema.

Aplicable a talonarios de documentos no electrénicos (facturas yboletas) y pedidos.

Fecha de vencimiento: es posible ingresar, opcionalmente, una fecha de vencimiento en cada talonario.

El sistema validara que no se generen documentos con fecha posterior a la definida en este campo. No es aplicable en

talonarios electrénicos.

Exporta para gestion central: aplicable a talonarios de pedidos y guias de despacho. Tilde este parametro para activar
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la exportacion de estos comprobantes (desde los procesos de Exportacion para Gestion Central de Ventas).

Sucursal destino: si activa el parametro anterior, indique el niumero de sucursal que recibira los pedidos generados con

este talonario.

Esta sucursal se utiliza como filtro en el proceso Exportacion de pedidos para Gestion Central y Exportacion de guias de

despacho de Ventas.

Impresion

Destino de impresioén: el uso de este campo es optativo.

Puede indicar la impresora por defecto en la que se imprimiran los comprobantes. Si no ingresa una impresora, debera

indicar el destino de impresion en el momento de emitir el comprobante.
Usted puede indicar:
e Un "destino" si utiliza un puerto de impresion (LPT1, LPT2, LPT3).

e Una "ruta" en caso de utilizar impresoras de red.

En este ultimo caso, es importante que la impresora se encuentre compartida y que se ingrese el nombre completo de

la ruta (por ejemplo, \ServerP\HP).

En el momento de emitir el comprobante, el sistema valida que exista la impresora indicada. Si existe, imprimira directamente
en la impresora correspondiente al talonario. Si la impresora no existe, informara el inconveniente y permitira seleccionar la

impresora a utilizar, sugiriendo la impresora por defecto de Ms Windows.

Si utiliza impresoras de red para la emisiéon de comprobantes, es muyimportante que todos los usuarios utilicen el

mismo nombre, para identificar a cada impresora.

Importante: tenga en cuenta que al dar de alta un talonario de tipo "Manual”, no es posible indicar un

destino de impresioén dado que este tipo de comprobantes no se imprimen.

Cantidad maxima de renglones durante el ingreso de comprobantes: indique la cantidad maxima de renglones que

puede tener un comprobante.

Es de utilidad para definir la cantidad maxima de articulos que puede contener una factura por su tamario y disefio. Si el
comprobante se imprime en un Unico formulario, esta cantidad seré igual a la cantidad de iteraciones indicada en la

definicion del formulario.

Si la cantidad maxima de iteraciones es mayor a la indicada en la definicion del formulario, el sistema realizara el

transporte en forma automatica, utilizando mas de una hoja para el mismo comprobante.
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* Consideraciones sobre las iteraciones

En el caso de talonarios definidos para documentos no electronicos de tipo facturas o boletas (FAC), notas de

débito (DEB), notas de crédito (CRE), la cantidad ingresada en este campo debe ser menor o igual a 300.

Para el resto de los casos ('REC','DEV, 'REM), la cantidad a ingresar sera menor o igual a 100.

Para los documentos electronicos, la maxima cantidad de iteraciones es de 60.

=I Informacion sobre impresion de comprobantes

Si usted esta autorizado a imprimir sus nimeros de comprobante, es posible que utilice transporte
(una factura puede ocupar mas de una hoja). En este caso, no importa si la cantidad maxima de
renglones coincide con la cantidad de iteraciones indicada en la definicion del formulario. Por el

contrario, si no desea que se realice transporte, entonces haga coincidir ambas cantidades.

Si posee formularios preimpresos con numeracion correlativa, es indispensable que coincidan estas

definiciones, de lo contrario dara lugar a inconvenientes en el uso del formulario preimpreso.

Imprime recibos: si el talonario es de tipo 'Recibo’, elija una de las siguientes opciones para su impresion: 'Siempre',

'Nunca'o 'Con confirmacioén'.

Numeracioén preimpresa: si el talonario es de tipo 'Recibo’, tilde este parametro para indicar que utiliza numeracion

preimpresa.

Formularios

En esta grilla usted puede indicar el formulariol +sN a utilizar para los diferentes tipos de comprobantes, definiendo de
esta manera el formato de impresion de cada uno. Es posible elegir un formulario como habitual para ser utilizado por

defecto en el momento de emitir el comprobante.

El sistema habilita los tipos de comprobante de acuerdo al campo Tipo de comprobante ingresado en la solapa

Principal[ 87 del talonario.

En el caso de no completar la grilla para asociar los formularios en cada talonario, se utilizaran como habituales los

formularios que el sistema provee por defecto.
Para emitir un comprobante con un dibujo diferente, realice los siguientes pasos:

1. Desde el médulo Procesos Generales acceda a Formulario de Ventas para configurar los formularios para los
tipos de comprobantes de Ventas utilizando las variables de control e impresion disponibles para cada tipo en

particular.
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2. Luego seleccione en la grilla el nombre del formulario correspondiente al dibujo a aplicar.

3. Ingrese el tipo de comprobante.

4. Por ultimo, defina este formulario como habitual.

Dibujar: seleccione este comando para abrir el formulario asociado y acceder al formato de impresion, desde allile sera

posible realizar los cambios que necesite en el disefio del comprobante.

Importante: en el proceso de emisiéon de comprobantes correspondiente, presione las teclas de funcién

<Ctrl+F4> para invocar Otros Formularios desde donde podra seleccionar el nuevo formulario a

* Mas informacion...

considerar.

¢ Siel comprobante es 'DEV' (devoluciéon) no se habilitara el comando, ya que este tipo de comprobante no

tiene impresion asociada.

e La grilla no esta habilitada para aquellos talonarios asociados a un equipo fiscal.

e Para mas informacién sobre la confeccién de los distintos formularios, consulte el item adaptacién de

formularios.

¢ Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de

Instalacion y Operacion.

Equipos fiscales

Ingreso manual de comprobantes ya registrados en el equipo fiscal: esta opcion se utiliza para reemplazar los

talonarios para equipo fiscal, en ocasiones en las que es necesario registrar comprobantes que fueron impresos y

quedaron registrados en la memoria fiscal, que por algin motivo no se registraron en el sistemaPor tal motivo, se

solicita que ingrese el Codigo del Equipo Fiscal que reemplazara.

Equipo fiscal asociado: indique el modelo de equipo fiscal por el que se emitiran los comprobantes cuando se utilice

este talonario desde los procesos de facturacion 178\,

Unicamente se mostraran los modelos de equipos fiscales disponibles, de acuerdo al tipo de comprobante

seleccionado en la solapa Principal al

=I Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales

En este caso las opciones son:

Numero

Descripcion

Comprobantes

Tipo

Sin controlador

FAC
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12 Epson TM-T88IIl FAC B, T,UV,W,)Y Z

Nuamero de serie del equipo fiscal: para los talonarios asociados a un equipo fiscal, usted puede ingresar el codigo y

numero de serie de su equipo en el talonario.

De esta manera, es posible controlar que cada puesto de facturacion utilice solamente el equipo fiscal indicado en el
talonario. Si no desea realizar este control, deje este campo en blanco. Para los talonarios definidos como 'Talonario
Manual' de tipo 'Fiscal' (utilizados para ingresar un comprobante que no fue registrado en el sistema pero si fue emitido

en el equipo fiscal), es necesario que complete también el cddigo del equipo fiscal.

Configure el cédigo del equipo fiscal en el talonario, una vez que su equipo se encuentre inicializado, ya que no sera

posible realizar el control con los equipos en modo de prueba.

Destino de Impresioén: indique la impresora por defecto en la que desea imprimir los comprobantes, el uso de este

campo es optativo.

Formato de impresion: solo para versiones del sistema que utilicen el modelo HASAR SMH/P-425F o 435F, seleccione
la opcidn 'Tickets' si su controlador opera como impresora de tickets o la opcion 'Formulario' si opera como impresora

de facturas.

Si selecciona la opcién 'Tickets' no podra emitir facturas, notas de débito y notas de crédito en formato ticket.

Comprobantes en PDF

Para talonarios asociados a cotizaciones yrecibos, puede completar opcionalmente los parametros para Generacion/

envio de comprobantes en formato PDF.

Ingrese el directorio y la imagen de fondo (*.bmp, *.jpg) del PDF: defina una ruta valida con la imagen que utilizara
como fondo en la generacién del archivo en formato PDF. El campo admite 255 caracteres como maximo. Puede

seleccionar archivos .bmpy .jpg.

Copia del archivo PDF:

Guarda Copia: active este pardmetro para guardar una copia de todos los comprobantes emitidos en formato PDF. Este
parametro permite mantener una copia de todos los comprobantes emitidos con el talonario, independientemente del

destino de impresioén que seleccione al emitirlos.

Directorio: ingrese una ruta valida para el almacenamiento en el disco o en un servidor de los archivos. Si utiliza un
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directorio compartido, todos los usuarios que generen comprobantes deben tener acceso a dicho directorio.
Subdirectorio: seleccione una clasificacion para el almacenamiento en el disco de los archivos en formato PDF. Seran
ordenados por codigo de proveedor o por comprobantes.

Q Esta opcidn muestra como ejemplo la ruta seleccionada por el usuario para el almacenamiento. Esta conformada
por el directorio valido y el subdirectorio seleccionado.

Para configurar el envio del comprobante por correo electrénico, consulte el item Parametros de correo electronico.

Documentos electronicos

Si usted esta autorizado a emitir documentos tributarios electrénicos (facturas, notas de débito, notas de crédito,
guias de despacho y/o boletas), debe crear, actualizar o eliminar los talonarios electrénicos a utilizar desde el

proceso Administracién de documentos electrénicos 269), opcion Administrador de Folios.

En cada uno de esos talonarios:
e Defina el Tipo de Conexidn a utilizar para su comunicacién con el Sll. ('En Linea' o 'Diferido’)

¢ Indique en forma opcional, la ubicacién (directorio o carpeta) y el nombre de la imagen a incluir como fondo en
los documentos electrénicos que genere con el talonario. Puede escanear una imagen (archivo de tipo

.bmp, jpg o gif) del formulario preimpreso para incluirla en los documentos que se envien por correo electronico.

e Indique siimprime el documento electrénico una vez validado.

Acceda a la opcién Formularios, invoque la funcion Dib ujar <F6> para agregar las variables de reemplazo para

documentos electronicos (por ejemplo el Timbre, etc.).

Para mas informacion acerca de la generacion de documentos electrénicos, consulte la Guia de implementacion sobre
documentos tributarios electronicos.[ )

Imagenes

Mediante este proceso es posible indicar cual es el directorio y el nombre de laimagen a

utilizar en la impresion de los comprobantes.

La ruta o directorio que indique debe ser accesible desde el servidor del sistema. Tenga en cuenta que, si indica C:\se

asumira que laimagen esta en el disco C de la maquina desde donde se ejecuta este proceso.
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Usted puede ingresar hasta 9 archivos de imagen véalidos, con extensién jpg o bmp.

La variable de impresioén a utilizar en la definicion de los formularios para los comprobantes sera @X1 a @X9, de

acuerdo al numero de imagen ingresado.

Q Ejemplo: si usted ingreso6 en el campo Imagen 1, la referencia de la ruta y el nombre de archivo de imagen,

utilice la variable @X1 al definir el disefio del formulario.

Estas variables pueden ser utilizadas en el encabezado o en el pie de los formularios de facturas, notas de crédito,
cotizaciones, notas de débito, guias de despacho con factura. Las imagenes solo podran visualizarse cuando la
impresion se realice por pantalla o impresora, o en la visualizacion del archivo PDF en el caso de los documentos

electronicos.
Invoque la opcion Actualizar para refrescar o actualizar la informacion en pantalla.

Para mas informacion, consulte el capitulo Modelos de Impresién de Comprobantes. s01]

Tipos de asiento

Este proceso permite definir los modelos de tipos de asiento que generara el sistema en el proceso Pasaje a

Contabilidad.[ 2%

Podra acceder a este proceso si configuré que integra con Astor Contabilidad desde Herramientas para integracion.

Caso contrario, esta utilidad se reemplaza por el proceso Modelo de asientos de ventas.[ 170

El tipo de asiento es requerido en todos los procesos que emiten comprobantes de notas de débito y notas de crédito.

Definir un tipo de asiento significa describir el formato de un asiento, indicando las cuentas contables afectadas yel
modo en que se las imputa. Ademas, para cada cuenta contable pueden definirse sus apropiaciones por centros de

costo.

Cada tipo de asiento tendra un Codigo de identificacion yuna Glosa, que se utilizara como Glosa del asiento en el

Pasaje a Contabilidad.[ 528

Definicion de un tipo de asiento:

A continuacion explicamos el ingreso de las lineas del asiento:

Cadigo de Cuenta: codigo de cuenta contable asociado al renglon.
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Este campo puede dejarse en blanco en las siguientes situaciones:

e cuando el rengldn representa los subtotales que se desea imputar a las cuentas contables por articulo.

e cuando el renglon representa el total del comprobante que se desea imputar a las cuentas contables por cliente.

Puede asociar cuentas contables de ventas, en forma general, por articulo o por cliente.

Debe / Haber: ingresada la cuenta, posicione el cursor en la columna "Debe" o "Haber", segun la forma en que esa

cuenta afecta el asiento.

En este campo podra seleccionar un "valor" desde una lista de valores posibles.

En esta lista, se exhiben los cddigos para totales de los comprobantes ytodos los cddigos de tasas definidos en el

proceso JTasas. 49

Este "valor", que sera variable de acuerdo al comprobante, asocia la cuenta con el importe correspondiente.

* Valores posibles

Los valores posibles que se pueden seleccionar en este campo son los siguientes:

Valor

Contenido

TO

Total del Comprobante

CL

Total del Comprobante por cliente

SB

Subtotal Gravado

Subtotal Exento

SE

Sefias

AC

Subtotal Gravado o Exento por articulo

BO

Importe de Descuento

Importe de Flete

Intereses

AC

Subtotal Gravado o Exento por articulo

SE

Anticipos

1a10

Importes de IVApor tasa

11a20

Sobretasas / Subtasas de IVA

21a39

Otros Impuestos
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Valor Contenido

40y 82 Otros Impuestos por Importe Fijo

Los valores 'AC'y'CL' se ingresan Uunicamente cuando se dejo en blanco el campo Cédigo de Cuenta, ya que
indica que el cddigo de cuenta contable asociado es el que se indique como Cuenta Ventas en el articulo o en

el cliente respectivamente.

La definicion de un tipo de asiento puede ser modificada, en cuyo caso afectara a los comprobantes que tengan el tipo

asignado al realizar pasajes a contabilidad 28 con posterioridad al cambio.

El sistema realiza algunos controles de balanceo entre el Debe y el Haber segun el origen de los valores ingresados,
emitiendo el mensaje "Error en la definiciéon de Debe y Haber"si los valores ingresados no son correctos. Este control
consiste en verificar que si existen los valores 'TO'y'BO’, se encuentren en la misma columna, y que los restantes

valores estén ingresados en la otra columna.

Por ejemplo: si los valores se encuentran en el Debe, el control verifica que los demas valores se encuentren en el

Haber, ya que de existir también en el Debe no balanceara el asiento.

3 Control de balanceo entre el Debe y el Haber

Tipo de Asiento: 01

Glosa: Contabiliza facturas de clientes.

Cadigo de Cuenta Debe Haber Glosa
150 TO Deudores por Ventas
520 SB Ventas gravadas
521 EX Ventas exentas
AC Ventas
267 1 IVATasa Gral.

En este ejemplo, se ingresaron los subtotales gravados y exentos ademas de la cuenta contable del articulo
('AC"). Para el total del comprobante se utiliza la cuenta global especificada para 'TO', salvo para aquellos
clientes que tengan asociada una cuenta en particular, ya que la definicion del tipo de asiento se especifico el

valor 'CL".

Este tipo de definicion permite que todos los articulos se asocien a una misma cuenta contable, salvo aquellos que

tengan asociada una cuenta en particular. De esta manera, se podra trabajar en forma simultanea con cuentas de

ventas globales o independientes.
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En el campo Glosa de la linea se consignan los nombres de las cuentas afectadas. Esta glosa sera asignada por

defecto a la glosa del asiento en cada comprobante.

El valor 'BO' que corresponde a descuento puede no definirse en el tipo de asiento, en cuyo caso se proporcionara a los

subtotales gravado y no gravado, segun corresponda.

Recomendamos incluir en el modelo todos los impuestos para el correcto balanceo del asiento, como asitambién

revisar cuidadosamente la correcta imputacion del Debe y el Haber.

Cabe aclarar que si un tipo de asiento contiene todas las variables y codigos de tasas, los comprobantes que lo tengan

asignado usaran en la confeccion del asiento, sélo las variables que asuman valores distintos de cero.

e <F4> - Distribucion
Através de esta tecla se ingresara o modificara la distribucion por centros de costo de la cuenta editada. Este
ingreso es optativo y esta habilitado para los renglones del tipo de asiento con cédigo de cuenta asociado. Para
una misma cuenta contable, su distribucidon no podra incluir centros de costo repetidos yla suma de los
porcentajes no superara el 100%. Si el cédigo de cuenta depende del articulo (AC) o bien depende del cliente

(CL), el centro de costo también dependera del articulo o cliente respectivamente.

El cédigo de cuenta ingresado cumple una serie de condiciones establecidas en el médulo Contabilidad. Estas
condiciones no se validan en este proceso. Tampoco son validados los cddigos de centros de costo indicados
en la apropiacion de cada cuenta. No obstante, cuando el médulo contable reciba la informacién generada por
el médulo Ventas, realizara todas las validaciones pertinentes yen el caso de existir errores, emitira un listado

de rechazos con las aclaraciones necesarias.

Paneles para comprobantes

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar en el proceso de facturacion.

Los paneles ofrecen informacion para potenciar la gestién de venta. Por ejemplo, defina paneles que utilicen
clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que utilicen relaciones entre

articulos para proponer "sustitutos" o "accesorios".

Para mas informacion sobre el uso de paneles al facturar, consulte el item Paneles y su interaccién con los

comprobantes dentro del comando Paneles del proceso Facturas Punto de Venta.

Datos a ingresar

Una vezdefinido el cédigo de panel y su descripcién, indique el tipo de panel. Las opciones posibles son: 'Carpeta’,
'Relacion’, 'Foto', 'Precio y Saldo', 'Comentarios del cliente’, 'Comentarios del articulo'. Para mas informacion, consulte los

Tipos de paneles.
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* Tipos de paneles

De acuerdo al tipo de panel definido, complete la siguiente informacion:

Tipo de panel Informacién a completar
Carpetal 99 Carpeta del clasificador a utilizar
Navega
Relacion[ 99 Relacién del clasificador a utilizar
Sincroniza
Foto[ 00) Sincroniza
Precio y Saldo| 108} Sincroniza

Lista de Precios
Codigo de Bodega

Actualiza lista y bodega en base al comprobante activo

Comentarios del cliente[ 106 Sincroniza
Comentarios del articulo[ 108 Sincroniza

En los siguientes items explicamos las caracteristicas de cada uno de los tipos de paneles posibles de definir.

Panel de tipo Carpeta
Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las carpetas).
La informacién que figura en este panel es independiente de los otros paneles yde la grilla de comprobantes.

Para mas informacion sobre cémo definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo

Inventario.

Este tipo de panel no sé6lo permite consultar informacion sino que ademas, permite seleccionar articulos para

incluirlos en el comprobante.

Ejemplos de aplicacion: favoritos, promociones del dia, ofertas, rubros, etc.

Panel de tipo Relacion

Este tipo de panel utiliza informacién del clasificador de articulos (en este caso, las relaciones) para mostrar

los articulos que pertenecen a una determinada relacion.

Para mas informacion sobre cémo definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo

Inventario.
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Al igual que el panel de tipo Carpeta, permite seleccionar articulos para serincluidos en el comprobante.

Q Ejemplos de aplicacion: articulos sustitutos, accesorios, articulos relacionados, etc.

Panel de tipo Foto

Permite visualizar |la fotografia del articulo que esta consultando.

Panel de tipo Precio y Saldo
Este panel tiene como objetivo permitir conocer rdpidamente el precio y saldo actual de un articulo.

Al facturar es posible modificar la lista de precios, la bodega e incluso conocer el precio especifico para un

determinado cliente.

Para consultar mas informacion, puede acceder desde este mismo panel a la Consulta de precios ysaldos de

Inventario.

Panel de tipo Comentarios del Cliente

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del cliente.[ 1A

Q Ejemplos de aplicacion: para mostrar indicaciones tales como "No aceptar cheques del Banco X00XXX" o
"Recordarle al cliente que debe una cuota de la factura #######", para que el vendedor las tenga en cuenta

en el momento de efectuar una venta al cliente.

Panel del tipo Comentarios del Articulo

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del articulo.

Q Ejemplos de aplicacion: para exhibir las especificaciones técnicas del producto o mostrar indicaciones
(tales como "Avisar al cliente que debe completar y enviar el formulario de garantia en 10 dias"), que deben

ser tenidas en cuenta por el vendedor al ofrecer el articulo.

Carpeta: indique la carpeta del clasificador de articulos a utilizar.

Si se trata de una carpeta intermedia, el sistema mostrara los articulos pertenecientes a todas las subcarpetas que

dependan de la carpeta seleccionada. Para seleccionarla, navegue con las teclas de cursor hasta posicionarse en la
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carpeta deseada y a continuacion, pulse <F10> o <Aceptar>. Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Navega: este parametro habilita la posibilidad de cambiar (durante el ingreso de facturas) la carpeta seleccionada en el

campo anterior.

Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Relacién: indique la relacion (definida en el clasificador de articulos) a utilizar.

Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Relacion'.

Sincroniza: utilice este parametro para sincronizar, en forma automatica, el panel en edicién con otros paneles activos y

con la grilla de articulos del comprobante a emitir.

Si el panel se encuentra sincronizado, cada vez que ingrese un articulo en el comprobante o se mueva por alguno de los

otros paneles, se actualizara la informacion del panel activo.

Q Ejemplo: si el panel que esta definiendo es de tipo 'Foto' y esta sincronizado, cada vez que ingrese un articulo

en el comprobante se visualizara automaticamente su fotografia.

En el caso de indicar que el panel no esta sincronizado en forma automatica, pulse el botén "Actualizar" cada vez que

quiera visualizar la informacién de este panel.
Este dato no es solicitado si el tipo de panel es 'Carpeta’.

En el cuadro que se detalla a continuacion, explicamos qué paneles se sincronizan (se actualizan en funcién de otros) y

qué paneles actian de sincronizadores (provocan que los otros paneles se actualicen).

Tipo de panel Se sincroniza Sincroniza a otros
Carpeta No Si
Relacion Si Si
Foto Si No
Precio y Saldo Si Si
Comentarios del cliente Si No
Comentarios del articulo Si No
Renglén del comprobante activo No Si
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Los paneles tipo relacién no son sincronizados por otros paneles del mismo tipo.

Lista de Precios: indique la lista de precios[781que desea visualizar.

Tenga en cuenta que esta lista de precios puede ser modificada cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo

si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Cédigo de Bodega: indique la bodega a utilizar para determinar el saldo de inventario.

En el caso de no indicar una, el sistema calculara el saldo de inventario en toda la empresa. Tenga en cuenta que esta
bodega puede ser modificada cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Precio y

Saldo'. No se tienen en cuenta las bodegas inhabilitadas.

Actualiza lista y bodega en base al comprobante activo: active este parametro para actualizar la lista de precios yel
cédigo de bodega del panel (indicados en los campos anteriores) en base a los datos ingresados durante la emision

de comprobantes.

Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Teclas rapidas: luego de ingresar los datos anteriores, se abre esta ventana en forma automatica.

Defina la combinacion de teclas a utilizar para invocar al panel durante la emisién de comprobantes. Puede acceder

también a esta configuracion mediante el comando Teclas rapidas.

-l Teclas rapidas

Tenga en cuenta que las teclas rapidas definidas en este proceso sobrescriben a las teclas de funcion
utilizadas por el sistema en los procesos de facturacion. Por ejemplo, si asigna <F9>como tecla
rapida para un panel no podra acceder con esa tecla a la consulta de saldos durante la emision de

facturas.

En este caso, para acceder a esa consulta debera seleccionarla con el mouse desde la opcién

Funciones disponibles ubicada en la barra de herramientas del proceso.
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Perfiles

Perfiles de facturacion

Este proceso actualiza los perfiles de facturacion para los distintos usuarios. Los perfiles

pueden ser utilizados en el proceso Facturas Punto de Ventas [7A,

Los perfiles de facturacion permiten adaptar el ingreso de datos a las necesidades propias de su empresa, como asi

también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de facturacioén, bloqueando el ingreso de datos que no se utilizan o

tienen siempre el mismo valor.

=l Tenga en cuenta...

La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran todos

los datos que prevé el sistema en el momento de facturar.

Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.

En el momento de ingresar al proceso correspondiente, el sistema realizara los siguientes

controles:
e Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.

e Si el usuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara en el

proceso.

e Si el usuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde una ventana

el perfil a utilizar.

o Si se definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno de ellos, se

ingresaran todos los datos en forma normal (como si no existieran perfiles definidos); es decir,

sin restricciones.

En el procesoFacturas Punto de Venta[ 7R usted puede cambiar el perfil para generar los distintos

comprobantes.

Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las

distintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas pantallas, que contienen un grupo de parametros correspondientes a las

distintas caracteristicas del proceso de facturacion.
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* Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los

campos a parametrizar son:

Valor posible Descripcion
E El campo se edita en forma normal.
M El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se ve en pantalla

(oculto).

El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Para modificar
V4 el valor el usuario habilitado debe ingresar su contrasefia en la ventana de

solicitud de autorizacion.

En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion del valor del campo. Este rango se fija mediante un
porcentaje que indica el limite superior (% Sup.) y el inferior (% Inf.). Usted
puede establecer los dos limites 0 sélo uno de ellos. Si al modificar este
valor el dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara

autorizacion.

Ademas de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores

se comportan de la siguiente manera:

e Siel campo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un
valor por defecto, se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en

el cliente.

e Siel campo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los

clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

- Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Através de este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en

pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.
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-l Perfil de facturador POS

Cotizacion de la moneda extranjera: indique si es posible modificar la cotizacién.

Carga de saldo automadtica en tarjetas de regalo: indique si al facturar tarjetas de regalo Oh! Gift Card, se

cargara automaticamente el saldo en ellas.

Permite seleccionar talonario manuales en caso de error de conexién con el equipo fiscal: indique si es
posible seleccionar talonarios manuales desde una factura fiscal, en caso de errores de conexion con el

equipo.

Permite cerrar facturas sin autorizacion: defina si solicita autorizacion para cerrar una factura sin finalizar

(so6lo para facturas fiscales yen modalidad de impresion de items linea por linea).

Permite eliminar articulos sin autorizacién: defina si solicita autorizacidn para eliminar articulos de una factura

(so6lo para facturas fiscales yen modalidad de impresion de items linea por linea).

Sugiere el ingreso de leyendas: seleccione este parametro si desea que el Facturador POS emita un aviso
informando que no se ingresaron las leyendas, antes de generar el comprobante. Tenga en cuenta que, de

todos modos, el ingreso de los datos no es obligatorio.

Puede ingresar leyendas cuando lo necesite (en el Encabezado del comprobante o en la solapa Pagos), aun cuando el

parametro no esté chequeado.

Titulos para leyendas: este campo permite modificar el titulo de cada leyenda a ingresar en la factura.

items generales

Descarga stock al facturar: este parametro indica si se realiza descarga de inventario en el

momento de generar la factura. )

Moneda del Comprobante: elija la opcién 'Corriente' si el Talonario para Facturas y/o el Talonario para Guia de

Despacho (a seleccionar en la ventana ltems del Encabezado 108'1) corresponden a un talonario electrénico.
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Limite de Crédito: se refiere al control del limite de crédito en el proceso de facturacion.

* Valores posibles para este campo...

¢ No Utiliza: no se realiza el control de limite de crédito.

o A Confirmar: el sistema informa que excede el limite de crédito pero permite continuar con el ingreso del

comprobante.

o Control Estricto: el sistema informa que excede el limite de crédito y no permite continuar con el ingreso

del comprobante.

Las dos ultimas opciones mencionadas realizan el control de crédito, considerando como "Deuda" el saldo en

cuenta corriente del cliente (deuda no documentada).

Existen otros dos valores posibles, equivalentes a los mencionados, que consideran como "Deuda" el saldo en
cuenta corriente mas el saldo de valores (cheques, documentos) del cliente. Estas opciones se identifican

como "Incluye Valores".

En caso que el cliente de |la factura pertenezca a un grupo empresario, el sistema realiza el control sobre el

cupo de crédito del cliente o del grupo de acuerdo a lo indicado en el grupo empresario.

Luego de ingresar todos estos datos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra continuar ingresando la

informacion correspondiente al pefrfil.

Ventanas adicionales

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un perfil, al pulsar <F10>luego de cargar

los ftems generales 1031tendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valores:

o ltems generales para Facturas 100

items para Encabezadol 108}

o ltems para CUGFQO 110

items para Pie[ 8

Ingreso de Tesoreria 18

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Archivos - 106



Axoft Chile S.A.

items para facturas

Agrupa Articulos Iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en la factura se referencien varios

guias de despacho con articulos repetidos.

Descripciones Adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la

opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales yse agrupan los articulos.

Cuotas del comprobante: permite controlar el comportamiento de la pantalla de vencimientos de los comprobantes.

Si elige la opcion 'Edita’ o 'Edita a pedido’, podra editar los vencimientos, ya sea en forma manual o automatica al
confirmar un comprobante. Si elige la opcion 'Muestra' o 'Muestra a pedido’, sélo sera posible consultar los vencimientos

sin efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcién 'Oculta’, no tendra acceso a la pantalla de vencimientos.

Modifica cantidad de cuotas: si eligio la opcién 'Edita’ o 'Edita a pedido’ en el parametro Cuotas del comprobante,

indique si permite modificar la cantidad de cuotas de los comprobantes.

Si opta por la opcidn 'No', podra editar los vencimientos propuestos pero no sera posible agregar nuevos o eliminar los

existentes.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacién ynombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo de pantalla

(pieles) en el proceso Facturas Punto de Venta.[ 79

Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién: 569 x404

pixeles.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccion de entrega del comprobante.
* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccion asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.
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items del encabezado

Cliente: el codigo de cliente siempre es editable en el comprobante. Através del perfil es posible asignar un valor por

defecto.

Esta opcion es util para asignar un perfil que trabaja normalmente con clientes ocasionales en el proceso Facturas

Punto de Venta[179, en cuyo caso se indicara '000000' como cliente por defecto.

Si el Talonario para Facturas y/o el Talonario para Guia de Despacho (seleccionados en la ventana items del
Encabezado) corresponden a un talonario electrénico, el sistema valida que para el cliente ingresado estén completos
los siguientes datos: R.U.T., Razdn Social, Giro. Domicilio y Comuna. Ademas, si el emisor electrénico se encuentra en
Etapa de Produccion, se valida que esté completo el Mail Envio DTE. Para mas informacion acerca de estos datos,

consulte el proceso Clientes 1.

Si el Talonario elegido es para Boletas electrénicas, el sistema controla los datos mencionados y al detectar la falta de

alguno de ellos, exhibe un mensaje de confirmacion.

Descuento Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’,

'Muestra', 'Oculta'), la posibilidad de aumentar o disminuir el Descuento ydeterminar si requiere autorizacion.

Utilice los perfiles para controlar los descuentos permitidos en la facturacion.

* Mas informacion...

¢ Sielige la opcion 'Aumenta’ o 'Disminuye’, el campo se editara y el sistema permitira su modificaciéon

solo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).

¢ Si activa la opcidn 'Autoriza’, el campo Descuento sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Al
modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacion, para que un usuario habilitado

ingrese su contraseia.

e Siopta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.)y
otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si
al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El

porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar el descuento indicado en el cliente o ingresar otro valor en el casillero Otra.

Condicién de Venta: es posible aplicar la condicion de venta del cliente o bien, ingresar otro valor en el casillero Otra.Si
el Talonario elegido es para Boletas electrénicas y el comportamiento elegido para este campo es 'Muestra' u 'Oculta’, el

sistema valida que la condicion no incluya intereses.

* Mas informacion...
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Siempre se solicita una condicién de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que

no tengan definida una condicién habitual.

Si selecciona la opcion 'Otra’, la condicion ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de Precios: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’,

'Muestra', 'Oculta'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

Si elige la opcion 'Autoriza’, es posible llevar un control de las modificaciones en los precios. Asi, en el momento de

ingresar un comprobante ycambiar su lista de precios, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

Elija si la lista de precios a considerar para la generacion de comprobantes es la del cliente 1M la de la condicion de

vental 51 u otra. Si selecciona la opcién 'Del cliente' o 'De la condicion de venta'y no tiene asociada una lista habitual, se

tendra en cuenta la lista definida en el perfil de facturacion.

* Mas informacion...

Es necesario que ingrese una lista de precios por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes

qgue no tengan definida una lista habitual.

Siindica que el campo se edita, es posible indicar ademas de la lista por defecto, si el usuario tendra acceso a
Todas las listas o s6lo a aquellas definidas en el proceso Definicién de Listas de Precios [ 78) como 'Habilitada

Siempre' (Solo Habilitadas).

Si hizo referencia a talonarios electrénicos, el sistema valida que la lista de precios esté expresada en moneda

corriente.

Si el talonario elegido es para boletas electrénicas, el sistema controla que la lista seleccionada no incluya

otros impuestos, yademas:

e Siel comportamiento elegido para este campo es 'Muestra' u 'Oculta’ yla empresa no esta autorizada a emitir

boletas electronicas desglosando el .V.A, que la lista de precios incluya |.V.A.

e Siel comportamiento elegido para este campo es 'Muestra' u 'Oculta' yla empresa esta autorizada a emitir

boletas electronicas desglosando el .V.A, que la lista de precios no incluya .V.A.

Estos datos se tendran en cuenta para cada comprobante que lleve asociado un perfil de facturacion.

Cédigo de Vendedor: en un perfil definido para facturacion Punto de Venta, el cédigo de vendedor sera el Unico dato al

que no se le podra indicar el valor 'O’ Oculta o 'M Muestra.

Cddigo de Bodega: si existen bodegas inhabilitadas, éstas no se tienen en cuenta.

Tipo de asiento: a través del perfil es posible asignar un valor defecto para el tipo de asiento. Esta opcidn estara

disponible so6lo siintegra con Astor Contabilidad.
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Eligiendo la opcion 'Edita’ podra editar el tipo de asiento en el ingreso del comprobante, al elegir 'Muestra' solo podra
visualizar el tipo de asiento sin poder efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcidn 'Oculta’, no estara visible el tipo

de asiento.

Si previamente configuré que integra con Contabilidad Pro (desde Herramientas para integracion contable) se

visualizaran los siguientes parametros:

e Genera asiento: indica que el comprobante va a generar asiento contable. Si su valor es 'Muestra', desde el
comprobante se podra visualizar la configuracion de este parametro pero no se podra modificar. En caso que se
configure como 'Edita’, en el momento del ingreso del comprobante podra editar el parametro Genera Asiento, en

caso de ocultarlo no aparecera en la pantalla del comprobante.

e Modelo de asiento: si su valor es 'Muestra' u 'Oculta’, serd necesario configurar el modelo de asiento. En caso de

elegir 'Edita’, el defecto del modelo de asiento no sera obligatorio.

o Modifica asiento: afecta a los comprobantes que generan asiento. Active este parametro si desea que en el
momento de ingresar comprobantes, pueda modificar el asiento. Por defecto este parametro aparece

desactivado.

¢ Respeta definiciéon del modelo de asiento: por defecto este parametro esta desactivado, y afecta a los
comprobantes que generan asiento. En ese estado no podra modificar la configuracidon del modelo de asiento
asociado al tipo de comprobante, no podra agregar o eliminar lineas del asiento, no podra modificar los importes,

pero podra cambiar una cuenta por otra y modificar el detalle de auxiliares.

o Edita cuenta contable del asiento: active el parametro para modificar las cuentas contables del asiento durante

el ingreso del comprobante.

e Permite cancelar asiento: si el comprobante que se esta dando de alta genera asiento, activando este

parametro podra cancelar la generacién del asiento que se efectuara junto con el alta del mismo.

e Activa impresion del asiento: por defecto este parametro esta desactivado. En caso de activarlo, al finalizar de

ingresar el asiento del comprobante se va a generar la impresion del mismo.

e Parametros contables del cliente ocasional: por defecto este parametro esta desactivado. Al activarlo
(configurandolo como 'Edita’' o 'Confirma'), permitira realizar modificaciones de la cuenta contable y de las
apropiaciones para el cliente ocasional. En caso de configurar la opcion 'Oculta’, no se abrira la pantalla de

parametros contables del cliente ocasional.

items del cuerpo

Carga Rapida: si activa este pardmetro, el ingreso de comprobantes utilizara una forma rdpida de edicion similar al de

una caja registradora.

w* Caracteristicas generales...

e El Unico dato a ingresar para un renglén del comprobante sera el cdédigo de articulo, pasando en forma

automatica al renglon siguiente.
e La cantidad seraigual a la indicada en el perfil (en general 1).

e El precio correspondera al de la lista indicada.
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e El descuento del articulo surgira de lo ingresado en el alta del articulo.

e Sibien al ingresar el articulo pasara en forma automatica al rengldn siguiente, sera posible modificar
los distintos valores (cantidad, precio y descuento) accediendo nuevamente al renglén con las teclas

de cursor, en funcidn de los valores indicados en los siguientes campos.

-I Auditoria de precios

La modificacidn del precio o del descuento del articulo generara una entrada de auditoria, a la que podra

acceder desde la consulta Live Precios | Auditoria | Pedidos o Precios | Auditoria | Facturacion.

Indica Cantidad (Alt + F7): si activa este parametro, podra indicar una cantidad antes de la carga del articulo (ideal para

el uso en supermercados). Este parametro estara disponible sélo si activo el parametro Carga rapida.

Cantidad del Articulo: permite indicar si edita el campo Cantidad y un valor por defecto.

Si activo el parametro Carga Rapida, la cantidad por defecto sera igual a 1.

Precio del Articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén, es posible aplicar uno de los siguientes

criterios:
e Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
o Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

« Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos
limites o uno de ellos.

El porcentaje cero indica que el precio en ese limite, no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que el precio a ingresar no se controla en ese limite.

= Ejemplo

Si el porcentaje tope superior es 50, indica que los precios se podran aumentar hasta un 50%.

Si el porcentaje tope inferior es 120, indica que los precios se podran disminuir hasta un 120%. En este

caso, se permite el ingreso de precios negativos.

o Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo pero permite modificarlo.
En ese caso, se solicitara que un usuario habilitado ingrese su contrasefa para autorizar el cambio de precio.
El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacién en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

Porcentaje de Descuento del Articulo: indique el comportamiento para este campo (‘Edita’, 'Muestra', 'Aumenta’,
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'Disminuye’, 'Autoriza’ o 'Autoriza Fuera de Limite') con relacidn al descuento de los articulos no asociados a un

comprobante de referencia.

* Mas informacion...

Si activa la opcidn 'Autoriza’, el campo Descuento del Articulo sera editable. Si lo modifica en la carga de un
comprobante, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion. Al seleccionar un articulo durante

el ingreso de un comprobante, se propone por defecto, el descuento asociado al articulo.

Si opta por la opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro
inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar
este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El porcentaje cero indica

que siempre solicitara autorizacion.

Criterio: el criterio de descuento permite establecer la modalidad a aplicar con respecto al descuento para los

diferentes articulos en los renglones del comprobante.

* Valores posibles...

e Busca descuento articulo / cliente, luego busca descuento articulo: propone el descuento definido

para la relacion articulo / cliente. Si no existe, considera el descuento asignado al articulo.

¢ Busca descuento del articulo, luego busca descuento articulo / cliente: propone el descuento del

articulo. Si no existe, utiliza el descuento del articulo/cliente.

o Utiliza descuento del articulo: propone el descuento definido para el articulo. Para mas informacioén,

consulte el proceso Articulos en el modulo Inventario.

o Utiliza descuento del articulo / cliente: considera el descuento definido para la relacion articulo /

cliente. Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacién Individual de Articulos por Cliente. 33
o Utiliza porcentaje fijo de descuento: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

¢ No utiliza descuento: en este caso, no se propone ningun valor para el descuento.

Estos criterios seran necesarios al generar un comprobante y al utilizar perfiles de facturacion.

Si activé el parametro Carga Répida, la definicién de los campos Cantidad del Articulo, Precio del Articulo 'y %

Descuento del Articulo se utilizara sélo en la modificacién de renglones ingresados.

Descuento por Cliente y Art.: es posible definir si aplica el descuento del cliente y el del articulo, en forma simultanea,

en el momento de facturar.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.
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Bodega / Descarga Stock: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido (Alt+F6)' o
'No Edita".
* Mas informacion...

o Siselecciona 'Edita’, en cada renglén del comprobante de facturacion podra cambiar el cédigo de

bodega e indicar si descarga stock.

o Siselecciona 'Edita a pedido’, en cada renglén del comprobante de facturaciéon podra cambiar el

cédigo de bodega e indicar si descarga stock sdlo si presiona las teclas <Alt + F6>.

o Siselecciona 'No edita', no podra cambiar en cada renglén del comprobante de facturacion, el codigo

de bodega ni la referencia a la descarga del stock (o inventario).

Descripcion Adicional: permite parametrizar el uso de descripciones adicionales por articulo en el ingreso de

comprobantes (tecla <F3>- Cambia Edicion).

* Valores posibles para este campo...

¢ No:limita la edicién de las descripciones adicionales yla insercién de lineas.

o Solo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de las

descripciones asignadas al articulo.

* Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la

posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Unidad de Medida: indica si se modificara la unidad de venta en el momento de facturar, para aquellos articulos con

equivalencia de venta distinta de uno.

Permite alta de Partidas desde Factura: habilite este parametro para permitir la generacion del alta de partidas desde

las facturas, siempre que en el renglén se ingrese la cantidad en negativo y que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al facturar, pueden ser editados los importes de los impuestos internos fijos calculados

por el sistema.
Valores posibles para este campo...

o Edita:los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos fijos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Utiliza precios a fecha: indica si permite la reconstruccién de precios a una fecha durante el ingreso o modificacion de

pedidos yfacturacion.
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Tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcién en pedidos depende del parametro Respeta Precios de los

Comp. de Cotizacioén:

e Cuando haya referencia a una cotizacion ysu valor sea 'N', 'E' 0 'Z, o si no hayreferencia, se determinara la

disponibilidad de la funcién segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia a una cotizacién y su valor sea 'S', la funcion no estara disponible.

En el caso de facturacion, tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcion también depende del parametro

Respeta Precios de Comp. Referencia:

e Cuando haya referencia a un pedido y su valor sea 'N', 'E' 0 'Z', 0 si no hayreferencia, se determinara la

disponibilidad de la funcién segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia a un pedido y su valor sea 'S', la funcién no estara disponible.

Cuando Respeta Precios de los Comp. de Cotizacion sea distinto de 'N'y haya referencia a pedidos con y sin referencia

a cotizaciones:
e Se determinara la disponibilidad de la funcion segun el valor del parametro Reconstruye precios.
e Se usara la fecha definida para los renglones que puedan usarla.

e Se respetaran los precios en los renglones que referencian cotizaciones.

Valores posibles para este campo:
o Permite: permite acceder a la funcidn Precios a fecha con la combinacion de teclas <Alt + H>.
¢ No permite: la funcién no estara disponible.

¢ Autoriza: la funcién estara disponible pero se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

items del pie

Descuento Cliente: este campo presenta, ademaés de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’,

'Muestra'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

* Mas informacion...

e Si activa la opcién 'Autoriza’, el campo Descuento Cliente sera editable en los procesos que utilicen
el perfil. A modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un

usuario habilitado ingrese su contraseia.

¢ Siopta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (%
Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno

de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Archivos - 114



Axoft Chile S.A.

autorizacioén. El porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

Ingresa Documentos: indica si se activa la ventana correspondiente al ingreso de documentos en el caso de facturas

contado.
Edita Glosas: indica si se ingresan o modifican las glosas en el momento de ingresar el comprobante.

Respeta Leyendas del Remito: este parametro indica si se respetan las leyendas del remito en la factura.

Glosas por Defecto: en este campo se ingresaran las glosas por defecto a sugerir en la carga de comprobantes con

este perfil.

Ingreso de Tesoreria

Es posible ingresar parametros por defecto para la pantalla correspondiente al Perfil de Tesoreria General.

Estos parametros se utilizaran sélo en el proceso de facturacién, si la condicién de venta corresponde a contado.

Adapte a su necesidad el ingreso de fondos en facturas contado.

Los campos que permiten parametrizar el perfil para el ingreso de fondos (o valores) son los siguientes:

Cobro al Contado: activando este parametro no se desplegara la pantalla de Tesoreria en el modo habitual, sino que
se accede a un sector de la pantalla de facturacién llamado Medios de Pago en el comprobante, la que permitira

visualizar el Importe Ingresado y el Vuelto, para realizar la cobranza de la factura o anticipo contado.

* Mas informacion...

Indique la cuenta acreedora, la correspondiente al vuelto yuna o mas cuentas deudoras.

Si existen cuentas deudoras que tienen asociado un porcentaje de descuento o de recargo, éste se calculara

sobre el importe de la cuenta. En el caso de la cuenta Vuelto, no se tiene en cuenta este porcentaje.

El parametro Habitual permite visualizar la cuenta en la pantalla Medios de Pago.

# Cuentas a Debitar para Cobro al Contado

QOF-9

Cuenta Degcripcion Hab.  Cod.Op. Glosa
1 CAJa ADMINISTRACION 5

E [ L I
7 TARJETA 5
BE CUEMTA COM RECARGO &
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Esta opcidn agiliza el proceso de facturacion para los casos de venta al publico que se cobran en el momento

con un unico medio de pago.

La restriccion que impone el uso de esta opcion, es que se podra usar una Unica cuenta deudora (para el

ingreso de los valores) y se deben definir en este proceso las cuentas en forma obligatoria.

Permite Agregar Cuentas: este parametro indica si es posible utilizar varias cuentas a debitar para una cobranza. Si no

activa el parametro, la cuenta a debitar (ingreso de valores) sera unica.

Si usted activo el parametro Cobro al Contado, el parametro Permite Agregar Cuentas se exhibira seleccionado. De esta

manera, al facturar, es posible seleccionar las cuentas definidas como Deudoras en el perfil de facturacion.

Perfiles de notas de crédito

Este proceso actualiza los perfiles de notas de crédito para los distintos usuarios. Los perfiles pueden ser utilizados

en el proceso Emision de Notas de Créditol 22h.

Los perfiles de notas de crédito permiten adaptar el ingreso de datos en el proceso mencionado a las necesidades

propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de emisién de notas de crédito, bloqueando el ingreso de datos

que no se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

Para mas informacidn, consulte la Guia de implementacién de Perfiles.

=l Tenga en cuenta...

¢ La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran todos

los datos que prevé el sistema en el momento de ingresar una nota de crédito.
e Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.
e En el momento de ingresar al proceso mencionado, el sistema realizara los siguientes controles:
e Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.

e Si el usuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se

utilizara en el proceso.

e Si el usuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar

desde una ventana el perfil a utilizar.

o Si se definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a
ninguno de ellos, se ingresaran todos los datos en forma normal (como si no

existieran perfiles definidos); es decir, sin restricciones.
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e En el proceso Emision de Notas de Crédito[ 22N usted puede cambiar el perfil

para generar los distintos comprobantes.

o Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los

campos, con las distintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas solapas, cada una de ellas contiene los parametros

correspondientes a las diversas caracteristicas del proceso de ingreso de notas de crédito.

Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los campos a

parametrizar son:
Valor posible Descripcion
Edita El campo se edita en forma normal.
Muestra El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.
Oculta El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se ve en pantalla (oculto).
Autoriza El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Para modificar el valor el
usuario habilitado debe ingresar su contrasefia en la ventana de solicitud de autorizacion.
Autoriza fuera de En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar la modificacién del
limite valor del campo. Este rango se fija mediante un porcentaje que indica el limite superior (%
Sup.) y el inferior (% Inf.). Usted puede establecer los dos limites o s6lo uno de ellos. Si al
modificar este valor el dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara autorizacion.

Ademas de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores se comportan

de la siguiente manera:

e Sielcampo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un
valor por defecto, se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el

cliente.

e Sielcampo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los

clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

Asignacion de usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.
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Desde esta solapa, se asignaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

Principal para perfiles de notas de crédito

Cédigo de comprobante: elija una de las siguientes opciones: 'Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’, para definir el comportamiento

de este campo. Usted puede asociar a cada perfil, un tipo de com probantel?fﬁde crédito particular.

Por ejemplo, usted puede tener un perfil para notas de crédito de sélo impuestos; otro para notas de crédito por

diferencia de cambio; y otros para aquellas notas de crédito por devolucion.

Cancela comprobante de referencia: este pardmetro permite configurar la exhibicion del mensaje de confirmacion:
"Cancela comprobante de referencia?" cuando el comprobante de referencia cumple con las condiciones para su

cancelacion total.

Moneda: defina cual sera la moneda de expresidn de las notas de crédito a generar que utilicen el perfil (‘Corriente' o

'Extranjera’).

Se tendra en cuenta la configuracidon del cliente en lo referente al parametro Clausula moneda extranjera.
Por otra parte, elija cual sera el comportamiento de este parametro ('Edita’, 'Muestra' o 'Autoriza’).

Si elige la opcion 'Autoriza’, al modificar la moneda de la nota de crédito, se solicitara autorizacion.

Si ingresa un comprobante de referencia y esta activo el parametro 'Respeta moneda' (de la solapa Comprobante de

referencia), la nota de crédito sera emitida en la misma moneda del comprobante de referencia.

Autoriza comprobante /Importe minimo a autorizar: mediante estos parametros, usted define si la nota de crédito a

generar requerira autorizacion y, en ese caso, cual es el importe minimo a autorizar.

Clasificacion de Comprobantes en Perfiles

Clasifica Comprobantes: configure el comportamiento de este parametro ('Edita’ o 'Muestra') para la clasificacion de los

comprobantes de crédito a generar.

Clasificacién Habitual: usted puede establecer la clasificacion que se asignara por defecto al comprobante que esta

generando.

Controla clasificacién: mediante este parametro usted controla como clasificar los comprobantes.

Los controles pueden ser:
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e Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

¢ APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el comprobante.

Durante el ingreso de una nota de crédito, si no se indica Comprobante de referencia, se toma la clasificacién habitual
definida en el perfil de nota de crédito. Si en el perfil no se asigné una clasificacién habitual y esta configurado como
'‘Siempre Controla Clasificacion', al intentar grabar la nota de crédito se exhibira un mensaje de atencion por

"Comprobante no clasificado".

Si se ingresa Comprobante de referencia, se toma la clasificacién del comprobante de referencia. Si el comprobante de
referencia no tiene una clasificacion y el perfil esta configurado como 'Siempre Controla Clasificacion’, al intentar grabar

la nota de crédito se exhibira un mensaje de atencién por "Comprobante no clasificado".

Por otra parte, la ventana de Clasificacién traera automaticamente el valor por defecto correspondiente, para evitar que

se tenga que invocar la tecla de funcién.

Comprobante de referencia

Comprobante de referencia: defina el comportamiento de este dato, eligiendo una de las siguientes opciones: 'Edita’,

'No edita' u 'Obligatorio’.
La opcién 'No edita' le permite generar notas de crédito sin hacer referencia a un comprobante.

La opcion 'Obligatorio’ hara que todas las notas de crédito generadas tengan asociado un comprobante de referencia.

Respeta precios: indique el comportamiento a aplicar en relacién a los precios de la nota de crédito. Usted puede optar

por una de las siguientes opciones:
e Respetarlos precios del comprobante de referencia.
e No respetar los precios de referencia.
e Proponer los precios del comprobante de referencia y editarlos (si es necesario).

o Autorizar precio (solicitar autorizacidon ante una modificacién del precio).

Si usted elige la opcidn 'Respeta precio de referencia’, automaticamente también se respetara la moneda del

comprobante de referencia.

Respeta parametro 'Afecta stock’ del tipo de comprobante: elija la opcion 'Si' para que la nota de crédito a generar

tenga el mismo comportamiento que el comprobante de referencia - en lo que respecta a la afectacion del stock.
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Elija la opcién 'No' para generar notas de crédito con un comportamiento distinto al del comprobante de referencia - en lo
que respecta a la afectacién del inventario. De esta manera, podra generar una nota de crédito que no afecta stock
haciendo referencia a un comprobante que si afectd stock o viceversa (hacer una nota de crédito que afecta stock con

referencia a una nota de débito que no afecté el inventario).

La opcion 'Aconfirmar' exhibira un mensaje y solicitard su confirmacion si la parametrizacion del comprobante de

referencia difiere de la del tipo de comprobante de crédito.

En tanto que la opcion 'Autoriza’ requerird el ingreso de la contrasefia de un usuario habilitado ante la diferente

parametrizacién de ambos comprobantes (el de referencia y el de crédito).

Respeta bodega: si activa este parametro, la nota de crédito a generar considerara para la descarga del stock, la o las

bodegas del comprobante de referencia.

Respeta articulos / Valida cantidades mayores / Respeta tasas (notas de crédito por sélo impuestos): estos

parametros permiten controlar la informacion de los renglones de la nota de crédito a ingresar.

De esta manera, usted puede definir que en la nota de crédito no se ingresen articulos que no existen en el
comprobante de referencia yademas, que las cantidades ingresadas no sean mayores a las del comprobante de

referencia.

En el caso de notas de crédito por sélo impuestos, es posible configurar que no se ingresen codigos de tasas

inexistentes en el comprobante de referencia.
Los valores posibles de estos parametros son los siguientes: 'Si', 'No', 'A confirmar' o 'Autoriza’.

Tenga en cuenta que en notas de crédito por s6lo impuesto, el sistema valida que el importe por tasa no supere el valor

correspondiente del comprobante de referencia.

Encabezado

Condicion de venta: es posible aplicar la condicidén de venta del comprobante de referencia u otra.

Siempre se solicita una condicién de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que no tengan

definida una condicion habitual.

Si selecciona la opcién 'Otra’, la condicidn ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de precios: indique si la lista de precios a considerar para la generacién de notas de crédito es la del cliente 17,

la de la condicion de venta sfﬁ, la del comprobante de referencia u otra.

Si selecciona la opcién 'Del cliente' o 'De la condicién de venta' y el cliente | condicidn de venta no tiene asociada una

lista habitual, se tendra en cuenta la lista definida en el perfil de notas de crédito.

Motivo: es posible asignar un motivo[ 83\ a las notas de crédito a generar con el perfil. Usted puede definir un motivo por

defecto y editar o s6lo mostrar este dato durante el ingreso de las notas de crédito.
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Descuento: ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’, 'Muestra', 'Oculta’), este campo
presenta la posibilidad de 'Aumentar' o 'Disminuir' el descuento o determinar si requiere autorizacion (siempre o s6lo

fuera del limite establecido).

Utilice los perfiles para controlar los descuentos permitidos en las notas de crédito.

* Mas informacion...
¢ Sielige la opcion 'Aumenta’ o 'Disminuye', el campo se editara y el sistema permitira su modificacion

sé6lo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).

e Si activa la opcion 'Autoriza’, el campo Descuento sera editable. Al modificar este dato, se exhibira la

ventana de solicitud de autorizacidn, para que un usuario habilitado ingrese su contrasefa.

e Siopta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.)y
otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si
al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacién. El

porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar el descuento Del cliente o bien, seleccionar Otra.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccion de entrega del comprobante.
* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisidn de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

items del cuerpo

Edita descripciones adicionales: indique el tratamiento a aplicar en las descripciones adicionales de los articulos.

Las opciones posibles de seleccion son las siguientes: 'No’ (no edita); 'Sélo permite agregar lineas' o 'Permite agregar

lineas y modificar la descripcién del articulo'. El valor por defecto es 'No’ (no edita).

Unidad de medida: indique si modifica la unidad de medida en el momento de ingresar el comprobante de crédito, para

aquellos articulos con equivalencia de venta distinta de uno.
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Precio del articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén o simplemente lo muestra, es posible aplicar

uno de los siguientes criterios:
e Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
o Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

» Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos
limites o uno de ellos.

El porcentaje cero indica que en ese limite, el precio no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que en ese limite, el precio a ingresar no se controla.

Q Si % Cota superior es 50, indica que los precios aumentaran hasta un 50%.
Si % Cota inferior es 120, indica que los precios disminuiran hasta un 120%. En este caso, se permite el

ingreso de precios negativos.

o Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo, pero permite modificarlo. En ese caso, se
solicitara que un usuario habilitado ingrese su contrasefia para autorizar el cambio de precio. El usuario
autorizante debe tener asociado un perfil de nota de crédito en el que se haya elegido, para los datos a
autorizar, la opcion 'Edita’. Los usuarios autorizantes y sus contrasefias se definen en el proceso Aplicar

Permisos Eventuales.[ 13

o Autoriza fuera de limite: ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la modificacién. El rango a definir
se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir
que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se
encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacidn. El porcentaje cero indica que siempre solicitara

autorizacion.

Descuento del articulo: indique el comportamiento para este campo (‘Edita’, 'Muestra', 'Aumenta’, 'Disminuye’, 'Autoriza’ o

'Autoriza Fuera de Limite").
Como criterio para su aplicacion, usted puede elegir uno de los siguientes:

o Busca descuento articulo / cliente, luego busca descuento articulo: propone el descuento definido para la

relacion articulo / cliente. Si no existe, considera el descuento asignado al articulo.

o Busca descuento del articulo, luego busca descuento articulo / cliente: propone el descuento del articulo; si

no existe, utiliza el descuento del articulo / cliente.

o Utiliza descuento del articulo: propone el descuento definido para el articulo. Para mas informacién, consulte

el proceso Articulos en el médulo Inventario.

o Utiliza descuento del articulo / cliente: considera el descuento definido para la relacion articulo / cliente. Para

mas informacién, consulte el proceso Actualizacién Individual de Articulos por Cliente. 3R
o Utiliza porcentaje fijo de descuento: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

¢ No utiliza descuento: en este caso, no se propone ningun valor para el descuento.
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Descuento simultaneo (del cliente y del articulo): es posible definir si aplica el descuento del cliente y el del articulo, en

forma simultanea, en el momento de ingresar notas de crédito.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.

-I Auditoria de precios

La modificacidn del precio o del descuento del articulo generara una entrada de auditoria, a la que podra

acceder desde la consulta Live Precios | Auditoria | Facturacion.

Bodega / Descarga de inventario: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido' o

'‘No Edita'.

* Mas informacion...

e Siselecciona 'Edita’, en cada rengléon de la nota de crédito podra cambiar el cédigo de bodega e indicar si

descarga stock.

e Siselecciona 'Edita a pedido', en cada renglén de la nota de crédito podra cambiar el cédigo de bodega e

indicar si descarga stock sélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

e Siselecciona 'No edita', no podra cambiar en cada renglén de la nota de crédito, el codigo de bodega ni la

referencia a la descarga del stock.

Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emisién

de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de crédito, los importes de los impuestos internos fijos calculados

por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

o Edita:los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Utiliza precios a fecha: indica si permite la reconstruccidon de precios a una fecha durante el ingreso de notas de

crédito.
Tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcion en notas de crédito depende del parametro Respeta Precios:

e Cuando haya referencia ysu valor sea 'N', 'E' 0 'Z, 0 si no hayreferencia, se determinara la disponibilidad de la
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funcién segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia y su valor sea 'S', la funcion no estara disponible.

Valores posibles para este campo:
¢ Permite: permite acceder a la funcién Precios a fecha con la combinacién de teclas <Alt + H>.
¢ No permite: la funcién no estara disponible.

e Autoriza: la funcion estara disponible pero se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

Asignacién de usuarios a perfil

Esta solapa permite seleccionar, desde la lista de usuarios creados (panel izquierdo), los usuarios a los que les

asignara el perfil creado (panel derecho).

Observaciones

Esta solapa es un campo de texto libre que le permite ingresar las observaciones que usted considere necesarias para

el perfil creado.

Perfiles de guias de despacho

Este proceso actualiza los perfiles de guias de despacho para los distintos usuarios. Los perfiles pueden ser

utilizados en el proceso Emision de guias de despacho 248,

Los perfiles de guias de despacho permiten adaptar el ingreso de datos en el proceso mencionado a las necesidades

propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de generacion de guias de despacho, bloqueando el ingreso de

datos que no se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion de perfiles.

Al definir un perfil se visualizan distintas solapas, cada una de ellas contiene los parametros correspondientes a las

diversas caracteristicas del proceso de emisiéon de guias de despacho.

Principal

Talonario: defina el comportamiento a aplicar para este dato (‘Edita' o 'Muestra’).
Por otra parte, configure los talonarios posibles de utilizar ('Todos' o 'Sélo los seleccionados').

Si aplica una seleccion determinada, indique un talonario por defecto.
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Edita numero: tilde este parametro para indicar que, al ingresar una guia de despacho, el sistema sugerira en forma

automatica el nUmero de guia de despacho, sin permitir su modificacion.

Encabezado

Motivo: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’) y el tipo de guia de despacho a ingresar (de

'Venta' o de Traslado’).
Fecha ingreso: es posible controlar que la fecha de ingreso de la guia de despacho sea igual a la fecha del dia.
Controles posibles:

e Control estricto: la fecha del comprobante a generar debe coincidir con la fecha del sistema para poder

continuar con el proceso.

¢ Control flexible: si la fecha de emisién no coincide con la del dia, se exhibe un mensaje de confirmacion para

que usted decida si contintia o cancela el proceso.

¢ No controla: en este caso es posible ingresar un comprobante con cualquier fecha de ingreso.

Clientes a los que se les puede despachar: las opciones disponibles son 'Todos' o 'Clasificador'.

Al elegir esta ultima opcidn, se habilita la solapa Clasificador para que seleccione los clientes a aplicar en el perfil.

Permite despachar a clientes ocasionales: indique si es posible ingresar guias de despacho para clientes no

habituales.

Lista de precios: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’, 'Muestra', 'Oculta’ o 'Autoriza’) y la lista de precios a

considerar para la valorizacion de la guia de despacho.

Puede considerar la lista del 'Cliente’ u 'Otra' ingresada en el pefrfil.

Condicion de venta: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’, 'Muestra’, 'Oculta’ o 'Autoriza’) y el cédigo de

condicién de venta a considerar por defecto.

Puede optar por la condicion de venta definida en el 'Cliente' u 'Otra’ ingresada en el perfil.

Bodega: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’, 'Muestra’, 'Oculta’ o 'Autoriza’) y la bodega en el que se realizara

por defecto la descarga de inventario.
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Clasificacion de comprobantes: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’' o 'Muestra') e ingrese una clasificacion

por defecto.

Controla clasificacion: elija como aplicara el control de la clasificacién de las guias de despacho.
Las opciones posibles son: 'Siempre', 'Aconfirmar' o 'Apedido’.

e Siempre: el sistema controla que cada vez que se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacidn para grabar el comprobante sin clasificacion.

¢ APedido: el sistema no realiza ningun control, pudiendo ingresar una clasificaciéon para el comprobante.

Clasificador

Esta solapa estara visible sdlo si eligié la opcidon 'Clasificador' del parametro Clientes a los que se les puede despachar

(enla solapa Encabezado).

Seleccione las carpetas para cuyos clientes emitira guias de despacho.

Cuerpo

Permite seleccionar articulos con perfil: tilde el perfil de los articulos ("Venta' y/o 'Compra/Venta') para los que aplicara

el perfil en edicién.

Ingresa articulos con escala usando matriz: active este parametro para realizar el ingreso de articulos con escala con

esa funcionalidad.

Muestra todas las combinaciones de escala en la matriz: s6lo si Ingresa articulos con escala usando matriz, indique si
muestra en la matriztodas las combinaciones de escala (incluyendo los articulos para los que no existen

combinaciones).

Permite editar descripcion adicional del articulo: elija el comportamiento a aplicar en la edicion de la descripcién

adicional de los articulos.

Las opciones posibles son: 'No permite editar'; 'S6lo permite agregar lineas' o 'Permite agregar lineas y modificar la

descripcion del articulo'.

Permite fraccionar articulos: indique se aplica esta modalidad en los articulos de las guias de despacho que se
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emitan con el perfil en edicion.

Permite modificar bodega: indique si permite cambiar el valor de este campo.

Unidad de medida: elija el comportamiento a aplicar para este dato ('Edita’' o 'Muestra').

Detalla precios por renglén: indique si detalla precios en cada renglén del documento.

Edita precio del articulo: sélo si Detalla precios por renglén, podra indicar si edita el precio los articulos.

Edita descuento del articulo: solo si Detalla precios por renglén, podra indicar si edita el descuento de los articulos.

Importe total: el total del renglon se calcula en forma automatica, este valor no es editable.

Comprobante de referencia

Comprobante de referencia: defina el comportamiento de este dato, eligiendo una de las siguientes opciones: 'Edita’,

'No edita' u 'Obligatorio’.
La opcion 'No edita' permite generar guias de despacho sin hacer referencia a un comprobante.

La opcion 'Obligatorio’ hara que todas las guias de despacho generados tengan asociado un comprobante de

referencia.

Tipo comprobante de referencia: las opciones posibles de elegir son 'Pedidos’, 'Facturas' o 'Sin referencia’, si usted
eligi6 'Edita’ como comportamiento del Comprobante de referencia. Si optd por la opcidn 'Obligatorio’, las opciones

disponibles son 'Pedidos' o 'Facturas’.

Agrupa articulos iguales: indique el comportamiento a aplicar cuando en la guia de despacho se referencien varios

pedidos o facturas con articulos repetidos (‘Agrupa’, 'No agrupa' o '‘Confirma’).

Descripciones adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados ('Mantiene' o 'No mantiene').
Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales.

Si opta por la opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.
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Respeta precios de comprobante de referencia: defina el tratamiento a aplicar para los precios del comprobante de

referencia en las guias de despacho.

Las opciones disponibles son: 'Respeta precio de referencia’, 'No respeta precio de referencia' o 'Propone precio y edita'.

Control de renglones en guias de despacho con referencia a pedidos: defina la modalidad de control a aplicar en el
momento de ingresar los articulos en un remito con referencia a un pedido (‘Controla carga’, 'No controla carga' o

'Confirma control carga').

e Controla carga: previo a la emisién de una guia de despacho con referencia a un pedido, el sistema muestra
una ventana para la carga de articulos, los que deben existir en el pedido original.
Al finalizar el ingreso de los articulos del pedido a despachar, se visualizara otra ventana con la cantidad total
de articulos ingresados, las cantidades originales a despachar del pedido ylas cantidades que quedan

pendientes por despachar.

¢ No controla carga: no se realiza el control de carga de articulos contra los renglones del pedido. Al ingresar
guias de despacho con referencia a un pedido, todos los articulos a remitir se cargan directamente en la guia

de despacho.

¢ Confirma control carga: al ingresar una guia de despacho con referencia a un pedido, el sistema solicita su
confirmacion para aplicar el control de carga de articulos.

Si no lo confirma, todos los articulos a despachar se cargan directamente en el remito.

Al utilizar control de carga, éste se aplica solamente a las unidades disponibles en stock.

Respeta bodegas de pedidos referenciados: active este parametro si considera, para la descarga de stock en la guia

de despacho, las bodegas de los pedidos referenciados.

Respeta glosas: indique sirespeta las glosas del comprobante de referencia.

Acepta pedidos con kits sin componentes: indique si completa los kits sin componentes en el momento de entregar la

mercaderia.

Caso contrario, es necesario completarlos previamente, desde el proceso Modificacion de pedidos, para que pueda

referenciar el pedido desde Emisién de guias de desgacho@zﬁ.

Ante disminucion de cantidades en renglones que agrupen varios comprobantes, distribuye manualmente las
cantidades en los comprobantes relacionados: tilde este parametro para distribuir en forma manual las cantidades a

despachar de un articulo, al referenciar varios comprobantes en una guia de despacho.

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Archivos - 128



Axoft Chile S.A.

Caso contrario, al modificar las cantidades propuestas para despachar, se disminuira la cantidad de los comprobantes

relacionados mas antiguos en forma automatica.

Permite agregar articulos sin referencia: defina si es posible agregar articulos al referenciar comprobantes en una

guia de despacho. Las opciones posibles son: 'Nunca', 'Siempre' o 'Con confirmacion'.

Clasificacion - Permite referenciar comprobantes: seleccione la modalidad a aplicar en relacion a la clasificacién de
los comprobantes de referencia. Las opciones posibles son: 'Con diferente clasificacion’, 'Respetando clasificacion de

articulo' o 'Con la misma clasificacion'.

Control al referenciar comprobantes con datos diferentes para

Lista de precios

¢ Condicion de venta

¢ Bodega

e Transporte
Es posible controlar si despacha referenciando comprobantes (pedidos) con datos diferentes de los indicados.
Puede aplicar un control estricto o bien, un control flexible.

Si configura los controles en forma flexible, al referenciar varios comprobantes, y en éstos difiere algun dato, el sistema

permitira remitirlos tomando ese dato del perfil.

Control al referenciar comprobantes con datos diferentes para
Direccién de entrega

Indique si aplica un control estricto o bien, un control flexible para la direccién de entrega en el ingreso de guias de

despacho.

¢ Control flexible: si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual
configuracién impositiva, el sistema no emitira ningiin mensaje ytomara por defecto los datos del domicilio del
primer comprobante referenciado.
Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configuraciones

impositivas, el sistema emitira un mensaje de confirmacion.

¢ Control estricto: siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual
configuracién impositiva, el sistema no emitira ningdn mensaje, ytomara por defecto los datos del domicilio
del primer comprobante referenciado.
Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones impositivas

diferentes, el sistema emitird un mensaje de atencién yno permitird continuar.
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glosas

Observaciones: indique el comportamiento a aplicar para este dato (‘Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’) y su valor (cuando sea

requerido).

glosas: configure el comportamiento de las glosas de la guia de despacho ('Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’) y el texto de cada

una de ellas (cuando sea requerido).

Asignacion de usuarios

Esta solapa permite seleccionar, desde la lista de usuarios creados (panel izquierdo), los usuarios a los que les

asignara el perfil creado (panel derecho).

Observaciones

Esta solapa es un campo de texto libre que le permite ingresar las observaciones que usted considere necesarias para

el perfil creado.

Perfiles de consulta de precios y saldos de Inventario

Utilice este proceso para definir los perfiles a utilizar en la Consulta de Precios y Saldos de Inventario. 253

Ingrese el cédigo yla descripcion del perfil. Ademas, complete la siguiente informacién:

Perfil de los Articulos

Determine el perfil de los articulos ("Venta', 'CompraVenta' o 'Todos') a considerar en la consulta.

Si elige la opcion 'Todos', no seran considerados los articulos que se encuentren inhabilitados.

Incluye inhabilitados: habilite esta opcion para considerar los articulos que se encuentran inhabilitados

Listas de precio

Defina los siguientes parametros sobre listas de precios:
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Consulta todas las listas o solo algunas: en el caso de consultar sélo algunas listas, debera ingresarlas al finalizar la

edicién de esta pantalla.

Controla vigencia: si marca esta opcion, s6lo visualizard las listas de precios que estén siempre habilitadas yaquellas

listas cuya fecha de vigencia incluya la fecha en la que se esta realizando la consulta.

Bodegas

Indique las bodegas a tener en cuenta en la consulta. En el caso de consultar sélo algunoas bodegas, debera

ingresarlas al finalizar la edicion de esta pantalla.

Moneda

Seleccione la moneda en la que quiere consultar la lista de precios. Puede expresar los precios en moneda corriente,

en moneda extranjera contable o elegir que cada lista se exhiba en su correspondiente moneda.

Paneles

Seleccione los paneles auxiliares a los cuales podra consultar en la Consulta de precios y saldos [ 2s5.

Los paneles que podra seleccionar son aquellos de tipo "Carpeta” o "Relacién”.

Es posible modificar este parametro durante la Consulta de Precios y Saldos de Inventario.

Utilice el comando Usuarios para indicar los usuarios que pueden elegir este perfil.

Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar los usuarios habilitados para utilizarlo. Através de este

comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

131 - Archivos Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

Claves de autorizacién (aplicar permisos eventuales)

Si trabaja con perfiles de facturacion[ 0%, con perfiles de notas de créditol 16 y/o con perfiles de guias de despacho
[12h, puede definir permisos eventuales para que un usuario determinado (mediante una clave temporal) autorice la
modificacion de ciertos campos (con restricciones para ese perfil) durante el ingreso de una factura o un pedido, de

una nota de crédito o bien, de un guia de despacho.

T gor i ] Facha 2NN 006
Cherte 000000 COMSUMIDOR Pk Deossla | DEPORITO CASA CENTRA El usuario a ingresar debe ser un usuario de Astor.
CondWia 1 COMTADD Leis 2 Wenls Minomsts
Werdedor 1 Wl TER AREVRLD
Aaticuls o Cantidad— W -—-Piecio— Bon —— lnposte — . . .
ITORIREE  [PANTALOM JEAN CLASKCO W | Ff T om oo No es necesario que la contrasefa que usted ingrese en
s —— ) este proceso coincida con la definida en el sistema.
Corbiprafla [
Total Ling 0.00
Medion do Pags Importe | Bond ooy X [11ee]
Fecage 4 X L]
Pendente - Cobrada - 1
8 0.00 i 00 TOTAL %: 0.00
Ugs: [Lie] ugs 0 TOTAL gS: 0.00
iy Wl Moreds § Lk 25000

Los usuarios autorizantes deben tener asociado un perfil de facturacién m, perfil de nota de créditomyun perfil de
guia de despachoﬁh(si corresponde) en los que se haya elegido la opcién 'Edita’ para los datos a autorizar.

Bonificacion Cliente H_

Muestra
Oculka

Si eligié para uno o mas datos la opcién 'Autoriza’ o
Aurnenta

Disminuys '‘Autoriza Fuera de Limite', es necesario que defina desde
Aukoriza i ~
Ak, Fuera de Limite este proceso, un nombre de usuario y su contrasefa para

cada una de aquellas personas habilitadas para autorizar.

De esa manera, podra definir acciones que deberan ser autorizadas por un usuario responsable, por ejemplo, un

supervisor.

La correcta configuracion de permisos eventuales permite que todas las operaciones transcurran bajo el usuario que esta
operando, evitdndose el reingreso al sistema de otro usuario para realizar una operacion determinada, obteniendo mayor

flexibilidad y seguridad ante determinadas situaciones de trabajo.

Segun la definicién del perfil de facturacion, las acciones que pueden requerir autorizacién seran las que afecten al total

del comprobante:
e descuento general del encabezado.
e descuento del pie del comprobante.

e recargo del pie del comprobante.
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lista de precios.

condicion de venta.

transporte.

cambio de precio del renglon.

descuento del renglon.

Segun la definicién del perfil de notas de crédito, las acciones que pueden requerir autorizacion son las siguientes:
e descuento general (del encabezado).
e condicién de venta.
¢ lista de precios.
e moneda del comprobante.
¢ ingreso de nuevos articulos.
¢ ingreso de cantidades mayores al del comprobante de referencia.
e cambio en la afectacion del stock.
e cambio de precio del articulo.
¢ descuento del articulo.
¢ ingreso de tasas en comprobantes de sdlo impuestos.

e importe total del comprobante.

Segun la definicion del perfil de guias de despacho, las acciones que pueden requerir autorizacidn son las siguientes:
o lista de precios
e condicidn de venta

e bodega

Puede visualizar las aprobaciones realizadas mediante el informe Auditoria de Autorizaciones 3eM,

Para mas informacion, consulte el proceso Perfiles de facturacion[ 103, Perfiles de notas de crédito[ 8, Perfiles de guias

de despacho [128,
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Formularios

Es posible configurar el formato de impresion del formulario para "cancelacion de documentos”.

El resto de los formularios definibles se actualizan desde el proceso Talonarios 88,

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalaciény

Operacion.

Formularios para cancelacion de documentos

Permite definir el formulario a utilizar para la impresion de comprobantes correspondientes a cancelacion de

documentos.

Este formulario se almacenara con el nombre CAND.TYP.
Para mas informacion sobre la confeccion de los distintos formularios, consulte el item Adaptaciéon de Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y

Operacion.

Parametros balanza

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales que permiten adaptar el

comportamiento del sistema para facturar articulos pesables.

Caracteristicas generales

Lectura de Articulo: indica si la lectura del articulo se realiza por el 'codigo de articulo' o por su 'sinébnimo'.

Cadigo por Importe: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el importe del articulo.

Cantidad de decimales importe: indique la cantidad de decimales para el importe del articulo leido en el codigo de

barras, a considerar como parte decimal.

Cadigo por Peso: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el peso del articulo.
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Cantidad de decimales peso: indique la cantidad de decimales para el peso del articulo leido en el codigo de barras.

Convierte unidad de peso: si activa este parametro, el peso en el cédigo de barras se convierte segun el valor

ingresado como Equivalencia..

Equivalencia: ingrese la equivalencia para el codigo de peso. Este campo es editable sdlo si esta activo el parametro

Convierte unidad de peso.

Unidad de medida a utilizar: elija entre la unidad de medida de Ventas o la unidad de medida de Inventario.

Definicion del Cédigo de Barras

Configure los siguientes datos:

Longitud total: ingrese la longitud total del cédigo de barras.

Cadigo por Importe / Peso: indique las posiciones (Desde / Hasta Digito) que ocupa la bandera del importe o peso en

el codigo de barras.

Cadigo de Articulo: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el codigo de articulo o el sinénimo (segun

la modalidad de lectura del articulo).

Importe / Peso: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el valor del importe o del peso del articulo.

Parametros para cédigos de barra

Mediante este proceso es posible configurar los modelos de impresion del cédigo de barras en las facturas, para su

posterior cobranza mediante el pago electrénico.

Para su emision, la condicion de venta del comprobante debe ser cuenta corriente.

Cadigo Pago Electrénico: identifica univocamente al modelo de impresion del cédigo de barra.
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Empresa de Cobro: indique mediante la seleccion de este parametro sila empresa de cobro es Banelco, Rapipago o

Pago Facil.

Caddigo de Empresa: este cédigo es provisto por la empresa de cobro electrénico (por ejemplo: Servipag o Sencillito)

para su identificacion.

Variable: indica la informacion a incluir en el cédigo de barras.

En el caso de necesitar dos (2) digitos verificadores, ingrese la variable @DV en dos (2) renglones consecutivos.

Glosa: describe el nombre de la variable seleccionada.

Comienzo: realiza automaticamente el calculo de la posicion en la que comenzara la variable.

Longitud: indica la cantidad de digitos que ocupara la informacién de la variable.

Si el valor a utilizar en la variable @CE fuera de 4 digitos y en el cddigo de empresa se le asigné un valor de 10 digitos,

en el codigo de barras se imprimiran los ultimos 4 digitos.

Q Ejemplo: el cddigo de empresa es '1000012345' yla longitud definida es 4, en el cédigo de barras se

imprimira el nUmero '2345'".

Tipo: indica si el dato a incluir en el cédigo de barras es 'Numérico', 'Caracter' o 'Fecha'.

* Variables para cadigos de barra

Variable Descripcion Longitud
@CE Codigo de empresa 10
@DbD Dia de emision del comprobante 2
@MM Mes de emisién del comprobante 2
@AA Ao de emisién del comprobante 2
@JE Fecha de emision del comprobante (en formato Juliano) 3
@FE Fecha de emision del comprobante 10
@M Importe del comprobante 8
@cCcC Caodigo de cliente 14
@LC Letra del comprobante 1
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Variable Descripcion Longitud
@NC Numero de comprobante 12
@SuU Numero de la sucursal del comprobante 4
@NN Ultimos 8 (ocho) numeros del comprobante 8
@MP Moneda de pago 1
@JVv Fecha del primer vencimiento (en formato Juliano) 3
@FV Fecha del primer vencimiento 10
@lv Importe del primer vencimiento 8
@DV Digito verificador (*) 1

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Rapipago y Pago facil

Dado un string numérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencién de sus digitos de

verificacion.

Calculo del primer digito verificador:

Paso 1: comenzando por el primer digito del string numérico, asignarle la secuencia 1, 3,5,7, 9; yluego, 3,5, 7,

9 hasta completar su longitud total.

Paso 2: realizar el producto de cada elemento de la secuencia por el elemento correspondiente del string a

verificar.
Paso 3: sumar todos los productos.
Paso 4: dividir el resultado de la suma por 2.

Paso 5:tomar la parte entera del Paso 4 ydividirla por 10. El resto de esta division (médulo 10) sera el primer

digito verificador.

Calculo del segundo digito verificador:

Paso 6: agregar el primer digito verificador obtenido (Paso 5) al final de la cadena original, y aplicar nuevamente

los pasos 1 al 5. El nuevo resultado sera el segundo verificador.

EEjemplo...
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String| 0|1 (2| 3(0|0|0(0]|4
Paso1:| 1 [3|5[7[9]3
Paso2:|0| 3 |10|21|0|0|0|0|f45|3|0|0|0O[12|5|14|45|0|0|0|O|0|0O|O|0O|O|O
Paso 3: 265
Paso 4: 265 /2 = 134 50
Paso 5: Resto 134 /10 =
Paso6:(0(1|2[3|0
Paso1:| 1 [3|5[7 |8
Paso 2:| 0| 3 |10|21| 0
Paso 3: 305

Paso 4: 305 /2 = 152 50
Paso 5: Resto 152/10= 2
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DO O

StringFinal: 0 1 2 3 000051000411 2500000000001 2 3400001501042

Cologue la variable @DV en renglones consecutivos tantas veces como digitos verificadores necesite.

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Banelco

Dado un string numeérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencién de su digito de verificador

(DV).
Paso 1:tomar el string numeérico y cada digito ocupa una posicion par o impar en dicho cédigo.

Paso 2:tomar cada nimero en posicion impar y multiplicarlo por 3, ytomar a cada numero en posicion pary

multiplicarlo por 1.
Paso 3: sumar cada resultado parcial y al resultado de esa suma, dividirlo por 10 obteniendo un resto.
Paso 4:tomar el resto de esa division, entonces:

a) si el resto es igual a cero, el digito verificador es igual a cero.

b) si el resto es mayor que cero, entonces el digito verificador es el resultado de restarle a 10 ese resto (10
-R=DV).

EEjempIo...

e String: 224415887469
o Desglose:224415887469
e Posicion:IPIPIPIPIPIP

Impares | Pares
2 2

o o~ 00— =
0 d 20 M =

Se realizan los productos correspondientes:
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Impares | Pares
2*3 2™
4*3 471
173 571
g8*3 g*1
7*3 4*1
E*3 9*1

Se suman los resultados:

Impares | Pares
B 2
12
3
24
21
18

[Cu I |

Se suman los resultados de la suma de las dos columnas:

84 +32=116

Se calcula el resto del resultado de la suma, dividiéndolo por 10.

116/10=11,6 -> Resto =6

Como el resto es 6 que es mayor que cero, el digito verificador es el resultado de restarle a 10 dicho

resto:
DV=10-6

DV=4

El cédigo resultante quedaria de la siguiente manera: 2244158874694 (el ultimo numero corresponde
al DV=4)

Si el resto hubiese sido igual a cero (Resto = 0), entonces el digito verificador seria cero.

w Variables comodines

Variable Descripcion Longitud
"BB Dewuelve blancos hasta cubrir la longitud 20
"O0 Dewuelve ceros hasta cubrir la longitud 20
@LY Dewuelve la glosa de la columna 20
@SF Fecha del sistema (fecha de grabacion) 8*
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Variable Descripcion Longitud
@SH Hora del sistema (formato 24 hs.) 2
@SM Minutos de la hora del sistema 2
@SS Segundos de la hora del sistema 2

(8*) La longitud de esta variable depende de la parametrizacion general del tipo de dato. Sume la cantidad de decimales mas los

separadores configurados.

Comando Parametrizar

Los parametros que detallamos mas adelante, brindan la informacion necesaria para la correcta impresion

de los distintos tipos de datos (fechas, caracteres y nimeros).

Mediante el comando Parametrizar se indicara la mascara para importes, la mascara para fechas yla mascara

para otros campos.

Parametrizacion general

Mascara para Importes:

Separa Campos: mediante esta opcion es posible indicar que cada campo del registro a grabar se separe por

algun caracter (','";'".", etc.).

No respetara las longitudes de los campos, salvo con los campos numeéricos, si parametrizd que se completen

con ceros.

Separa Decimales: los decimales pueden generarse a continuacién de la parte entera, o bien, separados

mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador decimal requerido para informar en el ASCII.

Decimales: define la cantidad de decimales a tener en cuenta para la generacion de datos tipo importe.

Es independiente del separador de decimales. Si no parametrizé algun tipo de separador, se incluira la

cantidad de decimales indicados para los importes a continuacién de la parte entera.

Mascara para Fechas: Seleccione el formato a tener en cuenta para la generacion de datos tipo fecha, que no

sean de formato Juliano.

Segun la mascara elegida, este proceso de generacion ubicara en un orden determinado, el dia, mes y afio,

considerando 2 o 4 digitos para el afo.
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Separa Fecha: los datos tipo fecha pueden generarse sin separar las partes significativas, o bien, separando

dias, meses y afios mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador de fecha requerido para la generacion del ASCII. Por defecto, se

propone la barra de divisién "/".

Mascara para otros campos:

Separa Numero de Comprobante: los nimeros de comprobante se pueden generar separando los cuatro

primeros numeros correspondientes a la sucursal.

Por defecto, se propone el guién "-". Esto sera valido para aquellas variables que impriman el niumero

completo.

Completa Numeros con: los datos de tipo numérico se completaran hacia la izquierda, con blancos o ceros

hasta llegar a la longitud indicada.

Cadigos para Factura

Factura: identifica |la letra asociada al comprobante.

Cédigos para Moneda

Se utiliza para identificar el tipo de moneda de cobro.

Parametros de ventas

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales, que permiten adaptar el

comportamiento del sistema a las necesidades de cada empresa en particular.

Detallamos a continuacion, los parametros de ventas a aplicar:
. Empresam
e Impuestos[+ah
e Clientes

e Articulos[+4}
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o Comprobantes |
o Controles[ 160
e Comprobantes de referencial e

o Clasificacién de comprobantes [16h)

 Controlador fiscall e
o Documentos electrénicos [163)

e Observaciones

Esta seccién esta disponible para el ingreso opcional de un texto o comentario.

Empresa

En esta seccién usted podra parametrizar los datos referentes a su empresa.

Por ejemplo: razén social, numero de R.U.T. (o identificacion tributaria), fecha de inicio de actividades y domicilio de la

empresa.

Asimismo, el sistema prevé la posibilidad de parametrizar ciertos nombres que son propios del pais donde se esta
trabajando. Como por ejemplo, sigla para el informe Libro de Ventas (sigla para el listado del IVA), sigla para la

identificacion tributaria, glosa para la moneda corriente y glosa para la moneda extranjera.

Impuestos

En esta seccién usted debe parametrizar los valores posibles ydatos necesarios para el célculo de impuestos.

Impuestos para recargo: indica las tasas a utilizar en el calculo del impuesto para este concepto.

Por defecto, se propone la tasa general'.

Base de calculo de IVA para intereses: se puede optar entre dos métodos:

e Sobre el total de intereses: calculara el IVAsobre el total de intereses, sin considerar si los items facturados son

gravados.

¢ Sobre los intereses de importes gravados: calculara el IVA de la parte de intereses correspondiente a los items

gravados del comprobante (aquellos en los que se calcule IVA).
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Los parametros definidos para la base de calculo a considerar para el VA de recargo se utilizan en los procesos de de
facturacion. Por tal motivo, no es conveniente la modificacion de estos parametros, ya que el valor que tienen asignado en

el momento de facturar debe ser el mismo que el que detecte el sistema al generar el pasaje a Contabilidad.

Valores por defecto para el calculo de impuestos en el alta de clientes: |os valores ingresados en esta pantalla seran

sugeridos en el alta de clientes, siendo posible su modificacién.
Recomendamos ingresar los valores habituales, es decir, aquellos que mas se repetiran en varios clientes.

Indique para cada uno de los impuestos, si se calcularan ysi se discriminaran en los comprobantes. En la explicaciéon

del proceso Clientes detallamos el uso de estos campos.

Cabe recordar que el calculo de impuestos en los comprobantes surgira siempre de la combinacion de las tasa

ingresadas en los articulos con los parametros del cliente.

Articulos

Descarga stock al facturar: este parametro se utiliza en el proceso Facturas punto de venta 179"|yse refiere al

comportamiento de las facturas con respecto a la descarga de inventario.

=l Seleccionar la modalidad de descarga de stock

En el proceso Facturas Punto de Venta[ 79 1a descarga no depende directamente de este parametro. Si
usted invoca las teclas de funcion <Alt + F6> - Bodega y descarga, podra cambiar la modalidad de

descarga del articulo en edicién. Caso contrario, se tomara por defecto el valor del parametro general.

Las facturas que descargan inventario realizan la actualizacion correspondiente del inventario. Por el contrario, si una

factura no descarga inventario, la actualizacion se realizara a través de la emision de una guia de despacho.

Actualiza listas de precios desde el proceso articulos: active este parametro si desea actualizar los precios de un

articulo para las distintas listas de precios, desde el proceso Articulos del modulo Inventario.

Partidas

Descarga partidas en negativo: el sistema realiza el control del saldo de partida en los distintos procesos que generan

egresos, emitiendo los mensajes de confirmacidn correspondiente.

Si no se activa este parametro, se bloqueara en forma automatica la descarga de unidades si no existe el saldo de stock

necesario.

Este parametro sera considerado en los siguientes procesos:
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e Facturas punto de venta[+73

o Notas de crédito[ 228/ Notas de débito[210)

e Emisidn de guias de despachomﬁ

Permite alta de partidas desde factura: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emision de

facturas, siempre que en el renglén se ingrese la cantidad en valores negativos y que afecte stock.

Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emisién

de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Consulta de saldos de stock desde procesos <F9>

Muestra precio del articulo: al activar este parametro, en la consulta de saldos (a la que accede en los procesos

mediante la tecla de funcidn <F9>) se incluira la columna de precio.

Muestra unicamente el saldo del bodega del comprobante: sino activa este parametro, en la consulta de saldos (a la
que accede en los procesos mediante la tecla de funciéon <F9>) se mostrara el saldo de todas las bodegas para cada

uno de los articulos.

Precios

Depurar el historial de precios: permite indicar si se desea limpiar la tabla que almacena las modificaciones de

precios a lo largo del tiempo.

Conservar los precios histéricos por (meses): indique la cantidad de meses (enteros) que desee mantener los

precios histdricos en la base de datos. La cantidad minima permitida es 1.

Comprobantes

Dentro de la seccion Comprobantes se encuentran disponibles las siguientes subsolapas:

* Generales
Descripciones adicionales en créditos / débitos: habilita su ingreso o edicion en los procesos Notas de

crédito[ 2281y Notas de débito.[ 210

Este parametro no se utiliza para facturacion si se aplican perfiles, ya que considera los valores del parametro
del perfil.
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* \Valores posibles para este campo...
¢ No:limita la edicién de las descripciones adicionales yla insercion de lineas.

e Solo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido

de las descripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con

la posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de débito o al facturar pedidos, los importes de los

impuestos internos fijos calculados por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

e Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables

unicamente cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Direccion de entrega: indique si al ingresar comprobantes puede editar las direcciones de entrega.

* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el
sistema propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de

seleccionar otra direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccién de entrega 'Habitual'

utilizada en la emisiéon de comprobantes.

Numeracion de comprobantes

Numeracioén automadtica de guias de despacho: si activa este parametro, el sistema sugerira en forma

automatica el nUimero de guia de despacho, sin permitir su modificacion.

Vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o feriado

Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil: al efectuar el calculo de fechas de vencimiento, es
posible que coincidan con un dia feriado o fines de semana. Marque este parametro si desea que sean

trasladadas al primer dia habil posible.

EEjempIo...

Factura: con fecha de emisién 08/05/2013
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Condicion de venta: 1 cuota a 20 dias de la fecha de factura
Fecha de vencimiento calculada: sabado 18/05/2013.

Si Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil, 1a fecha de vencimiento definitiva sera

21/05/2013 (lunes).

Diferencias de cambio automaticas / Ajustes por cobro en fechas alternativas automaticos

Genera al cobrar o imputar comprobantes: indique si desea generar notas de débito o crédito por diferencias

de cambio o ajustes por cobro en fechas alternativas, en forma automatica desde los procesos Cobranzas 27h

o Imputacién de comprobantes 288,
* Valores posibles para este campo...
o Siempre: en este caso siempre que estén dadas las condiciones para generar los
comprobantes se emite una o varias notas de débito/crédito.

¢ Nunca: no se generan notas de débito/crédito desde este proceso.

e Con confirmacion: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito/

crédito, se consulta si se desea efectuar esta operacion.

e Solo avisa: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito/crédito, se

emite un aviso de esta situacién, sin posibilidad de emitir los comprobantes.

En todos los casos en que no se llega a generar la/s nota/s de débito/crédito correspondientes, puede hacerlo
posteriormente desde la emision de notas de débito[ 218, notas de crédito[ 220 haciendo referencia al comprobante que

desea ajustar o jmputacion de comprobantes[2s9)

Motivo (sélo para N/C): el motivo ingresado en este item se asigna por defecto a todos los comprobantes

generados automaticamente desde ambos procesos.

* Pedidos

Mantiene pedidos facturados y entregados: el objetivo de este parametro es el definir el tratamiento a aplicar

a los pedidos facturados y entregados en su totalidad.

* Mas informacion...

Si el pardametro esta activo, la informacién de los pedidos facturados y entregados permanecera en los

archivos del sistema.

Si el pardmetro no esta activo, la informacion de los pedidos se borrara automaticamente en el caso

que éstos hayan sido facturados y entregados totalmente.
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Condiciones para la modificacion: es posible desactivar este parametro, sélo si no existen pedidos

cumplidos. Caso contrario debera realizar la depuracién correspondiente.

Aprueba pedidos ingresados: indica que los pedidos ingresados deberan ser aprobados para continuar con el

circuito del comprobante.

Condiciones para la modificacion: es posible activar este parametro en cualquier momento. Si desea

desactivarlo y existen pedidos con estado ingresado, debera aprobarlos correspondiente para continuar.

Items a aprobar: si esta activo el parametro Aprueba pedidos ingresados indique los items del pedido que
requieren aprobacion (cantidades, precios o condiciones de facturacién). Debe quedar activo al menos uno de

estos items.

* Mas informacion...

Todo cambio que realice con respecto a los ltems a aprobar sera considerado desde el momento de

la modificacién en adelante. Es decir, los cambios no se aplican con retroactividad.

Los pedidos aprobados total o parcialmente con anterioridad a estos cambios, no se veran afectados.
Si es necesario, ejecute el proceso Aprobacion de pedidos para aprobar o desaprobar un

comprobante. Aconsejamos también, revisar la definicion de los perfiles de aprobacion.

Activa automadticamente las cantidades al aprobar: si esta activo el parametro Aprueba Pedidos Ingresados
tendra la posibilidad que al aprobar un pedido queden activadas las cantidades a facturar o despachar, sin

tener la necesidad de ejecutar el proceso Activacion de pedidos.
Active este parametro si no realiza entregas o facturas parciales de pedidos.

Los parametros no podran ser modificarlos desde el proceso Perfiles de facturacién. 103)

Usa planes de entrega: active este parametro para aplicar planes de entrega a los distintos articulos que

componen un pedido.

Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: si necesita que la fecha de entrega de sus pedidos se
calcule en base a una cantidad de dias (contados a partir de la fecha del pedido), indique ese valor en este
parametro. Caso contrario, deje en cero el valor de este parametro. En ambos casos, es posible modificar la

fecha de entrega calculada.

EEjempIo...

Si la fecha de entrega a aplicar es 5 dias fecha de pedido, ingrese 5 como cantidad de dias. Al ingresar

un pedido, el sistema sumara 5 dias a la fecha del pedido para calcular su fecha de entrega. Si la
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fecha de su pedido es 19/11/07, su fecha de entrega sera el 24/11/07.

Sila Cantidad de Dias es igual a cero, la fecha de entrega sera igual a la fecha del pedido.

* Cotizaciones

Autoriza cotizaciones: indica si utiliza la instancia de autorizacion.

1 Si se desactiva este parametro, las cotizaciones naceran con estado autorizadas, no permitiendo
el acceso al proceso Autorizacion de cotizaciones. No sera posible emitir cotizaciones no

autorizadas.

Acepta cotizaciones: indica si utiliza la instancia de aceptacion por parte del cliente.

Si se desactiva este parametro, las cotizaciones autorizadas pasan automaticamente al estado aceptadas.

Aplica permisos para restringir el acceso a cotizaciones: indica si utiliza permisos para restringir la

visualizacién / consulta de documentos en los diferentes procesos de cotizaciones.

Si se encuentra activo este parametro, configure permisos de acceso para cada usuario del sistema. Para mas

informacidn, consulte el proceso Permisos para cotizaciones.

Mantiene cotizaciones transformadas en pedidos: indica si se conservan las cotizaciones que son

transformadas en pedidos.

Si activa este parametro, al pasar una cotizacién a un pedido, ésta se conserva en el sistema. Caso contrario, la

cotizacion sera eliminada al transformarse en pedido.

Clasificaciones adicionales

Dias de vigencia habitual para cotizaciones: indica la cantidad de dias por defecto que se adicionan a la fecha

de alta de la cotizacidn, para proponer la fecha de vigencia.

Descripcion para fecha adicional 1 y Descripcion para fecha adicional 2: texto descriptivo para las dos fechas

adicionales de cotizaciones.

El valor de este campo se visualizara en los diferentes procesos que utilicen las fechas adicionales como
referencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la fecha adicional en los procesos de

cotizacion.
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Cantidad de dias para fecha adicional 1 y Cantidad de dias para fecha adicional 2: indica la cantidad de dias

que se adicionara a la fecha de alta de la cotizacion.

Esta se propondra como valor predeterminado para las fechas adicionales.

Descripcion para clasificacion 1 y Descripcion para clasificacion 2: texto descriptivo para las clasificaciones

adicionales de cotizaciones.

El valor de este campo se presenta en los diferentes procesos que utilizan las clasificaciones adicionales
como referencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la clasificacién adicional en los

procesos de cotizacion.

Emisién de cotizaciones

Imprime cotizaciones no autorizadas: indica si permite la impresién de cotizaciones ingresadas. Este

parametro es de utilidad si autoriza cotizaciones.

Imprime al generar: si activa este parametro, al generar una cotizacidon nueva (ya sea por el comando Ingresar
o el comando Copiar), se presenta automaticamente la pantalla de destinos de impresion, en el caso que la

cotizacion cumpla con las siguientes condiciones:

e Que se encuentre en estado autorizada, si configur6 en 'No' el parametro Imprime cotizaciones no

autorizadas.

¢ Que las clasificaciones adicionales (si es que se ingresaron) permitan imprimir la cotizacion.

Generacion de pedidos

Genera pedidos aprobados: si activa este parametro y se encuentra activo el parametro general Aprueba

pedidos ingresados, sera posible generar pedidos con estado aprobado.

Estos se podran facturar mediante el comando Generar pedido en los procesos de cotizaciones. Si no lo activa,

los pedidos generados quedaran con estado ingresado.

Genera pedidos automaticos desde procesos: indica si es posible utilizar el comando Generar pedido en los

procesos de cotizaciones (Generacion / Modificacion, Autorizacion y Aceptacion).

Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: es la cantidad de dias a considerar para el célculo de la

fecha de entrega, en el momento de generar el pedido en base a una cotizacién.
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Usted puede dejar en cero este parametro, para que la fecha de entrega sea igual a la fecha del pedido.

* Recibos

Defina sus preferencias para el proceso de cobranzas 27, Indique el comportamiento para cada una de las

opciones en el momento de la generacién.

Numeracioén preimpresa: este parametro le permite trabajar con la numeracién de los formularios

preimpresos, o asignar a todos los formularios generados el mismo niumero de recibo.

Numeracioén automatica: activando este parametro el sistema sugerira el nUmero correspondiente, sin permitir

su modificacion.

Ademas, en Configuraciones de red controlara y asignara en forma definitiva este numero al finalizar la carga
del comprobante. Si no activa este parametro, el sistema mostrara por defecto un niumero, el que podra ser

modificado.

Moneda: defina el comportamiento para el ingreso de la moneda en el momento de la generacion. Los valores

posibles son: moneda corriente, extranjera contable, o segun la clausula del cliente

Orden de carga de datos: elija el orden de ingreso de datos mas adecuado a su modo de operar. En el caso

que prefiera ingresar en primer lugar los valores, marque Medios de cobro / Comprobantes (.

(*) Esta opcion es de utilidad si usted utiliza la seleccién automatica de los comprobantes cobrados. En este caso Astor, en
base a la prioridad (para asignar comprobantes a cobrar) elegida, le propone los comprobantes que pueden cancelarse de

acuerdo a los valores ingresados.

Modo de imputacioén: indique si el ingreso de los comprobantes a cobrar se realiza de modo automatico o por

seleccion manual.

Si elige imputacion manual, usted debe ingresar los comprobantes a cancelar en el proceso Cobranzas 2,

utilizando alguna de estas dos opciones:
¢ Detallando individualmente el tipo ynumero de comprobante, o seleccionandolos de una lista propuesta.
¢ Utilizando el seleccionador <F3> para elegir los comprobantes a cancelar.

Utilizando esta opcion, los comprobantes se imputaran en el orden en que son ingresados. Se controla que el

importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes validaciones:

e Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente. Si se

realiza una imputacion parcial, el importe pendiente puede imputarse a otra factura o puede dejarlo a
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cuenta para se imputado posteriormente.

e En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito, debe

decidir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacion.

Si elige imputacion automatica e ingresa en primer lugar los valores, Astor le propone automaticamente los
comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe ingresado, segun la prioridad

para la asignacion de comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

Para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacion de

comprobantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica’' brinda, ademas de la facilidad para imputar comprobantes de modo agil, la posibilidad
de seleccion automatica en funcién del importe cobrado utilizando el valor con fechas de vencimiento mas

antiguas para definir la prioridad para asignar comprobantes a cobrar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccidn manual, contando con las siguientes

ventajas por sobre la alternativa anterior:

e Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las imputaciones

antes de confirmar la operacion.

e Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el

importe pendiente del comprobante a imputar.

e Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Modo de imputacion cobranzas masivas: elija la modalidad de imputacion de los comprobantes en el

proceso generacion masiva de recibos.
Las opciones posibles son:'Automatico’ o 'Acuenta’. La opcién por defecto es 'Acuenta’.

Esta modalidad se aplicara en aquellas cobranzas de las que no se tiene informacién del comprobante

abonado ytambién, para el excedente cobrado de un importe pendiente del vencimiento.

Si elige la opcidn 'Acuenta’, los recibos generados en forma masiva no tendran una imputacién asignada.

Usted podra utilizar el proceso Imputacién de comprobantes 268) para aplicar cada cobranza a los
comprobantes respectivos.

Si elige la opcidén 'Automatico’, los recibos se imputaran teniendo en cuenta el criterio de prioridad para la
asignacion de comprobantes a cobrar.

Priondad para la azignacién de comprobantes a cobrar
Ciitenio:

Con fechas de wencimienio ma&s nueyvas
Con lechas de vencimientao més revas(sdlo 51 estén vencidas)
Con fechas de emisidn méas antiguas

Con fechas de emisdn mas nuevas

Con fechas de vencimierfo cercanas a los valores recibedos
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El criterio de asignacion es comun para los recibos ingresados desde el proceso Cobranzas 273‘1y|os

generados en forma masiva.

Comportamiento habitual para la seleccion de los comprobantes a cobrar:

Selecciona comprobantes en funcion del importe cobrado: indique el valor de este parametro teniendo en

cuenta su operatoria habitual:

¢ Si habitualmente usted ingresa los valores en primer lugar, y siempre cancela los comprobantes segun
un criterio determinado (por ejemplo, siempre los cancela teniendo cuenta las fechas de vencimiento

mas antiguas), seleccione el valor 'Siempre".
e En el caso que usted prefiera decidir que comprobantes cancelar, seleccione 'Nunca'.

¢ Sidepende de cada ocasion en particular, seleccione 'Con confirmacién'. En este caso, cada vezque
ingrese o modifique un valor en Tesoreria el sistema le consultara si desea recalcular los comprobantes

a cancelar.

Esta opcidn esta disponible si utiliza el modo imputacién automatica.

Independientemente del valor que seleccione, siempre es posible seleccionar los comprobantes en forma
automatica, en base a los valores ingresados, utilizando el botdn "Seleccién automatica” de la grilla de

comprobantes en el proceso Cobranzas 27,

En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito, debe

decidir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacion.

Si elige seleccion automatica (en funcién del importe cobrado) e ingresa en primer lugar los valores, Astor le
propone automaticamente los comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe

ingresado, segun la prioridad para la asignar comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

(*) Nota para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacion de

comprobantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica' es reemplazada por la de seleccidon automatica en funcion del importe cobrado utilizando

el valor con fechas de vencimiento mas antiguas para definir la prioridad para asignar comprobantes a cobrar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccion manual, contando con las siguientes

ventajas por sobre la alternativa anterior:

e Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las imputaciones

antes de confirmar la operacién

e Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el

importe pendiente del comprobante a imputar.

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Archivos - 152



Axoft Chile S.A.

e Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Muestra todos los comprobantes pendientes: indique si desea que los comprobantes pendientes se
presenten automaticamente siempre que ingresa un recibo, o s6lo cuando el usuario lo requiera (a pedido).

Utilizando esta opcion puede prescindir del seleccionador de comprobantes <F3>.

Esta opcion sélo esta disponible si trabaja con modalidad ‘automatica’.

Prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar:

Criterio: en el caso que utilice la seleccidén automatica (en funcién del importe cobrado), puede optar por el

siguiente orden para considerar que comprobantes se cancelan en primer lugar:
e Con fechas de vencimiento mas antiguas.
e Con fechas de vencimiento més nuevas.
e Con fechas de vencimiento mas nuevas (sélo si estan vencidos).
e Con fechas de emision mas antiguas.
e Con fechas de emision mas nuevas.

e Con fechas de vencimiento cercanas a los valores recibidos.

Incluye notas de crédito: tilde este pardmetro para que Astor proponga las notas de crédito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. ()

Incluye notas de débito: tilde este parametro para que Astor proponga las notas de débito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. (!

(*) En el caso de considerar las notas de crédito/débito, éstas se imputan a las facturas tomandolas en cuenta segun su fecha

de emision y ordenadas segun la prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar elegida.

Tenga en cuenta que aunque el parametro no esté tildado, puede incluir estos comprobantes como parte de la
operacion, siempre que los necesite. En el momento de ingresar el recibo, efectue su ingreso manual o tildelos

desde la lista de comprobantes pendientes propuestos, si activé la carga automatica.

Ante igual fecha, se asignan: en el caso de indicar que incluye tanto notas de crédito como de débito, indique

el orden en que prefiere que se imputen las facturas correspondientes:

e Primero las notas de débito.
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e Primero las notas de crédito.

e Pororden de emision.

Asignacion de cuenta para la correccion de diferencias por redondeo:

Cadigo de cuenta: ingrese la cuenta de Tesoreria donde se imputaran las diferencias por redondeo que
podrian generarse al trabajar con clientes con clausula en moneda extranjera. Este ajuste sera realizado en
forma automatica cuando el sistema detecte que se esta intentando cancelar un comprobante en moneda

extranjera y no pueda cancelarse en moneda corriente, debido a problemas de redondeo.

En el caso de existir cambios en la cotizacion, los errores de redondeo son absorbidos por los comprobantes de

diferencias de cambio a generar.

* Mas informacion...

La diferencia entre el valor numérico real y el valor redondeado que se utiliza al hacer conversiones
entre monedas, se conoce como error de redondeo. Este depende de la cantidad de decimales con la
que usted decida trabajar en cada moneda, y puede provocar que un comprobante, a pesar de estar
cancelado en moneda extranjera, no quede cancelado en moneda corriente, debido a pequefias

diferencias surgidas por redondear los importes en las diferentes monedas.

| Ejemplo...

Se factura a un cliente con clausula moneda extranjera, por lo tanto, el importe de referencia a saldar
es el de la moneda extranjera, siendo el total en moneda corriente un importe re-expresado a partir del

anterior.

El cliente lo cancela en dos pagos, cobrando en moneda corriente, los importes que se indican en
cada caso. Al ser un cliente clausula debe re expresarse el cobro en moneda corriente, a moneda

extranjera, para efectuar el célculo de los nuevos saldos.

La cotizacion utilizada es de $ 476.76, en todos los casos.

Caso 1:para los importes en moneda extranjera se aplican tres (3) decimales. Los importes en

moneda local se expresan sin decimales.

1) Se genera una factura de venta por u$s 1,136.450, con una cotizacién de $476.76 (u$s
1,136.450 * $ 476.76 = $ 541,814).

2) El cliente efectiia un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el importe a
cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,000 /$ 476.76 =

u$s 1,048.746). El nuevo saldo de la factura es:
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En moneda extranjera: u$s 1,136.450 -u$s 1,048.746 =u$s 87.704
En moneda corriente: $ 541,814 -$500,000 =$41,814

3) Se efectiia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
41,814, utilizando la misma cotizacién: ($ 41,814 /$ 476.76 = u$s 87.704).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 87.704 -u$s 87.704 =u$s 0.000
En moneda corriente: $41,814 -$41,814 =$0

En este caso, la factura se cancela en ambas monedas, al quedar ambos saldos en 0 y por lo tanto no

se produce error de redondeo.

Caso 2: para los importes en moneda extranjera se aplica un (1) decimal. Los importes en moneda

local se expresan sin decimales.

1) Se genera una factura de venta por u$s 1,136.4, con una cotizacion de $ 476.76 (u$s 1,136.4 *
$476.76 = $ 541,790).

2) Elcliente efectiia un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el importe a
cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,00/ $ 476.76 =u$s

1,048.7). El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 1,136.4 -u$s 1,048.7 =u$s 87.7
En moneda corriente: $ 541,790 -$500,000 =$41,790

3) Se efectiia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
41,790 O, utilizando la misma cotizacion: ($ 41,790/ $ 476.76 = u$s 87.7).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 87.7 -u$s 87.7 =u$s 0.0
En moneda corriente: $41,790 -$41,812 =$-22

En este caso., como la factura queda cancelada, en moneda extranjera (que es la que se debe

saldar debido a que el cliente es clausula), asigna la diferencia de $ - 22 a la cuenta de redondeo.

() En el ultimo caso a pesar de ser diferente el importe del saldo en moneda corriente, comparado con
el dinero entregado por el cliente, al re-expresarlo a moneda extranjera, el resultado es el mismo. Esto

se debe a diferencias de redondeo surgidos por el truncamiento del nimero calculado.
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Tenga en cuenta que si usted utiliza la funcionalidad <F3> para proponer el importe de la cuenta de

Tesoreria, el sistema calculara $ 41,812, debido a que el importe de referencia en este caso es el del
saldo en moneda extranjera (u$s 87.7 * $ 476.76 = $ 41,812). Sin embargo, al interpretar que se esta
intentando cancelar el comprobante en la clausula del cliente, también se dejara cancelado en la otra

moneda, agregando la cuenta por diferencias de redondeo.

Otros temas:

Sugiere el ingreso de documentos / glosas: al seleccionar estos parametros Astor queda posicionado en las
solapas correspondientes, de modo automatico antes de grabar el recibo. Tenga en cuenta que, de todos

modos, el ingreso de los datos no es obligatorio.

Haciendo clic sobre las solapas, puede ingresar documentos o glosas cuando lo necesite, aiin cuando los

parametros no estén chequeados.

Titulos para glosas: este campo permite modificar el titulo de cada glosa a ingresar en el recibo.

* Visor

Utiliza visor: sera posible configurar si utilizara el visor o conectara a las distintas terminales un visor modelo
Dyno Pos - PD220V. Este periférico permite desplegar la informacién en el visor mientras se realiza la

facturacion.
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Estos parametros pueden configurarse en forma independiente para cada terminal, especialmente para que se

activen sélo en las terminales que emiten facturas y cuentan con el dispositivo conectado.

Puerto para el visor: indica el puerto de comunicaciones COMen el que se encuentra conectado el visor.

Saludo inicial / Saludo final: usted puede ingresar un texto que se desplegara en el visor antes de iniciar y al

finalizar la emision de la factura.

Emulador en pantalla: si activa este parametro, los datos que se despliegan en el visor apareceran también en

pantalla, dentro de una ventana que emula el visor.

Esta opcidn es de utilidad cuando, aun sin utilizar visor, se desea visualizar en la pantalla los renglones y

totales de la factura con un formato especial.

* Fechas de vencimiento

Vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o feriado

Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil: al efectuar el calculo de fechas de vencimiento, es
posible que coincidan con un dia feriado o fines de semana. Marque este parametro si desea que sean

trasladadas al primer dia habil posible.

Ejempilo...
Factura: con fecha de emisién 08/05/2016

Condicion de venta: 1 cuota a 20 dias de la fecha de factura.
Fecha de vencimiento calculada: Sabado 18/05/2016.
Si Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil, la fecha de vencimiento definitiva sera

21/05/2016 (lunes).

Comprobantes a generar para recargos y descuentos por cobro en fechas alternativas

Defina valores por defecto para la generacion de notas de débito y crédito en concepto de recargos o

descuentos por cobros de facturas en fechas alternativas desde Gestion de débitos por mora, Cobranzas| 27710

Imputaciéon de comprobantes 268),

Indique el comportamiento para el ingreso de estos valores en el momento de la generacién, asignando

permisos de edicién para cada uno de ellos.
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Los valores posibles para cada uno de los campos a parametrizar son:

Valor posible Descripcion
E El campo se edita en forma normal.
M El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

Los valores por defecto se utilizan en el caso que alguno de los campos quede sin valor asignado.

* Mas informacion...

Para generar los ajustes antes mencionados, es necesario que la factura cumpla las siguientes condiciones:
e Contar con una condicién de vental 501 asociada que genera fechas alternativas de vencimiento.
¢ Que las fechas alternativas tengan asociado un porcentaje de descuento / recargo.

¢ Que el cobro de las cuotas se realice entre la fecha de vencimiento real yalguna de sus alternativas.
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Ejemplo...

Factura:

Fecha de emisién: 01/04/2016.
Importe: $300000

Definicion de la condicion de venta:

Cantidad de cuotas: 3

Vencimiento: los dias 5 de cada mes.

Genera fechas alternativas de vencimiento

Primer alternativa de vencimiento: se realiza un descuento del 0.5% si se abona la

factura hasta 10 dias antes del vencimiento.

Segunda alternativa de vencimiento: se realiza un recargo del 0.5% si se abona la factura

luego de su fecha de vencimiento yhasta 10 dias después.

Fechas de vencimiento calculadas:

Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1:se efectua el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningln
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Controles

Fecha del comprobante igual a la fecha del dia: el objetivo del control de las fechas de comprobantes es el de limitar el

ingreso yla actualizacion de comprobantes con fecha diferente a la del dia.

Para cada uno de los comprobantes que usted genera en el sistema, es posible indicar si controla que la fecha de

emision sea la fecha del dia.

* Controles posibles...

e Control estricto: la fecha del comprobante a generar debe coincidir con la fecha del sistema para poder

continuar con el proceso.

e Control flexible: si la fecha de emision no coincide con la del dia, se exhibe un mensaje de confirmacion

para que usted decida si continda o cancela el proceso.

¢ No controla: en este caso es posible ingresar un comprobante con cualquier fecha de emision.

Ademas del control de la fecha en los comprobantes, usted puede manejar dos fechas de cierre distintas, una para

comprobantes de facturacion y otra exclusivamente para recibos.

Estas fechas seran posibles configurarlas desde el proceso Fecha de cierre en el médulo Procesos Generales.

Recibos de cobranzas

Modo de imputacién de comprobantes a cobrar: indique sila imputacion de comprobantes a cobrar se realiza por

'orden de carga' o bien, en modalidad ‘automatica’.

Si elige 'Por orden de carga', en el proceso Cobranzas 2Mlos com probantes se imputan en el orden en que son
ingresados. Se controla que el importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes

validaciones:
e El primer comprobante a cobrar debe ser una factura.
e Los comprobantes de débitos ycréditos se imputaran siempre a la factura que los precede.

e Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente.

Si elige 'Automatica’, en el proceso Cobranzas anes posible seleccionar facturas, débitos y créditos en cualquier orden
y por cualquier importe (siempre que el monto a pagar sea mayor a cero), para que el sistema se encargue de realizar

las imputaciones con la mejor alternativa posible. En este caso, se aplican las siguientes consideraciones:
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¢ Los comprobantes se seleccionan en cualquier orden, ingresandolos uno por uno o bien, seleccionandolos

mediante la tecla de funciéon <F3> - Selecciona Comprobante.

e Elsistema siempre imputa en forma automatica, todos los comprobantes de débito a la primer factura

seleccionada.

e Luego, se imputa el primer crédito contra la primer factura, tratando de cancelarla. En caso de existir otro

comprobante de crédito, se imputa contra las facturas que se encuentren pendientes.

e Siun comprobante de crédito supera el importe de una factura, éste se prorratea en el resto de las facturas

pendientes a pagar.

Si utiliza el modo de imputacién 'Automatica' y realiza un recibo imputando por grupo empresario, se aplicara la misma

funcionalidad que la imputacion 'Por Orden de Carga'.

Otros controles

Modifica la cotizacion del comprobante a generar: al activar este parametro, usted podra cambiar la cotizacion para

aplicarla a un comprobante en particular en el momento de su ingreso.

De esta manera, cuando invoque el comando Cotizacion e indique una cotizacion diferente a la registrada en el sistema,
ésta afectara unicamente al comprobante a ingresar. Finalizada la operacidn, el sistema considerara para el
comprobante siguiente, la cotizacién general. En este caso, para cambiar la cotizacién general, invoque el proceso

Cotizaciones del moédulo Tesoreria.

Este parametro se tiene en cuenta en el ingreso de comprobantes de facturas, recibos de cobranza, notas de crédito y

notas de débito.

Cotizacion general: si no esta instalado el médulo Tesoreria y esta activo el parametro Modifica la cotizacién del
comprobante a generar, ingrese el valor de la cotizacién general del sistema para su aplicacion en el médulo Astor

Ventas Punto de Venta.

Si esta instalado el médulo Tesoreria y no esta activo el parametro Modifica la cotizacién del comprobante a generar,

actualice la cotizacion general desde los procesos facturas, notas de crédito y notas de débito.

Asignacion obligatoria de perfiles: defina si un usuario que no tiene un perfil asignado, puede ingresar a los procesos

que utilizan perfiles en el médulo Ventas.

Informa R.G. 3328: tilde esta opcidn si su empresa esta alcanzada por esta resolucion. Este parametro hace obligatorio

el ingreso del RUT yrazdn social del cliente en cada venta a clientes ocasionales.

Tanto el RUT como la razén social son datos obligatorios para el SlI, por lo cual si decide operar sin tildar este parametro
corre el riesgo de, llegado el momento de generar los archivos correspondientes, tenga guardadas ventas a clientes

ocasionales que no tengan esta informacion.
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Comprobantes de referencia

Guias de Despacho

Comprobantes de referencia: permite indicar si en la guia de despacho se edita la referencia de comprobantes.

Tipo de comprobante de referencia: indica el tipo de comprobante a utilizar en el ingreso de la guia de despacho.

Los valores posibles son: edita, obligatorio y sin referencia. En el caso que elegir el valor 'Obligatorio’, sélo podra

seleccionar factura y pedido.

Agrupa articulos iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en la guia de despacho se

referencien varias facturas con articulos repetidos.

Descripciones adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la

opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Respeta precios de comprobante de referencia: mediante este parametro defina el tratamiento a aplicar para los

precios del comprobante de referencia de las guias de despacho.
Las opciones disponibles son las siguientes:

e Respeta precio de referencia.

¢ No respeta precio de referencia.

e Propone precio y edita.

Tenga en cuenta que al utilizar control de carga, éste se aplica solamente a las unidades disponibles en stock.

Respeta bodegas de pedidos referenciados: active este parametro para considerar, para la descarga de inventario en
la guia de despacho, las bodegas de los pedidos referenciados.
Facturas y pedidos con comprobantes de referencia

Ante disminucion de cantidades en renglones que agrupen varios comprobantes, distribuye manualmente las

cantidades en los comprobantes relacionados: active este parametro para distribuir en forma manual las cantidades a
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despachar o a facturar de un articulo, al momento de referenciar varios comprobantes en una factura o guia de

despacho.

Caso contrario, al modificar las cantidades propuestas para facturar o despachar, se disminuira la cantidad de los

comprobantes relacionados mas antiguos en forma automatica.

Permite agregar articulos en facturas y/o guias de despacho: permite definir si se pueden agregar articulos al

referenciar comprobantes en una factura o en una guia de despacho.

Clasificacién de comprobantes

Utiliza clasificacion: active este parametro si desea utilizar los cédigos de clasificacion para los comprobantes de

ventas.

Para mas informacion consulte Clasificacion de comprobantes.

Glosa para clasificacion: puede ingresar un nombre descriptivo para todas las clasificaciones.

El valor de este campo se visualiza en |la pantalla de clasificaciones, en los diferentes procesos que la utilicen. También

sera posible imprimir este valor en los comprobantes.

Comprobantes a clasificar y su clasificacion habitual

Usted puede seleccionar aquellos comprobantes que desee clasificar indicando también un cédigo de clasificacion

habitual para cada tipo de comprobante.

Controles a aplicar
Clasifica comprobantes: usted puede controlar mediante este parametro como clasificar los comprobantes.

* Los controles pueden ser...
e Siempre: el sistema controla que cada vez que se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de
grabarlo.

¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

¢ APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el

comprobante.

Permite referenciar comprobantes: usted puede indicar mediante este parametro cdmo controlar los comprobantes
que sean referenciados con diferentes clasificaciones, en los diferentes procesos: Emision de cotizaciones, Ingreso de

pedidos, Facturacién, Emision de despachos, Ingreso de nota de débito e Ingreso de nota de crédito.
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* Los controles pueden ser...

¢ Con diferente clasificacion (flexible): active este parametro para referenciar sin restricciones
comprobantes con diferente clasificacion (en encabezado yrenglones). En caso de coincidir todas las
clasificaciones, se propondra la misma en el comprobante a generar. Caso contrario, se propondra la

clasificacion definida como habitual.

¢ Soélo cuando tengan la misma clasificacion (estricto): active este parametro para respetar las
clasificaciones, tanto de los encabezados como de los renglones de los comprobantes que se
referencien. El sistema controlara que todos los encabezados tengan la misma clasificacion yrespetara
las clasificaciones de los articulos, trasladando las mismas en el comprobante a generar. Este
parametro es de utilidad para generar comprobantes con las mismas clasificaciones que los

comprobantes referenciados.

¢ Respetando clasificacion de Articulos: active este parametro para respetar las clasificaciones de los
renglones de todos los comprobantes que se referencien. El sistema permitira referenciar
comprobantes con diferentes clasificaciones en el encabezado ytrasladando solamente la clasificacion
de cada articulo. En caso de coincidir las clasificaciones de los encabezados, se propondra la misma en

el comprobante a generar, caso contrario se propondra la clasificacion definida como habitual.

Para poder trasladar las clasificaciones de los comprobantes, el sistema validara que las mismas estén habilitadas para el
comprobante a generar y que estén vigentes.
Tenga en cuenta que las clasificaciones de los articulos sera una condicién mas para agrupar los mismos. Para mas

informacion consulte el tem Agrupa los articulos de las guias de despacho.

Controlador fiscal

Utiliza apertura de cajon: active este pardmetro para que después de emitir cada comprobante 'Boleta' con condicion

de venta contado se envie un comando para posibilitar la apertura del cajon de dinero.

Este comando esta disponible sélo si utiliza el cajon de dinero conectado a un equipo fiscal modelo EPSON TM-T88lIII.

Detalla composicion de kits: tilde este parametro para que se imprima en el ticket el detalle de los articulos que

componen el kit.

Si su controlador o impresora fiscal lo permite, este detalle también se imprime en notas de crédito y guias de despacho.

Ticket de cambio: este parametro es de uso exclusivo para equipos fiscales y permite imprimir comprobantes no

fiscales para el cambio de mercaderia, luego de la impresion de una factura fiscal.

Los valores posibles son: nunca, siempre o a pedido. Sélo sera posible utilizar esta opcion en facturas que se emitan a
través de equipos fiscales. En el proceso de facturacion, mediante tecla de funcién <Shift + F9> llamara a la ventana de
impresion de ticket de cambio para modificar la impresion de los articulos que por defecto saldran impresos en el ticket
de cambio. También podra no imprimir dichos articulos en la factura en curso, o cambiar la modalidad de impresién

configurada por defecto.
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Existen también modalidades de impresién de los articulos incluidos en el comprobante para el cambio de mercaderia.

De acuerdo a su necesidad puede optar por las siguientes opciones:

¢ Un ticket de cambio por unidad de articulo: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada unidad vendida del articulo. Se imprimiran tantos tickets de cambio como total de unidades de la factura. En

cada comprobante se detallara el articulo ycomo cantidad "1.00".

¢ Un ticket de cambio por renglén de articulo: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada renglon de articulo de la factura. Se imprimiran tantos ticket de cambio como renglones de articulos existan

en la factura. En cada comprobante se detallara el articulo yla cantidad vendida.

¢ Un ticket de cambio por comprobante: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por cada
factura. Se imprimira solamente un ticket de cambio donde se detallaran todos los articulos de la factura con su

cantidad.

¢ Unticket de cambio solamente para los articulos que descarguen stock: elija esta opcion para imprimir
solamente un ticket de cambio donde se detallen los articulos que descarguen stock con la factura. Se detallara

el articulo y su cantidad.

Texto para el ticket de cambio: puede ingresar texto adicional para ser utilizado como titulo en el ticket de cambio. Este

texto se imprimira como parte del encabezado.

Documentos electronicos

Desde esta solapa configure los parametros para la emision de documentos tributarios electrénicos.

Principal
En esta subsolapa complete los siguientes datos:
o Sies emisor de documentos electronicos (facturas, notas de crédito, notas de débito, guias de despacho).

o Estado de postulacion del contribuyente (estado en el que se encuentra la empresa con respecto a la emisién

de documentos electrénicos) 'No postulado’, 'Emisor en etapa de certificacion', 'Emisor en etapa de produccion'.

e Fecha de incorporacion al régimen de emision de documentos electrénicos (sila empresa esta en Etapa de

Certificacion)
e Fecha ynumero de la resolucién del Sll (si la empresa esta en Etapa de Produccion).

e Silaempresa es prestadora de servicios y su periodo habitual de facturacion ('Mes Anterior', 'Mes Completo' o

'Mes Siguiente')

e Siinforma el rechazo de documentos electrénicos por parte del Sll (mediante el envio de un e-mail al

administrador del sistema)

e Comprobante de referencia habitual en facturas: 'Pedido’ u 'Orden de compra'.
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e Codigo de sucursal segun el SlI.
e E-mail de la empresa emisora de los documentos tributarios electrénicos.

o Cddigos de actividades econdmicas (ingrese al menos un cédigo de actividad)

Si esta instalado el médulo Central, se exhibe el nimero ynombre de la sucursal.

Para mas informacion, consulte la guia sobre implementaciéon de documentos tributarios electrénicos 402),

-| Estado de postulacion del contribuyente

Al tildar el parametro Emisor de documentos electronicos, indique el Estado de la postulacién del

contribuyente:
e Emisor en Etapa de Certificacion
O bien:

e Emisor en Etapa de Produccion

Para registrar la exclusién del régimen de emisiéon de documentos electronicos, destilde el parametro

Emisor de documentos electrénicos.

El sistema exhibe un mensaje de aviso cuando se modifica el parametro Emisor de Documentos
Electronicos y existen documentos electronicos pendientes de procesar. Si usted confirma el cambio,
solo se ve afectada la parametrizacion en este proceso (se mantiene la informacién de los

documentos electrénicos emitidos).

-| Configuracion para el envio y recepcion de mails

Defina la configuracion del servidor SMTP para el envio de mails (archivos XML / PDF) a sus clientes.

Defina una cuenta POP3 para la recepcion de los mails (acuses) de sus clientes emisores

electronicos.

Tenga en cuenta que usted también puede realizar esta parametrizacion desde el proceso

Administracién de Documentos Electronicos 260'1 en el botdn "Configuracién”.

Boletas

La subsolapa Boletas incluye la configuracidon de los parametros necesarios para la emisiéon de estos documentos

tributarios (boletas electronicas y boletas no afectas o exentas electrénicas).

Defina los siguientes parametros:
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o Si emite boletas electronicas.
o Sila empresa esta autorizada a emitir boletas con desglose de I.V.A.

o El estado de postulacion del contribuyente:'No postulado', 'Emisor en etapa de certificacion’, 'Emisor en

etapa de produccion'.

e Lafecha de incorporacion al régimen de emision de boletas electrénicos (si su empresa esta en Etapa

de Cettificacion).

e Fecha y numero de la resolucién del SlI (si su empresa esta en Etapa de Produccién).

Para mas informacion, consulte la guia de implementacion sobre documentos electrénicos 403\,

Archivos PDF

En este apartado tiene la posibilidad de definir aspectos relacionados con la generacién y el almacenamiento de los

documentos electronicos en formato PDF.

Incluir fuentes en el archivo: permite incluir las fuentes usadas dentro del archivo, lo que asegura que el texto se vea
con la misma fuente en cualquier dispositivo. Se recomienda habilitar la opcion si los archivos seran abiertos en

dispositivos moviles. Tenga en cuenta que el tamafo del archivo se vera incrementado.

Guardar el archivo en la base de datos: activando este parametro se almacenara el archivo PDF generado. A partir de
ese momento siempre se leera dicho archivo, en vezde regenerarlo cada vezque se desee verlo. Si se regenera desde

el Administrador de documentos electrénicos 260'1, el archivo almacenado sera actualizado.

Depurar los archivos almacenados en la base de datos: permite indicar si se desea limpiar la tabla que almacena los

documentos en formato PDF.

Conservar los archivos por (dias): indique la cantidad de dias que desee mantener cada archivo en la base de datos.

La cantidad minima permitida es 1.

Guardar archivos depurados en: permite indicar una carpeta dentro del disco duro donde seran copiados los archivos
al ser depurados de la base de datos. Deje en blanco este campo si no desea guardar los archivos una vez eliminados

de la base de datos.
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Parametrizacion contable

Clientes

En este proceso puede asociar a un cliente una cuenta contable particular, con su detalle de auxiliares, reglas

manuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta en la generacion de asientos de comprobantes del cliente.

De acuerdo a la configuracion realizada en parametros contables del médulo Procesos generales, y estando en el alta

de un nuevo cliente, el sistema le preguntara si desea realizar la parametrizacidon contable del cliente.

Invoque esta opcidn si previamente definioé la integracion con el médulo Contabilidad Pro, configuracion que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el mddulo Procesos Generales.

Aquellos auxiliares que estén en la regla y no estén habilitados se descartan en la generacion de asientos.

Actualizacion global de clientes

Mediante este proceso usted puede actualizar en forma masiva la parametrizacion contable de clientes, cuenta
contable y apropiaciones seleccionando uno o varios clientes de similares caracteristicas para la generacion de

asientos.

Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el mdédulo Contabilidad Pro, configuracién que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Parametros del proceso:

Modalidad de actualizacién: seleccione la modalidad de actualizacion a aplicar. Las opciones posibles son: 'Agregar’,

'Eliminar' o 'Reemplazar' la parametrizacién contable de los clientes seleccionados.

Cuentas y apropiaciones: seleccione la cuenta contable y/o tipos de auxiliares del cliente.

Seleccionador de clientes: es posible procesar todos los clientes o bien, elegirlos en base a un criterio de seleccion.
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Consideraciones del proceso

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Agregar: seleccionando esta modalidad:

e Silos clientes seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacién contable | Clientes
168 significa que no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, entonces el proceso agrega el

nuevo registro con su cuenta contable y sus apropiaciones, que es la configuracién seleccionada en pantalla.

¢ Silos clientes seleccionados poseen la misma cuenta contable pero no las apropiaciones, agrega solo las

apropiaciones.

¢ Silos clientes seleccionados poseen ofra cuenta contable el proceso no agrega ninguna informacion ya que no

encuentra coincidencias.
Eliminar: seleccionando esta modalidad:

e Silos clientes seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacién contable | Clientes
168 significa que no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, entonces el proceso no realiza

modificaciones.

¢ Sien la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable y apropiaciones, para
poder realizar la eliminacion, los clientes deben coincidir con la cuenta contable y apropiaciones. En este caso

so6lo se eliminan las apropiaciones.

¢ Si en la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable pero no se eligen
apropiaciones, para poder realizar la eliminacion los clientes deben coincidir con la cuenta contable tengan o no

apropiaciones. En este caso elimina la cuenta contable y/o apropiaciones.

¢ Silos clientes seleccionados poseen otra cuenta contable, el proceso no eliminara informacién ya que no

encontrara coincidencias.

Reemplazar: si selecciona esta modalidad el proceso elimina la informacién sin aplicar ningun filtro, y luego agrega la

parametrizacion seleccionada en pantalla para todos los clientes seleccionados.

Valores por defecto para clientes

En este proceso, usted puede asociar una cuenta contable particular a un "valor por defecto para clientes"

determinado, con su correspondiente detalle de auxiliares, reglas manuales o automaticas.

Esta parametrizacion sera tenida en cuenta en la generacion de asientos de comprobantes de Ventas, donde participen

clientes que se hayan dado de alta utilizando ese valor por defecto.

Invoque esta opcién si previamente definié que integra con el médulo Contabilidad Pro, configuracién que se realiza

desde Herramientas para integracion contable del médulo Procesos Generales.
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Aquellos auxiliares que estén en la regla y no estén habilitados, se descartan en la generacion de asientos.

Se generaran los auxiliares contables ylos porcentajes definidos para el "valor por defecto para clientes", que estén
habilitados para la cuenta del comprobante del asiento. Aquellos que estén en la columna "Regla" yno estén

habilitados, se descartaran en la generacién de asientos.

Cuando en Clientes[ 1A seleccione la opcion "Nuevo con valores por defecto”, al dar de alta un cliente se tomara la

parametrizacion del valor por defecto configurada mediante este proceso.

Clientes potenciales

En este proceso puede asociar a un cliente potencial una cuenta contable particular, con su detalle de auxiliares,

reglas manuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta cuando se cree como cliente habitual.

Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el médulo Contabilidad Pro, configuracién que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Tipos de comprobantes

Desde esta opcion puede configurar el comportamiento del tipo de comprobante con respecto a la generacién del

asiento.

Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el moédulo Contabilidad Pro, configuracion que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el modulo Procesos Generales.

Tipo de comprobante: seleccione un tipo de comprobante para asignarle un modelo de asiento.

Genera asiento: por defecto aparece activado, indicando que el comprobante va a generar asiento.

Modelo de asiento: este parametro es obligatorio para el tipo de comprobante 'Factura' cuando genera asiento. Para el

resto de los comprobantes es opcional cuando genera asiento.

Seleccione el modelo de asiento por defecto para el tipo de comprobante seleccionado.

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Archivos - 170



Axoft Chile S.A.

Edita modelo de asiento: este parametro indica si es posible cambiar el modelo de asiento en el ingreso del

comprobante.

Modifica asientos en el ingreso de comprobantes: al activar este parametro, se va a permitir editar el asiento generado

si en los parametros contables[ 7} esta configurado que Genera asiento en el ingreso de comprobantes.

Modelos de asientos de Ventas

Esta opcion permite definir prototipos o modelos de asientos, que luego pueden ser asociados a los Tipos de

comprobantes Mo pueden ser asociados a los comprobantes desde el ingreso de los mismos.

Estos modelos permiten agilizar y facilitar la generacién de asientos contables del comprobante.
Ventas divide los datos de un modelo de asiento en dos solapas:
. Princigalm

e Cuentas contables[+/A

Principal de un modelo de asiento

Esta solapa contiene los datos del encabezado del modelo de asiento.

Al ingresar un modelo de asiento, asignele un cédigo, un tipo de asiento y habilite el modelo para uno o varios tipos de

comprobantes (facturas, notas de débito y/o notas de crédito)

Cédigo: cada modelo que usted defina se identificara por este codigo. Sera posible ingresar hasta 10 caracteres.

El sistema valida que sea unico, es decir, que no se repita en dos modelos.

Descripcion: en este campo podra ingresar una descripcion o referencia.

Tipo de asiento: desde aqui podra seleccionar un tipo de asiento habilitado para el mdédulo, este es un dato obligatorio.

Los tipos de asiento responden a una clasificacion arbitraria, definida por usted. Puede definir varios modelos de

asientos para un mismo tipo de asiento.

Esta informacion sera utilizada desde el médulo Contabilidad para emitir listados filtrando o agrupando por tipo de

asiento.
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Glosa: se propone la leyenda defecto para el tipo de asiento seleccionado.

Puede modificarla eligiendo otra leyenda asociada al tipo de asiento seleccionado. Es un valor opcional.

Para mas informacién sobre glosas para encabezados de asientos consulte la ayuda en linea o el manual del médulo

Procesos Generales.

Por ultimo, habilite el modelo de asiento para uno o mas tipos de comprobantes (facturas, notas de débito y/o notas de
crédito) para asignarle al asiento modelo que se esta ingresando. Esta habilitacion se utilizara como filtro en el
momento de seleccionar el modelo de asiento defecto en el tipo de comprobante, o al seleccionar el modelo de asiento

desde el ingreso de comprobantes.

Cuentas contables de un modelo de asiento

En esta solapa, usted define el cuerpo o renglones del asiento modelo.

El sistema habilita los tipos contables segun el tipo de comprobante seleccionado y propone el modelo de asiento para

el comprobante:

o Detalle del modelo[+3)

e Detalle de apropiaciones 173

Detalle del modelo

Nro: es el numero de renglon del modelo. Este valor no puede modificarse.

Cadigo de cuenta: ingrese o seleccione la cuenta contable habilitada para Ventas para el renglén.

Descripcién de la cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cuenta".

D/H: es el tipo de imputacién que habitualmente lleva la cuenta en el modelo.

Por defecto, se propone el valor 'D' si el saldo habitual definido para la cuenta es deudor, o 'H' si el saldo habitual

definido para la cuenta es acreedor.
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Tipo contable: esta columna se propone segun el tipo de comprobante asociado al modelo.

Glosa: en este campo aparece automaticamente la descripcion del tipo contable. Silo desea, podra modificar este valor.

No es un valor obligatorio.

Reemplaza: este parametro se activa soélo para los tipos contables que permiten el reemplazo de cuentas contables.

En el caso del médulo Ventas se habilita para los tipos 'TO', 'SB'y 'EX. Si se activa este parametro en el momento de
generar el asiento para el comprobante tomara la cuenta configurada para el cliente, o para los articulos que participan

en el comprobante.

Edita cuenta: de manera predeterminada, este parametro se encuentra desactivado. En el momento de generar el

asiento en el ingreso del comprobante, permitira cambiar la cuenta contable.

Detalle de apropiaciones

El ingreso de esta grilla es opcional y se habilita sélo si la cuenta contable usa auxiliares contables.

Tipo de auxiliar: ingrese o seleccione el codigo o descripcidn del auxiliar contable a utilizar en el modelo. Sélo se podran

asociar tipos de auxiliares manuales.

Regla de apropiacion: ingrese o seleccione el codigo o descripcion de la regla de apropiacion habilitada para el

modulo Ventas.

La regla de apropiacién de un modelo de asiento tiene prioridad sobre la regla de apropiacién por defecto asociada al

tipo de auxiliar.

Para mas informacion, consulte en la ayuda del médulo Procesos Generales, las opciones de la carpeta Auxiliares

contables.

Parametros contables

En esta opciodn, usted define los parametros contables de uso exclusivo para el médulo Ventas.

Invoque esta opcion si previamente definié la integracion con el médulo Contabilidad Pro, configuraciéon que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.
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Los parametros son de aplicacién opcional. En caso de definirlos, seran propuestos por defecto por el sistema en los

distintos procesos.

Principal
Genera asiento en el ingreso de comprobantes: por defecto este parametro esta desactivado.

Al activarlo afecta a los comprobantes que generan asiento. En caso de desactivarlo se debera generar el asiento desde

el proceso Generacion de asientos contables de Ventas. 338)

Aplica cuenta del modelo cuando el articulo no tiene cuenta definida: si el articulo o el concepto no tiene una cuenta
contable definida para Compras, tomara la cuenta contable del tipo contable 'SB'/'EX del modelo de asiento. Por

defecto este parametro esta activado.

Descripcion para el auxiliar automatico: seleccione la descripcion que va a utilizar para el auxiliar automatico.

Las opciones de seleccién son: 'Razén social' o 'Nombre comercial'. La descripcion se visualizara en el asiento contable

en que participe el auxiliar automatico.

Contabilizacion de kits: indique la parametrizacién contable 'Por insumo’ o 'Por kit' para la generacién de asiento del

comprobante. Por defecto se encuentra activa la opcién 'Por kit'.
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Astor Ventas Punto de Venta

Facturacion

Através de esta opciéon de menu es posible ingresar a todos los procesos que emiten comprobantes de facturacion

(facturas y boletas) y guias de despacho.

El proceso Facturas Punto de Vental 7R tiene funciones propias de facturacion rapida para comercios, por lo que es muy

recomendable para las ventas realizadas a clientes ocasionales.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre facturacién y guias de despacho a0,

* Caracteristicas de los procesos de facturacion

El proceso Facturas Punto de Venta 179) posee las siguientes caracteristicas:

Utiliza el formulario de impresion (FACT1.TYP, FACT2.TYP, FACT4.TYP, FACT5.TYP) y numeracion

correlativa asociada al talonario.

Si el cliente[ 1P al que se le emitira la factura tiene asociado un formulario particular para facturas, el

sistema utilizara este formulario para la impresion del comprobante.

En todos los casos, las facturas pueden ser emitidas en moneda corriente o en moneda extranjera
contable, independientemente de la lista de precios que se utilice, de la clausula pactada con el cliente

o de la forma de cobro de la factura.

El comando Cotizacién permite actualizar la cotizacion con la que se registrara el comprobante. En el

proceso Facturas se explica el funcionamiento de este comando.

Todo lo referente al calculo y exposicidon de impuestos en la factura depende en forma directa de los
atributos definidos para los articulos ylos clientes. El sistema prevé todas las combinaciones posibles,
a pesar de que actualmente algunas no tengan vigencia. Al definir los atributos de los clientes y de los
articulos, usted tiene la posibilidad de anular los tipos de impuesto o combinaciones que no requiera

utilizar. El proceso Facturas Punto de Vental+78] permite inicamente realizar facturas que no tengan
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sobretasas de ningun tipo.

En el proceso Parametros de Ventas 1N se define el com portamiento de la factura con respecto a la descarga

de inventario.

En el proceso Facturas Punto de Venta[ 178 este com portamiento puede variarse a través de la utilizacion de

perfiles.

Si definié que la factura descarga de inventario, el hecho de emitir facturas independientes implica la
actualizacion correspondiente del saldo de inventario. En cambio, si definié que la factura no descarga de

inventario, la actualizacién del inventario se realizara a través de la emisién de una guia de despacho.

Es posible incluir hasta cinco glosas en la factura, el ingreso de las glosas se realiza dentro del mismo

proceso.

* Descarga de Inventario y Multiples Bodegas

En la solapa Articulos del proceso Parametros de Ventas[++hse define el comportamiento de las facturas o

boletas con respecto a la descarga de inventario.

En el proceso Facturas Punto de Venta, este comportamiento puede variarse a través de la utilizacion de

perfiles de facturacion[ o3,

En un perfil de facturacién, usted define (entre otros datos) si la descarga del inventario se realiza al facturary
cual es la bodega asociada a esta operacion. Si usted no utiliza perfiles, el parametro general Descarga stock
al facturar afecta a todos los articulos de un comprobante y, en caso de estar activo, la descarga de inventario

se realiza en una Unica bodega.

Si definié que la factura descarga de inventario, el hecho de emitir facturas , implica la actualizacién
correspondiente del saldo de inventario. En cambio, si definioé que la factura no descarga de inventario, la

actualizacion del inventario se realizara a través de la emision de una guia de despacho. 243)

Los comprobantes de facturacién (facturas, notas de crédito y notas de débito) y guias de despacho aceptan
multiples bodegas yademas, es posible indicar para cada articulo del comprobante, si descarga inventario en

el momento del ingreso del movimiento o bien, éste queda pendiente de despachar.

De esta manera, una factura puede convertirse en un comprobante asociado a una Unica bodega o bien, a

varias bodegas y con:
e articulos que no se descargan del inventario;
e algunos articulos que se descargan del inventario y otros que no se descargan;

e articulos que se descargan del inventario.

En tanto que una guia de despacho puede convertirse en un comprobante asociado a una Unica bodega o bien,

a varias bodegas.
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En el encabezado del comprobante se mantiene la referencia a una bodega general (o sucursal de ventas),

definida en el perfil de facturacién seleccionado o bien, elegida en el momento del ingreso del comprobante.

En los renglones del comprobante podra ingresar una bodega distinta a la bodega general.

Emision de la guia de despacho junto con la factura: la guia de despacho incluira sélo los articulos que

descargan inventario en el momento de emitirse el comprobante.

En el caso de una factura con referencia a varias guias de despacho, se respeta la bodega de cada renglén
que corresponde las guia de despacho referenciada(s). En el encabezado del comprobante se solicitara el

ingreso de la bodega o sucursal de ventas.

Los pedidos no se ven afectados por esta nueva modalidad.

Es posible efectuar la descarga diferida del inventario, pudiendo despachar en la casa central lo que se facturo

(en forma total o parcial) en una sucursal.

* Emision de Documentos Tributarios Electronicos (DTE)

Esta seccién esta dirigida a aquellos contribuyentes que se han postulado como emisores electrénicos ante el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) y se encuentren tanto en la Etapa de Certificacion como en la Etapa de

Produccion.

El sistema contempla la emisién de los siguientes documentos tributarios electronicos: Facturas electrénicas
(33), Facturas no afectas o exentas electronicas (34), Guias de despacho electronicas (52), Notas de débito

electrénicas (56) y Notas de crédito electrénicas (61).
Utilizando los folios autorizados por el SlI, desde los procesos:
e Facturas
e Facturas Punto de Venta[79)
¢ Emisién de Notas de Débito|21)
o Emision de Notas de Crédito[ 222
o Emision de Guias de Despachol2:}
es posible generar, enviar, emitir yalmacenar documentos tributarios electrénicos.

Una vezfinalizado el ingreso de todos los datos del documento, al pulsar <F10> para confirmar la operacion, el
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sistema realiza las siguientes acciones de manera automatica:
o Actualizacion de los archivos o tablas de su empresa.
e Generacion del archivo a enviar al Sl (con formato xml).
¢ Generacion del archivo imagen del documento (con formato pdf).
e Exhibicion de los datos del documento generado (tipo yfolio).

e Siel tipo de conexién es 'Diferido’, el documento queda pendiente de autorizacién por parte del SlI.
Desde el proceso Administracion de Documentos Electrénicos [260), envie al Sll los documentos

pendientes de autorizacion.

= Ejemplos

Informacion

Documento pendiente de autorizacién por parte del SII.

\i') FACTURA F330000001165 GENERADA.
Ejecute el proceso Administracion de Documentos Electrdnicos para el envio de los documentos pendientes,

Informacion

i GUIA DE DESPACHO 520100000133 GENERADA,
\\) Documento pendiente de autorizacidn por parte del SIT.
Ejecute el proceso Administracion de Documentos Electrdnicos para el envio de los documentos pendientes,

o Sieltipo de conexion es 'En Linea', el documento es enviado al Sll para su autorizacion.
Desde el proceso Administracion de Documentos Electronicos 260'1 consulte el estado de los

documentos enviados al Sll.

= Ejemplos

Documento enviado al SII.

\j) FACTURA F330000001166 GENERADA.
Ejecute &l proceso Administracién de Documentos Electrdnicos para consultar el estado de los documentos enviados,

Informacidn

Documento enviade al SIIL

\'.‘I;) GULA DE DESPACHO 520100000 134 GENERADA.
Ejecute el proceso Administracion de Documentos Electrdnicos para consultar el estado de los documentos enviados,

Desde el proceso Administracion de Documentos Electronicos 2eblrealice el envio de los documentos a sus

clientes o su impresién, segun corresponda.

El administrador de documentos electrénicos permite consultar también, el archivo xml enviado al Sll de cada

DTE; el archivo xml de respuesta del Sll para cada envio y el archivo pdf asociado a cada documento.
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Para mas informacion, consulte la Guia de implementaciéon sobre documentos tributarios electrénicos (DTE).

402

* Emision de Boletas Electréonicas

Esta seccidn esta dirigida a aquellos contribuyentes que se han postulado como emisores de boletas
electronicas ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y se encuentren tanto en la Etapa de Certificacion como

en la Etapa de Produccién.

Para ser autorizado a emitir boleta electronica, debe previamente estar autorizado como emisor de documentos

tributarios electrénicos, o bien estar certificandose como facturador electrénico regular en forma paralela.

El sistema contempla la emisidn de los siguientes documentos tributarios electronicos: Boletas electronicas

(39) yBoletas no afectas o exentas electrénicas (41).

Utilizando los folios autorizados por el SllI, desde los procesos Facturas y Facturas Punto de Venta[ 79 sera

posible generar, emitir yalmacenar estos documentos tributarios electrénicos.

Una vezfinalizado el ingreso de todos los datos del documento, al pulsar <F10> para confirmar la operacion, el

sistema realiza las siguientes acciones de manera automatica:
e Actualizacion de los archivos o tablas de su empresa.

e Impresion del documento (segun la configuracion del talonario / cliente).

Desde el proceso Administracién de documentos electrénicos bl es posible imprimir las boletas generadas,

consultar el archivo xml yel archivo pdf asociados a cada documento.

El emisor autorizado debe publicar en un sitio Web las boletas electronicas y boletas no afectas o exentas

electrénicas emitidas.

Para ello, defina la tarea de automatizacion de boletas electronicas desde el Administrador de servicios (en el

Administrador del sistema).

El sistema publica las boletas electronicas emitidas en la siguiente direccion: www.boletaelectronica.axoft.com

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre boletas electrénicas 423\,

Facturas punto de venta

Este proceso permite emitir facturas y boletas a clientes o tickets fiscales, ingresando los datos correspondientes.

Para mas informacion, consulte el tépico Introduccién a los procesos de facturacion 178,
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Las caracteristicas que distinguen a las facturas punto de venta son las siguientes:
o No se calculan recargos por intereses.

e Las listas de precios incluyen impuestos (IVAyotros impuestos).

En el caso de boletas electrénicas, el sistema valida que la lista esté expresada en pesos yque no se liquiden otros

impuestos.

Si la Empresa esta autorizada a emitir boletas electrénicas desglosando el I.V.A., el sistema valida que la lista de
precios no incluya .V.A,, por lo que no sera posible emitir boletas electrénicas desde este proceso (utilice en su

reemplazo el proceso Facturas).

* Facturacion al contado

Si se factura a un cliente ocasional (codigo '000000') o a un cliente existente con condicién de venta definida

con el total (100%) del monto a cero dias, el sistema asume que se esta realizando una venta al contado.

Las facturas al contado no figuran en la cuenta corriente del cliente y no pueden ser referenciadas por otro

comprobante, dado que en el momento de ser emitidas se cancelan en forma automatica.

En este caso, una vezfinalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla de ingreso del movimiento de

fondos o valores que resulta de la cobranza de la factura al contado.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de

clase 1 (Cobros).
Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida

en el proceso Parametros generales del médulo Tesoreria.

Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la

posibilidad de especificar los datos correspondientes a la direccién de entrega del cliente ocasional.

Cabe recordar que la forma en que se visualiza esta pantalla depende del valor indicado en el parametro Cobro

en Efectivo del perfil utilizado.

El sistema permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la moneda en la

que se haya emitido la factura.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma directamente
desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la factura y no es modificable durante el

ingreso de cuentas).
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En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de cobro en
moneda corriente y extranjera. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su moneda de

expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

= Ejemplo

Siingresa una factura en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el total de la factura

en esa moneda.

En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el sistema se encargara de ajustarla

durante la grabacion del comprobante.

La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacién.

Si usted no posee el modulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Por otra parte, si esta activo en el mdédulo Tesoreria el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Terceros yla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques el
subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacién, consulte en el médulo

Tesoreria, el item Parametros generales.

Finalmente, al pulsar la tecla <F10> aparecera una pantalla de ingreso de documentos. En el caso de haber
incluido documentos dentro de las formas de cobro, este ingreso permite detallar los documentos recibidos y
sus fechas de vencimiento, con la finalidad de mantener su seguimiento. Se ingresara, para cada uno, el

cédigo de cuenta de Tesoreria asociada.

Los documentos pueden ingresarse tanto en moneda corriente como en moneda extranjera. El sistema los
registrara en su moneda de origen y actualizara el saldo correspondiente. En el proceso Consulta de Cuentas

Corrientes[s28se aclaran estos conceptos.

El movimiento de fondos (o valores) generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma
automatica en el caso de anular el comprobante a través del proceso Anulacion de comprobantes 28, Sies
necesario actualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una devolucién, la registracion se realizara

directamente desde el médulo Tesoreria.

Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ; Como realizar cobros con tarjetas? en la guia de

implementacién sobre tarjetas de crédito y débito del médulo Tesoreria.

Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo Comprobantes emitidos por

equipo fiscal donde se detallan algunas diferencias y consideraciones con respecto a la facturacion.
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El cliente por defecto es el ocasional (consumidor final).

* <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, para

generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generalesmde Inventario,

podra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.
Q Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para

fraccionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:
Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

Comandos del menu Facturas Punto de Ventas

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana de Facturas Punto de

Ventas.

e Facturar[ e}

o Cotizacion/[ s
o Perfil[ 18}

Documento Electronico[ e}

Paneles| e
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Facturar
Através de este comando se emiten facturas yboletas o tickets a clientes habituales de cuenta corriente ya
clientes ocasionales de venta al contado.
Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional.
Usted podra maodificar el cliente presionando <F8>; ya sea cambiando los datos del cliente ocasional o bien,
para reemplazarlo por otro cliente existente en el sistema.

* Mas informacion...
Consideramos clientes habituales a aquellos definidos con todos sus datos en el sistema, a través

del proceso Clientes[ 17

Presionando esta tecla de funcién se visualizara una ventana con todos los clientes existentes en el

sistema, con el fin de seleccionar el deseado.

El ingreso de datos para la emisién de la factura dependera del perfil de facturacion utilizado. El sistema tiene
predefinido un perfil por defecto, con el que s6lo sera necesario ingresar el cddigo de vendedor (o confirmar
con <Enter> el valor propuesto). Usted puede modificar este perfil o crear nuevos de acuerdo a sus

necesidades.

Si no utiliza perfiles de facturacién, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta que usted
ingrese. Si la condicién de venta no tiene una lista de precios asociada, entonces se propone la lista de precios

del cliente.

Cotizacion

Permite actualizar la cotizacion vigente a utilizar en los procesos de facturaciéon. No es necesario ejecutar este

comando para cada factura, ya que el sistema tomara la misma cotizacion hasta tanto usted la modifique.

Moneda: en el caso de documentos tributarios electrénicos (DTE), el documento debe estar expresado en

moneda 'Corriente’.

Perfil
Permite modificar el perfil seleccionado al ingresar al proceso.
Es de gran utilidad para el caso en que usted necesite ingresar un comprobante con los parametros definidos

en un perfil particular, distinto al utilizado habitualmente.

Documento Electrénico

Si su empresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electrénicos, utilice este comando para
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configurar el tipo de conexion con el Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Por defecto, el sistema tiene en cuenta el tipo de conexion indicado en el talonario.[ 94 pero usted puede elegir

otro tipo de conexién y operar 'En Linea' o en modo 'Diferido’.
Para mas informacion, consulte el proceso Parametros de Ventas 147,
Si su empresa esta parametrizada para emitir boletas electrénicas, el tipo de conexién es en modo ‘Diferido’, ya

que estos documentos no se envian al Sll para su aceptacion.

Paneles

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar mientras opera con este

proceso.

Llamamos contenedor a la ventana donde se iran ubicando, en forma automatica, cada uno de los paneles que

usted invoque.

Si lo desea, también puede ubicar paneles fuera de esta ventana, arrastrandolos con el mouse (desde el titulo

de cada panel) y soltandolos en la ubicacion que prefiera.
Para visualizar cada uno de los paneles definidos, usted puede:
e Pulsarla tecla rapida asociada al panel.
e Seleccionarlo de la lista de paneles desde el menu del comprobante.

o Utilizar alguna de las vistas grabadas.

Para mas informacién, consulte el proceso Paneles para Comprobantes 98,

* Concepto de Vista

Denominamos "vista" a la distribucion y ubicacion de los paneles (y el comprobante activo) en la
pantalla. El sistema permite grabar ilimitada cantidad de vistas para ser luego invocadas, a medida

que usted las necesite.

EEjempIo...

Es posible crear una vista donde muestre los paneles de "foto" y de "precio y saldo"y, en otra
vista mostrar las "ofertas del mes", los respectivos "sustitutos" ylos accesorios que se

pueden ofrecer.

Cada vez que cierre el proceso de facturacion, el sistema guardara la distribucion actual de paneles
con el nombre Ultima vista. Cuando ingrese al proceso de facturacion, tendra en pantalla la vista

utilizada en la ultima sesién de facturacion.
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EEjempIo...

Usted crea una vista que muestre los paneles de "foto" yde "precio y saldo", lamada FSP.

En una segunda sesion de facturacion, invoca la vista FSP yla modifica, cambiando de lugar

los paneles. Sale del proceso, teniendo en pantalla los cambios mencionados.
Al reingresar al proceso de facturacion, se exhibe la vista FSP (original).

Si usted invoca la opcién 'Ultima vista', se traera en pantalla los cambios realizados en FSP

en la sesion anterior de facturacion.

Las vistas se graban en forma particular en cada computadora, para cada usuario de Ms Windows y

empresa.

* Opciones del menu del contenedor de paneles

Cerrar: cierra el contenedor ytodos los paneles que se encuentren dentro o fuera de él.

Vista actual: muestra la vista en uso. Utilice esta opcion para seleccionar otra vista. También, puede

cambiar la vista actual desde la opcion de menu del comprobante Paneles \ Vistas de usuario.

Nueva vista: para definir una nueva vista. Al pulsarlo, se cierran todos los paneles activos, quedando el

contenedor de paneles vacio.

Guardar vista actual: para grabar la distribucidn de paneles actual. Siingresa un nombre de vista

existente, el sistema le pedira su confirmacién antes de sobregrabar la vista anterior.

Borrar vista actual: para eliminar una vista. Por defecto, el sistema le propone eliminar la vista que
esta utilizando, pero puede seleccionar otra. Esta opcidn no cierra los paneles activos sino que sdlo

elimina la vista.

Restaurar vista: se restablece la distribucion original de los paneles, en base a la informacién

grabada en la vista.
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* Ubicacion de los paneles
Cada vez que invoque un panel, podra reubicarlo en el sector de pantalla que prefiera.
Usted dispone de varias opciones para ubicar un panel dentro de un contenedor. Para ello, arrastrelo

sobre el contenedor (sin soltarlo) y un recuadro le irda mostrando la ubicacién que tendra el panel

cuando lo suelte.

Al posicionarse en distintos sectores del contenedor, surgiran las opciones que se detallan a

continuacion:

Ubicacion tradicional: puede ubicar el panel a la izquierda, derecha, arriba o abajo del panel o

paneles que ya se encuentren en el contenedor.

Ubicacién como solapa: cuando esta sosteniendo el panel sobre otro, visualizarg que el recuadro

muestra una solapa en su extremo izquierdo.

La ubicacién como solapa es una buena eleccion cuando quiera visualizar varios paneles en poco

espacio.

* Como hacer que un panel se oculte automaticamente

Para hacer que un panel se oculte 0 se muestre automaticamente, cliquee sobre el pin ubicado
en el extremo derecho del panel (a la izquierda de la 'x'). En ese instante, el panel se transformara en
solapa y se contraera hasta quedar visible sdélo la solapa propiamente dicha. Al posicionar el mouse
sobre la solapa, el panel se expandira automaticamente hasta que el mouse deje de estar sobre el
panel, momento en que volvera a contraerse. Esta propiedad solo esta disponible en los paneles

ubicados en el contenedor.

Los paneles ocultables son otra excelente opcién para manejar mucha informacion en poco espacio.

* Uso de los paneles

En los siguientes items explicamos como operar con los paneles en el ingreso una factura.

* (Como pasar del comprobante a los paneles

Estando posicionado en los renglones del comprobante, puede pasar a cada uno de los

paneles:

e pulsando la tecla rapida asociada al panel o bien,
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e cliqueando con el mouse directamente sobre el panel a utilizar.

* Como pasar de un panel al comprobante

Para pasar de un panel a los renglones del comprobante (sin seleccionar un articulo), pulse

la tecla <Ctrl + Tab>.

* Como pasar de un panel a otro

Para pasar de un panel a otro panel dentro del contenedor, ejecute una de las siguientes

acciones:

e Pulse la tecla rapida relacionada con el panel.

e Pulse la tecla <Tab>.

* Como elegir un articulo de un panel para facturarlo

Para seleccionar un articulo de un panel e incluirlo en el renglén de la factura, efectie uno de

los siguientes pasos:
¢ Pulse <Enter> sobre el rengldn del panel.
e Haga doble clic sobre el renglén del panel.

¢ Arrastre el articulo desde el panel y suéltelo sobre los renglones del comprobante.
Para que funcione esta opcidn, el cursor debe estar posicionado sobre el codigo de

articulo del renglon del comprobante.

Solo es posible seleccionar articulos de los paneles de tipo 'Carpeta’ y de tipo 'Relacion'.

Ordenamiento de columnas: dentro de estos paneles puede ordenar las grillas por
cualquiera de las columnas. Para hacerlo, basta con cliquear sobre el titulo de la columna a

ordenar.

Busqueda incremental: para buscar el contenido de un campo, simplemente posiciénese en

cualquier renglon de la columna y escriba el dato a buscar.

* Paneles y su interaccion con los comprobantes

Los paneles ofrecen informacion para potenciar la gestion de venta. Por ejemplo, defina paneles que
utilicen clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que

utilicen relaciones entre articulos para proponer "sustitutos" o "accesorios".

187 - Facturacion Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

Estos paneles permiten no sélo consultar informacion sino que ademas, facilitan la seleccion de

articulos a incluir en el comprobante.

Datos del encabezamiento

(*) Bl texto con esta identificacion es aplicable sdlo si su empresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electronicos. Para

mas informacion, consulte el proceso Parametros de Ventas|[1aM.

Talonario de Factura: indica el cédigo de talonario con el que se imprimira la factura

El talonario seleccionado asignara la numeracién y el archivo de impresion (.TYP) correspondiente, segun la letra

asociada al talonario.

Si el cliente[ M al que se le emitira |a factura tiene asociado un formulario para facturas, el sistema utilizara este

formulario para la impresién del comprobante.

Cadigo de Cliente: en este campo se indica el codigo correspondiente al cliente. Ingresando un cédigo invalido, se
visualizara una ventana con todos los clientes existentes. Para seleccionar un cédigo, basta posicionarse con las

flechas y pulsar <Enter>.

Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional '000000' definido como consumidor final, a menos que defina un
cliente especifico en el perfil de facturacion. Puede consultar el tépico Clientes ocasionales para obtener informacion

sobre dicho tema.

(*) Si el Talonario de Factura y/o el Talonario de Guia de Despacho son electronicos, siingresa un cliente habitual, ocasional (con cédigo
'000000') o un nuevo cliente (mediante la tecla de funcion <F6>— Alta Cliente), se valida que estén completos los siguientes datos:
R.U.T., Razén Social, Giro, Domicilio, Comuna y el Mail Envio DTE (sélo en Etapa de Produccion). Para mas informacioén, consulte el

proceso Clientes[ 17

(*) Si el Talonario corresponde a una Boleta electrénica y se indica un cliente habitual, el sistema valida que estén completos los

siguientes datos:

e Domicilio y Comuna (para Boletas de Servicios Periddicos, Indicador de Servicio = 1)
¢ Domicilio y Comuna (para Boletas de Servicios Periédicos Domiciliarios, Indicador de Servicio = 2)
e Nombre o Razén Social y (para Boletas de venta y servicios, Indicador de Servicio = 3)

RUT.

En el caso de una Boleta electrénica de venta y servicios y en el de una Boleta de Espectaculos, si se ingresa un cliente ocasional (con

cbdigo '000000') sin R.U.T. asociado, el sistema asignara por defecto el valor 66.666.666-6.

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Facturacion - 188



Axoft Chile S.A.

Descuento: por defecto, se propone el valor definido para el cliente, pero es posible modificarlo.

(*) Siingresa un porcentaje de descuento y el Talonario de Factura es electrénico, defina la modalidad de aplicacion del descuento en el

comprobante: 'Sélo para los articulos afectos’, 'Sélo para los articulos exentos' o "Todos'.

Tenga en cuenta que esta funcionalidad esta disponible sélo en la Etapa de Certificacion, para cumplir con los

requerimientos del Sll en el Setde Pruebas.

Condicion de Venta: el sistema sugerira la condicidn habitual asociada al cliente. En el caso de clientes ocasionales,
por defecto sugiere la condicién ingresada en el perfil. La condicién de venta determina si el comprobante corresponde
a una venta contado o cuenta corriente. En el caso de cuenta corriente, permite el calculo automatico de los
vencimientos; mientras que si es contadose deberan ingresar, después de la carga de la factura, los movimientos de

Tesoreria (si este mdédulo se encuentra instalado).

Cadigo de Bodega: no se tienen en cuenta las bodegas que se encuentren inhabilitadas.

(*) Lista de Precios: si el Talonario corresponde a una Boleta electrénica, el sistema valida que la lista de precios

seleccionada esté expresada en pesos yque no se liquiden otros impuestos.

Si el parametro de ventas Empresa autorizada a emitir boletas electronicas desglosando el I.V.A. esta destildado, el

sistema valida que la lista de precios incluya |.V.A.

Si la Empresa esta autorizada a emitir boletas electrénicas desglosando el I.V.A., el sistema valida que la lista de

precios no incluya .V.A.

(*) Transporte: si el Talonario corresponde a una Boleta electronica, el sistema valida que el transporte seleccionado no

aplique recargos.

Lista de precio: cabe recordar que las listas de precios siempre se ingresan con impuestos incluidos (IVAy otros
impuestos), si se utilizan. En el caso de clientes exentos (a los que no se debe facturar el impuesto), el sistema traera el

importe correspondiente al ingresar los renglones.

Funciones disponibles

w* <F6> Alta de Clientes

Si se activo el parametro Permite alta de clientes desde procesos de la solapa Clientes del proceso Parametros

de Ventas [N usted podra agregar un nuevo cliente pulsando <F6> desde el campo Cddigo.
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Ingrese nuevos clientes desde el proceso de facturacion.

Se abrird una pantalla igual a la del proceso Clientes 1ﬁpara ingresar todos los datos correspondientes.

Tenga en cuenta que para dar de alta un cliente mediante esta funcion, usted tiene que tener los permisos

correspondientes en los procesos Altas y Consultas de Clientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del cliente.

w <F7> Edita cliente ocasional

Presionando esta tecla de funcidn, es posible editar los datos del cliente ocasional definidos por defecto. Se
visualizara una ventana para cargar los datos necesarios del cliente. Estos datos saldran impresos en la

factura y en el Informe Libro de Ventas.

Alos clientes ocasionales se les asigna un codigo '000000' para diferenciarlos de los clientes habituales.
Siempre correspondera realizarles facturas de venta al contado, ya que no se les registra deuda en cuenta

corriente.

Si no se editan los datos, el comprobante queda registrado como una venta a cliente ocasional, sin detallar los

datos del cliente.

* <F8> Clientes habituales
Consideramos clientes habituales a aquellos definidos con todos sus datos en el sistema, a través del

proceso Clientes 17,

Presionando esta tecla de funcién se visualizara una ventana con todos los clientes existentes en el sistema,

con el fin de seleccionar el deseado.

w* <Alt + A> Autorizacion
Si utiliza perfiles de facturacidn, el ingreso de datos dependera de la configuracién del perfil a utilizar.
Si el perfil de facturacién elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos en el

ingreso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacidn, para que un usuario habilitado

ingrese su contrasefa.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacién en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

* Mas informacion...

También es posible invocar la funcion Autorizacion, desde la lista de Funciones Disponibles o
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presionando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la contrasefia

una soéla vez

Esta funcion tiene en cuenta para la exhibicidon de los campos a autorizar, el sector (encabezado o
renglones) yel campo en el que se encuentra posicionado (no considera los campos que necesitan

autorizacién y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).

Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcion Autorizacion considera también, los

datos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcién Autorizacién permite afectar todos los renglones o

bien, sélo el actual (renglén en el que se encuentra posicionado).
Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacién, se graba una auditoria de autorizaciones.

Para mas informacion, consulte los procesos Permisos Eventuales 130), Perfiles de Facturacién/ 3o

Auditoria de Autorizaciones [ M.

w* <Alt + F9> Precios y Saldos

Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacién sobre precios de venta ydisponibilidad de

inventario de cada uno de los articulos.

* <F11> Comprobante de Referencia

Si utiliza perfiles de facturacién y referencia comprobantes, puede asociar 'REM, 'SIN' segun corresponda, como

valor habitual para el campo Tipo de comprobante de referencia.
Si la factura no descarga inventario es posible referenciar varias guias de despacho, indicando 'REM.

Si utiliza perfiles de facturacién yreferencia comprobantes, puede asociar 'REM o 'SIN' segun corresponda,

como valor habitual para el campo Tipo de comprobante de referencia.

El sistema valida que las guias de despacho referenciadas tengan estado 'Pendiente' y con cantidades a

facturar mayores a cero.

Si el Talonario de Factura ylo el Talonario de Guia de Despacho son electrénicos, la fecha del comprobante de

referencia debe estar en el rango comprendido desde el 01/08/2002 al 31/12/2050.
Tenga en cuenta que la cantidad maxima de comprobantes de referencia a informar al Sll es 40.

Siingresa mas de 20 documentos de referencia correspondientes a guias de despacho ('REM'), complete el

Motivo Referencia. Ejemplo: Factura de todas las guias del mes.

Clasificacion de Comprobantes

Si utiliza Clasificacion de Comprobantes, podra referenciar comprobantes con diferente clasificaciéon o no, de
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acuerdo a como esté configurado el parametro Permite referenciar comprobantes de Parametros de Ventas. 1M

w* <Alt + O> Clasificacion de Comprobantes

Invoque la tecla de funcién <Alt + O> para asignar una clasificacién a todo el comprobante (la misma se

asignara por defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en la solapa Clasificaciéon

de comprobantes del proceso Parametros de Ventas 14ﬁya su vezclasifica facturas.

Podra visualizar sélo los codigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante, y que se

encuentren a su vez habilitados y vigentes.

Al facturar, el sistema propone la clasificacion habitual para facturas configurada en Parametros de Ventas [141)
Usted podra modificarla por otra que se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de

funcién <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificaciéon en forma obligatoria en el

comprobante que se esta generando. Para ello debe configurar el campo Clasifica Comprobantes.

Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificaciéon de Comprobantes [+R

o0 Reclasificacion de Comprobantes.[333

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de Comprobantes. 1631

w* <Ctrl + F10> Consulta Integral de Clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacién comercial yfinanciera que le brinda la

Consulta Integral de Clientes.

w <Ctrl + F4> Otros Formularios

En la impresién del comprobante se considera, por defecto, el formulario habitual asociado al cliente 1M (que
puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonario 8&). Usted puede seleccionar otro formulario de
impresién, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando 'Otros Formularios', antes de acceder a la

ventana de destinos de impresion.

Si el cursor esta posicionado en el campo Talonario de Factura, la opcién 'Otros Formularios' no estara
disponible. Si el cursor esta posicionado en cualquier otro campo del encabezado o en los renglones del

comprobante, estara habilitada esta funcion.

Tenga en cuenta que si cambia de formulario, el sistema valida que el formulario elegido esté definido de la
misma manera que el formulario habitual, con respecto a la impresién de la guia de despacho (@QREMITO). Asi,
si el formulario habitual esta configurado para no imprimir guias de despacho, el nuevo formulario que usted

elija debe estar definido para no imprimir la guia de despacho junto con la factura.
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w* <Ctrl + F11> Resumen de Caja

Pulse esta combinacion de teclas de funcién para acceder a una consulta resumida del Resumen de Caja. Con
esta opcion, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los movimientos de todas

las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.

Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicacion cuente con el médulo de
Tesoreria instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de
acceso al proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda

informacién de todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

w <Alt + H> Precios a fecha

Usted puede traer precios histéricos de los articulos, segun la fecha definida en la funcion. Esta fecha servira
de valor por defecto para todos los renglones del comprobante. En el caso de tener renglones ingresados al
definir una fecha, se mostrara un mensaje donde debe confirmar que desea actualizar los precios de todos los

renglones. Al posicionarse en cada uno de los renglones, una leyenda le indicara la fecha de vigencia definida.

w <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccion de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventas 144'1, o bien en los perfiles de facturacion 108,

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el
sistema propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de

seleccionar otra direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccién de entrega 'Habitual’

utilizada en la emisiéon de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se defini6 como habitual para el cliente

seleccionado.

En la pantalla de direccion de entrega, mediante la funcién <F6>, usted puede dar de alta una nueva direcciéon
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de emision de facturas.

La factura tomara por defecto la configuracion de impuestos de la direccion de entrega seleccionada para hacer

el calculo de los mismos.

w* <Ctrl + L> Inf. Adicional
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Si su empresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electronicos invoque esta tecla de funcion

para ingresar datos adicionales para el documento tributario electrénico.

Esta ventana se abrira automaticamente, si el cliente tiene activo el parametro Requiere informacién adicional

en el xml de sus documentos tributarios electrénicos.
Los datos posibles de ingresar son los siguientes:
Informacién de contacto del receptor:

e Nombre yteléfono

e E-mail

o RUT del solicitante de la factura (venta a publico)

Informacion del transporte:
o Patente
e RUT del transportista

RUT del chofer

Nombre del chofer

Direccion de destino

Comuna de destino

Ciudad de destino

Informacién de referencia:
e Tipo de documento
e Folio

e Fecha

Para referenciar documentos no tributarios y distintos a los especificados en el parrafo anterior, utilice un

cédigo alfabético de hasta 3 caracteres.

Si su empresa esta parametrizada como Emisora de Boletas Electrénicas invoque esta tecla de funcion para
ingresar datos adicionales para este documento tributario electrénico. Los datos posibles de ingresar son los

siguientes:
o Cddigo de referencia
e Detalle
¢ Vendedor

e Caja
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-| ¢éRespeta precios de la guia de despacho?

En caso de respetar los precios, se tomaran en los renglones de la factura, los precios detallados en

la guia de despacho.

Si los despachos poseen la misma lista de precios, se grabara en la factura ese nimero de lista de
precios. Si los despachos poseen listas de precios diferentes, se grabara un cero como lista de

precios en la factura.
En ambos casos no habra posibilidad de cambiar la lista de precios por otra.

Si no respeta los precios de la guia de despacho, al seleccionar varios despachos con la misma lista
de precios, se propondra esa lista en la factura. Si los despachos poseen listas de precios diferentes,
se solicitard en forma obligatoria el ingreso de una lista para tomar los precios para los articulos de la

guia de despacho.

Ingreso de renglones

Los datos a ingresar para cada renglén de la factura son los siguientes:

Cantidad a Facturar: si utiliza un perfil de facturacién que tiene activo el parametro Indica Cantidad, pulse las teclas <Alt

+ F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Cadigo de Articulo: codigo de identificacion correspondiente al articulo. Es posible referenciarlo por su cédigo,

sinénimo o cddigo de barras.

Pulsando <Enter> o ingresando un codigo erréneo, se visualiza una lista de los articulos a fin de seleccionar el

deseado.

Los articulos que se utilizan en los comprobantes de facturacion estaran definidos con un perfil de venta o compra-venta.

Cantidad: podra ingresar para los articulos, cantidades positivas como negativas. Las cantidades positivas reflejan la
salida de la mercaderia en inventario. En tanto que las negativas representan las devoluciones de mercaderia,

registrandose su movimiento de entrada en inventario.
Para el caso de los articulos que llevan doble unidad de medida:

e Debe informar la cantidad de stock 1 yla cantidad de stock 2, siempre que el comprobante afecte stock.
Luego de ingresar la cantidad del rengldn, se abrira la pantalla Cantidad equivalente para cargar la

cantidad en la otra unidad de medida de stock.

¢ Siel comprobante no afecta stock yen el renglon se ingresa la cantidad expresada en unidad de stock 2, se

abrira la pantalla Cantidad equivalente para cargar la cantidad en la unidad de medida de stock 1, debido a
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que es necesaria para calcular el importe del renglén.

(*) En el caso de un documento tributario electrénico, la cantidad debe ser mayor a cero.

Puede utilizar la funcion Bodega y descarga para cambiar la bodega de descarga para el articulo como asitambién
indicar la modalidad de descarga.
* Mas informacion...

Invoque la funcion Bodega y descarga presionando <Alt + F6> desde los renglones del comprobante (desde el
campo Articulo o Cantidad) para cambiar la bodega de descarga para el articulo y/o indicar la modalidad de

descarga del inventario para el articulo en edicion.

|
| 9 & w

Bodega: m_

Descarnga stock: |5_

Bodega: se propone por defecto el codigo de bodega general (indicado en el encabezado del comprobante) o
las bodegas de los pedidos referenciados. Si referencié 'Pedidos'y el perfil indica que se respetan las bodegas

de los pedidos, no podra cambiar el valor de este campo.

Descarga Stock: se propone por defecto 'S' o 'N' segun el parametro del perfil seleccionado o en su defecto, el

valor del parametro general correspondiente.

Si usted presiona las teclas <Alt + F6> en un renglon correspondiente a un articulo que no mueve inventario o
que corresponde a una descripcion adicional, se exhibiran los campos mencionados con los valores por

defecto yno sera posible su edicion.

Tenga en cuenta que si presiona <AL T+F6> sobre un articulo tipo kit, la accién se replica hacia todos sus

componentes. Sin embargo, si se presiona sobre uno de los componentes, la accion sélo aplica para ese renglon.

Unidad de Medida: si el articulo seleccionado tiene una equivalencia de ventas distinta de '1', podra seleccionar la
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unidad de medida del rengldn.
Si el articulo no lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
e Unidad de ventas

e Unidad de stock

Si el articulo lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
e Unidad de ventas
¢ Unidad de stock 1

e Unidad de stock 2

Seleccione la sigla de la unidad de medida que corresponda, la cantidad total de unidades a facturar surgira de

multiplicar el valor ingresado como cantidad por la equivalencia del articulo.
En la impresién de la factura podra incluir las tres cantidades (de ventas yde unidad de stock 1 yunidad de stock 2).

Cuando se factura con referencia a otro comprobante (guia de despacho) no sera posible modificar la unidad de

medida.

Precio Unitario: el sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1. Se buscara si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi propondra

ese precio,
2. Se buscara el precio para el articulo en la lista seleccionada,
3. Sielarticulo lleva escalas yno se ingresaron precios para el articulo, se propondra el precio del cédigo base,

4. De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.

Informacion para Ticket de Espectaculo

En el caso de Boletas de Espectaculo, en cada renglon del documento, indique si el ingreso corresponde a un
‘Ticket’ (01) o a un ‘Valor Servicio’ (02). Por defecto, el sistema asume que corresponde a un 'Ticket', pero es

modificable.

Los datos a ingresar en los Tickets' son los siguientes: folio, fecha y hora de generacion, tipo de ticket (Adulto, Nifio,

etc.) ylos datos del evento (nombre, cédigo, fecha y hora, lugar, ubicacion, fila y asiento).
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Ajustes de precios: para realizar ajustes de precio en una factura, usted puede ingresar items con precio negativo. En
este caso no se actualizara, para ese articulo, su saldo; yademas, no se registrara el movimiento correspondiente en

inventario. Esto es asi a efecto de realizar unicamente el ajuste en el precio.

(*) Si se trata de un documento tributario electrénico, no es posible aplicar ajustes de precios mediante el ingreso de valores negativos.

En este caso, confeccione un nuevo documento por el ajuste a utilizar.

Es posible facturar articulos que no lleven inventario asociado. La unica diferencia es que, en este caso, el sistema

no realizara el control de inventario ni actualizara el saldo en inventario de esos articulos.

Otros Impuestos por Importe fijo: para los articulos que tengan definido un cédigo de otro impuesto igual a '40'u
'82' (por importe fijo), el sistema solicitara el ingreso del valor del impuesto por unidad. Este sera ingresado en moneda

corriente, independientemente de la lista de precios elegida yde la moneda en la que se emita la factura.

Amedida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla, los totales parciales

de la factura.

Importe: este campo se editara unicamente, para aquellos articulos que tengan habilitado el pardmetro Factura por

Importe en el proceso Articulos.

En este caso no se ingresara la cantidad, y se ingresara el importe total del renglén. La cantidad surgira del calculo de

dividir este importe por el precio del articulo.

Esta opcion es de suma utilidad para aquellos articulos en los que se factura un importe fijo, como por ejemplo

combustible.

Recuerde que el importe del renglon siempre se ingresara con impuestos incluidos.

Una vezingresados todos los renglones del comprobante, pulsando <F70> es posible acceder a los totales del

comprobante.

Descuento/Recargo: segun se haya definido en el perfil seleccionado, usted puede ingresar un porcentaje o un
importe fijo de descuento y recargo para el comprobante. Si ingresa un importe, se calculara en forma automatica, el
porcentaje correspondiente, el descuento se restara del subtotal, mientras que el recargo se sumara al subtotal,

calculando asi el total de la factura.
Una vez finalizada la carga de renglones, pulse <F70> para confirmar el ingreso del comprobante.

w <Esc> Retroceder al encabezado
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Durante el ingreso de los renglones del comprobante, si presiona la tecla <Esc> regresa al sector del

encabezado.

En este caso, tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Fecha, Condiciéon de Venta, Cédigo del

Vendedor, Lista de Precios, Tipo de Asiento.

Tenga en cuenta que la edicidn de estos campos esta sujeta al comportamiento del perfil de facturacién que

utilice.

w <Alt + E> Alta de articulos con escala
Al pulsar las teclas <Alt. + E>desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el mdédulo Inventario.

De esa manera, se abrira una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor de escala 1y
el valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo erréneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

* <F4> Precios

Usted puede consultar durante el ingreso de los renglones, los precios de la lista indicada en el

encabezamiento de la factura, pulsando <F4>.

Consulte las listas de precios desde la facturacion.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La unica diferencia es que, en este caso, el sistema

no realizara el control de inventario, ni actualizara el saldo en inventario de dichos articulos.

Para los articulos que tengan definido un cédigo de otro impuesto igual a '40' u '82' (por importe fijo), el sistema
solicitara el ingreso del valor del impuesto interno por unidad. Este sera ingresado en moneda corriente,

independientemente de la lista de precios elegida yde la moneda en la que se emita la factura.

* <F6> Alta de articulos

Pulse la tecla <F6> desde el campo Cdédigo para agregar un nuevo articulo en los archivos (si se encuentra

activado el parametro correspondiente en el médulo Inventario).

Se abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Inventario para ingresar todos los datos

correspondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.
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* <F9> Saldos

Pulsando esta tecla puede visualizar, durante el ingreso de renglones de la factura, los saldos de inventario de

cada uno de los articulos discriminados por bodega.

Si el cursor se encuentra posicionado en el campo Cédigo de Articulo, pulsando <Enter> desde la consulta de

saldos, se ingresard el codigo de articulo seleccionado.

* <Ctrl + F3> Descuento en cascada

Invoque estas teclas desde el campo Descuento del articulo para habilitar una ventana que le permitira

concatenar porcentajes de descuento.
Al confirmar los valores ingresados, el descuento final obtenido se traslada a la columna Descuento.

El parametro Conserva valores permite mantener los Ultimos porcentajes ingresados, para ser utilizados la

préxima vez que se invoque esta funcidn durante el ingreso del comprobante.

w* <Ctrl + F5> Cambio de tasa de IVA

En el momento de facturar un item, es posible cambiar la tasa de IVA cargada por defecto en el articulo.

Si esta posicionado en los campos Cantidad, Precio o Descuento del articulo, presionando <Ctrl F5> se editara
una ventana solicitindole una nueva tasa de IVA (del 1 al 10) para el articulo, la que sera tomada como

referencia para los calculos.

Tenga en cuenta que si utiliza perfiles de facturacién con el pardmetro Carga rapida, esta tecla de funcién no

estara disponible para cambiar |la tasa de IVA del articulo.

* <Alt + A> Autorizacion

Si utiliza perfiles de facturacion, el ingreso de datos dependera de la configuracién del perfil a utilizar.

Si el perfil de facturacion elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos en el
ingreso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un usuario habilitado

ingrese su contrasefa.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacidn en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

* Mas informacion...
También es posible invocar la funcién Autorizacién, desde la lista de Funciones Disponibles o
presionando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la contrasefia

una soéla vez.

Esta funcion tiene en cuenta para la exhibicidon de los campos a autorizar, el sector (encabezado o
renglones) yel campo en el que se encuentra posicionado (no considera los campos que necesitan

autorizacién y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).
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Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcién Autorizacion considera también, los

datos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcién Autorizacién permite afectar todos los renglones o

bien, sdlo el actual (renglén en el que se encuentra posicionado).
Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacién, se graba una auditoria de autorizaciones.

Para mas informacion, consulte los procesos Permisos Eventuales 135, Perfiles de Facturacién| 10310

Auditoria de Autorizaciones [ssh.

* <Alt + F7> Cantidad a facturar

Pulse las teclas <Alt + F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Tenga en cuenta que esto es posible si utiliza un perfil de facturacion que tiene activo el parametro Indica

Cantidad.

* <Alt + F6> Bodega ydescarga

Invoque la funcion Bodega y descarga presionando <Alt + F6> desde los renglones del comprobante (desde el
campo Articulo o Cantidad) para cambiar la bodega de descarga para el articulo y/o indicar la modalidad de

descarga del inventario para el articulo en edicion.

I
| 9 & o

Bodega: m_

Descarga stock: IS_

Bodega: se propone por defecto el codigo de bodega general (indicado en el encabezado del comprobante) o
las bodegas de los pedidos referenciados. Si referencié 'Pedidos'y el perfil indica que se respetan las bodegas

de los pedidos, no podra cambiar el valor de este campo.

Descarga Stock: se propone por defecto 'S' o 'N' segun el parametro del perfil seleccionado o en su defecto, el

valor del parametro general correspondiente.

Si usted presiona las teclas <Alt + F6> en un renglon correspondiente a un articulo que no mueve inventario o

que corresponde a una descripcion adicional, se exhibiran los campos mencionados con los valores por
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defecto yno sera posible su edicion.

Tenga en cuenta que si presiona <AL T+F6> sobre un articulo tipo kit, la accion se replica hacia todos sus

componentes. Sin embargo, si se presiona sobre uno de los componentes, la accion sélo aplica para ese renglon.

w <Alt + F9> Precios ysaldos

Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacion sobre precios de venta y disponibilidad de

inventario de cada uno de los articulos.

w <Alt + F10> Modalidad Articulo / Cliente

Este modo de carga de articulos permite seleccionar los articulos asociados al cliente.

Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente. 3R

* <Alt + U> Vencimiento del comprobante

Invoque estas teclas luego de ingresar los renglones del comprobante, para consultar sus vencimientos.

Si la condicion de venta seleccionada en el encabezado fue definida para varias cuotas, es posible consultar

los vencimientos del comprobante antes de confirmarlo.

Segun la configuracion del perfil de facturacién utilizado, usted puede consultar o incluso editar los
vencimientos, ya sea la fecha o el importe. Para mas informacién, consulte el proceso Perfiles de Facturacién

103 ],

En el caso de utilizar una condicion de venta[ 56 que genera fechas alternativas de vencimiento, éstas se

informan, junto con sus importes respectivos, incluyendo los recargos o descuentos correspondientes

Para las fechas alternativas de vencimiento no es posible editar los importes.

Tenga en cuenta que, si bien los importes estan expresados en moneda corriente y en moneda extranjera, sélo

es posible editar la columna correspondiente a la moneda del comprobante.

La suma de los vencimientos debe ser igual al importe total del comprobante. Invoque la funcién Asigna

diferencia - <F3> sobre la columna de importe correspondiente, para aplicar automaticamente el valor restante.

Para mas informacioén o ejemplos de calculos de fechas de vencimiento consulte el proceso Condiciones de

venta[ 50

Ademas, es posible consultar el riesgo crediticio del cliente, presionando las teclas <Ctrl + F8>.

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Facturacion - 202



Axoft Chile S.A.

Una vez confirmados los vencimientos, regresa a la pantalla de ingreso del comprobante. Si efectia

modificaciones en el comprobante, los vencimientos y sus importes se vuelven a calcular, perdiéndose las

modificaciones antes realizadas.

w <Alt + P> Clasificacion de comprobantes (articulos)
Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion en Parametros de Ventas

11Ny ademas clasifica facturas.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacién particular al articulo. Podra seleccionar las
clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos

la clasificacidon defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacién de comprobantes. 163)

w <Alt + H> Precios a fecha
Usted puede traer precios histéricos de los articulos, segun la fecha definida en la funcion. Esta fecha servira
unicamente para el renglon. Al posicionarse en cada uno de los renglones, una leyenda le indicara la fecha de

vigencia definida.

w <Ctrl + F11> Resumen de caja
Pulse esta combinacién de teclas de funcion para acceder a una consulta resumida del Resumen de Caja. Con
esta opcion, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los movimientos de todas

las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.

Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicacién cuente con el modulo de
Tesoreria instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de

acceso al proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda

informacioén de todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

* Comportamiento de items negativos

Existen dos maneras de facturar items negativos.

Una manera consiste en registrar devoluciones de mercaderia en una factura. Se debe facturar los articulos

con cantidad negativa, registrandose el ingreso a inventario y la actualizacién del saldo correspondiente.
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(*) En el caso de documentos tributarios electronicos, no es posible facturar tems negativos.

La otra manera consiste en realizar ajustes de precios dentro de la factura. Se debe ingresar articulos con
precios en negativo. Para estos articulos no se registrara el control del inventario ni se actualizara el saldo

correspondiente.

* Escalas

Si utiliza articulos definidos con escalas, podra referenciarlos a través de diferentes modalidades.

El método mas agil de acceso consiste en ingresar el codigo base del articulo (consulte el item Articulos con

Escalas del médulo Inventario) y seleccionar luego, los valores de las escalas asociadas.

Las escalas son ampliamente utilizadas por empresas de rubro textil para administrar su inventario por talle y

color de prenda.

Una vezingresado el codigo base, se desplegaran los valores posibles de la escala 1 para seleccionar el

correspondiente. Si el articulo tiene 2 escalas, se seleccionara a continuacion el valor de la escala 2.

Otra forma de acceso consiste en seleccionar de la lista de articulos, el codigo base del articulo para

seleccionar luego las escalas correspondientes.

Finalmente, puede optar poringresar el codigo completo (cédigo base + valores de escalas) como forma de

acceso al articulo.

Siingreso un renglén correspondiente a un articulo con escalas, en los renglones siguientes podra acceder en

forma rapida y agil a las otras combinaciones del articulo, segun su ordenamiento alfabético.
Pulse las teclas <Ctrl + F6> para desplegar el articulo anterior.
Pulse las teclas <Ctrl + F7> para desplegar el articulo siguiente.

Esta opcidn es de suma utilidad cuando, en un movimiento, se ingresan cantidades para distintos valores de

escalas de un mismo articulo (por ejemplo, distintos talles o colores de una misma prenda).

* Partidas
Si utiliza articulos con partidas y se encuentra activado el parametro Descarga stock al facturar, se generara el

egreso de partidas correspondiente para cada renglon. Para mas informacién, consulte Partidas.

Desde la ventana de partidas, pulsando <F6> podra generar el alta nuevas partidas que no existan en el

sistema, esto sera posible Unicamente cuando el comprobante haya sido configurado para que afecte stock y
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en el renglén se ingrese la cantidad en negativo.

Si no se descarga inventario en la factura, sera posible ingresar un numero de partida por renglén como
referencia. Para ello, pulse la tecla <F7>. Al no existir movimiento de inventario, tampoco se registrara un

movimiento de partida; en este caso, la partida s6lo se utilizara para imprimirse en los comprobantes.

Cabe aclarar que las cantidades de las partidas se ingresaran siempre en unidades de stock,

independientemente de la presentacion utilizada en la factura.

Si el articulo lleve doble unidad de medida, las cantidades de las partidas se deben ingresar en la unidad de

stock 1 yen la de stock 2.

Si utiliza articulos con partidas y se encuentran activados los parametros Descarga stock al facturary Descarga

Partidas segun Antigliedad, no es posible ingresar un mismo articulo en dos renglones del comprobante.

Es posible indicar como comprobante de referencia, un pedido ('PED') que tenga partidas sin movimientos.

* Series
Si utiliza articulos con numero de serie, podra ingresar las series correspondientes pulsando <F8>.

Si el articulo lleva doble unidad de medida, debe ingresar tantas series como cantidad en unidad de stock 2 se

haya ingresado para el articulo.

Para mayor informacién, consulte el capitulo Series.

* Ingreso de Descripciones Adicionales por Articulo
Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones de la factura, es posible agregar descripciones

adicionales a cada renglon. Para ello, proceda de la siguiente manera:

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cédigo de Articulo del

siguiente renglon.

Pulse la tecla <F3>y se habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo,

permitiéndose ademas, alterar su descripcion original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anterior y

continuar el ingreso de articulos.

Amedida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla, los totales

parciales de la factura.

* Kits variables

Esta ventana se abre automaticamente desde los procesos de pedidos, facturacion, notas de débito y notas de
crédito (en el caso que estos comprobantes no hagan referencia a factura) al ingresar un articulo kit de tipo

variable.
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En la misma se presentan dos grillas:
* Grilla Composicion del kit

En esta grilla se carga automaticamente toda la composicion de articulos que se asocié en la formula

del kit desde el proceso Formulas del modulo Inventario.

Los articulos estaran asociados y se presentaran dentro de la categoria a la cual pertenece,

respetando el orden de aparicién asignado en la categoria.

La columna "Disponible" tendra la cantidad maxima que se puede solicitar para el articulo, valor
ingresado en la féormula para el kit. De todas maneras, en la féormula correspondiente a cada categoria
usted puede configurar un tope maximo y minimo para la cantidad disponible. De no configurar esos
topes, puede seleccionar para el articulo un valor maximo igual al que aparece en la columna para
cada articulo. Esta cantidad disponible no puede modificarse desde esta ventana, y se va restando
automaticamente con lo solicitado, de esta manera puede observar facilmente la cantidad disponible

para cada articulo.

La columna "Solicitado" le permite ingresar a mano, o con doble clic, las cantidades solicitadas para

cada articulo. No puede solicitar mas que la cantidad disponible o el tope configurado.

La columna "Precio Adicional" sélo es editable para la categoria que tiene indicado el parametro
'Valoriza'. Por defecto, se carga automaticamente el precio adicional unitario configurado en la formula
para ese articulo, categoria yla lista de precios seleccionada en el comprobante. Puede modificar el
precio, pero este valor cambiara el precio asignado al kit. Para el precio se asumira los mismos

parametros de impuestos que posee la lista del comprobante.

Si la categoria no valoriza, entonces esta columna no podra editarse.

* Articulos seleccionados

Los articulos que fueron seleccionados para el kit, se cargaran en esta grilla. También sera posible
cargar automaticamente articulos que siempre se entregaran con el kit, como articulos de regalo. Esto

es posible configurarlo desde la categoria con el parametro Seleccién de articulos.

La columna "Cantidad" muestra la cantidad solicitada del articulo que se cargara en el comprobante y

la cual descargara de stock (si el articulo seleccionado indica que lleva inventario).

La columna "Total adicional" muestra el importe adicional para el articulo si el mismo tuvo un precio

adicional. Este importe es el resultado del precio adicional por la cantidad solicitada.

Una vez seleccionados todos los articulos que conformaran el kit, presione <F10> o el boton "Aceptar”

para cargarlos automaticamente en el comprobante.

Toda la composicion de articulos del kit que se presenta, corresponde a una unidad de kit. Vale decir,

que si desde el comprobante se solicitan dos kits, lo que se seleccione se multiplicara por dos.
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=l Opciones de la barra de herramienta

Eest&:llecer

Con esta funcién puede volver a obtener en las grillas los valores defectos que se cargan al

abrir esta ventana.

Incrementar Dedementar

Con estas funciones puede incrementar o decrementar las cantidades de la columna

"Solicitado".

2

Columnas a visualizar

Con esta funcién puede cambiar la vista de la grilla Articulos seleccionados.

Columnas

Con esta funcién puede configurar las columnas de las grillas que utilizara habitualmente o

que necesita utilizar.

Para mas informacion consulte la Guia de implementacion de kits. 438)

Imputacién contable con Astor Pro

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicién del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna

"Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada renglén se compone de los siguientes datos:

Namero: es el numero de renglén del asiento. Este dato no es editable.
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Cédigo de cuenta: ingrese o seleccione el codigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cédigo de cuenta”.

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe
balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento

deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.
El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicién de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicidn del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta
contable yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacion individual de

auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiacion automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a
auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o rengléon del asiento, el Porcentaje sera igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en
Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar

solo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacién por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto

significa que el asiento:
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¢ Oes excluyente.
e Oaplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el boton "Ver todos los auxiliares" se agregaran

todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Glosa: el sistema exhibe la glosa definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

. Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla <F10>.

£ &u:e;:;tar
% Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible desde
Cancelar las teclas <Shift + Esc>.
™

Maover al principio . Mowver arba Mower abajo Mover al final
e Permite mover el renglon actual a la primera posicion de la grilla.
e Permite mover el renglon hacia arriba <Alt + Up>.
e Permite mover el rengldon hacia abajo <Alt + Down>.

e Permite mover el renglén actual a la ultima posicion de la grilla.
W
Imvertic imporke (F4)  Asignar diferencia (F9)

o Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

o Permite asignar al renglon actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir a la fila anterior).

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la dltima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

Llf{ S EAN S A A E S
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Diferencia: 0,00

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Emision de notas de débito

Este proceso permite emitir notas de débito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y notas de débito

contado a clientes ocasionales.

Si suempresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electrénicos, desde este proceso también es posible

emitir Notas de Débito Electronicas ('56').

* Notas de débito electronicas

Este item est4 dirigido a aquellos contribuyentes que se han postulado como emisores electrénicos ante el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) yse encuentren tanto en la Etapa de Certificacion como en la Etapa de

Produccion.

e Sugerimos consulte en el titulo Introduccion a los procesos de facturacién, 7B el tem Emision de

Documentos Tributarios Electronicos (DTE).

e Para el ingreso de una nota de débito electrénica, son vélidas las indicaciones mencionadas en el

proceso Facturas, en relacion a documentos tributarios electrénicos.

e Sise requiere anular una Nota de Crédito Electrénica, la Nota de Débito Electronica debe corresponder

al mismo periodo tributario o, a mas tardar, al periodo tributario siguiente.

Acontinuacion se detalla la informacién a ingresar en una nota de débito electrdnica.

Referencia: es obligatorio el ingreso de un comprobante de referencia (electronico).

Si usted se encuentra en Etapa de Produccién, el sistema valida que el comprobante de referencia se

encuentre aceptado por el Sll.

En cambio, en Etapa de Certificacion, esta validacion no se aplica para poder cumplir con el Set de Pruebas.

Motivo de Referencia: ingrese el motivo que origina la nota de débito. Ejemplo: correccion importes factura de

origen.
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Motivo de la Nota de Débito Electrénica: elija una de las siguientes opciones:

e Anula Documento de Referenc

e Corrige Montos y/o Cantidades

ia

Elija la opcion 'Anula Documento de Referencia' cuando necesite anular en forma completa una Nota de

Crédito Electrénica que ha sido aceptada por el Sll.

Elija la opcién 'Corrige Montos y/o Cantidades de Referencia' cuando necesite corregirimportes o cantidades

de una factura electrénica.

Al emitir una nota de débito electrdnica, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Cédigo de Comprobante

Referencia

Motivo o Accion

Nota de Débito

Nota de Crédito

Anula Documento de Referencia.

Nota de Débito

Factura

Corrige Montos y/o Cantidades.

Nota de Débito

Boleta Electronica

El sistema exhibe el mensaje:
"No es posible ingresar una nota
de débito electronica con
referencia a una boleta

electronica".

Los distintos tipos de notas de débito estan definidos en el proceso Tipos de Comprobantel?ﬁﬁ. En este proceso se

indica en qué estadisticas de ventas interviene cada tipo de comprobante, si afecta al inventario, si registra una

diferencia de cambio, si registra importes de impuestos o interviene en el Libro de Ventas.

* Notas de débito de IVA

Si el Cédigo de Comprobante utilizado, indica que la nota de débito registra inicamente importes de Impuesto,

el sistema requerira los datos necesarios para registrar dicho comprobante.

En este caso, el total del comprobante coincide con el total de la suma de los importes de los impuestos.

En un mismo comprobante, pueden registrarse distintas tasas de Impuestos yno se ingresaran renglones de

articulos.

* Notas de débito por diferencia de cambio

Através de este proceso también es posible confeccionar notas de débito por diferencia de cambio, en forma
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automatica o manual, definiendo un cédigo de comprobante que las registre.

Si se trabaja con un cliente con clausula moneda extranjera contable, y se ingresa como comprobante de
referencia una factura cuyo saldo en moneda extranjera es igual a cero, el sistema calcula automaticamente la
diferencia de cambio existente entre la registracion de la factura y de los comprobantes que la fueron

cancelando.

No obstante, si ingresa un comprobante de referencia que no se encuentre cancelado en moneda extranjera o
bien no se ingresa comprobante de referencia, el sistema brinda la posibilidad de realizar el comprobante por

diferencia de cambio en forma manual.

* Notas de débito de ajustes por cobro en fechas alternativas de vencimiento

Ingrese un tipo de com probante[ 831 que tenga activo el pardmetro descuento /recargo por cobro en fechas

alternativas.

Indique la factura a la cual imputar el débito por cobro en fecha alternativa. En el caso de detectar que el
comprobante de referencia tiene imputado algun recibo realizado con fecha de emisién concordante con
alguna de las fechas alternativas, yademas, que la cuota esta cancelada, se propone como total de la nota de

débito el importe del ajuste.
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Ejemplo...

Factura con las siguientes fechas de vencimiento:

Tipo de vencimiento Fecha Importe
Real 01/10 15000.00
Alternativa 1 15/10 15500.00
Alternativa 2 30/10 16000.00

e Caso 1:se cobraron $15500 en cualquier fecha comprendida entre el 02/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se generd el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota

quedara con estado 'PAGADA (es mayor el cobro al importe real de la factura ($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'CANCELADA.

e Caso 2:se cobraron $16000 en cualquier fecha comprendida entre el 16/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se gener6 el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota

quedara con estado 'PAGADA (es mayor el cobro al importe real de la factura ($15000.00))

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $1000. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'CANCELADA.

e Caso 3:se cobraron $15000 en cualquier fecha comprendida entre el 02/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se gener6 el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota
quedara con estado 'CANCELADA (se cobrd lo mismo que su importe original

($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'PENDIENTE".

En el caso de no realizar referencia a ningun comprobante, ingrese manualmente el importe a ajustar. Si la
factura aun queda con saldo pendiente, los procesos que generan el ajuste automéaticamente detectan que ya

se le imputd un débito por cobro en fecha alternativa y no vuelven a proponer generar este comprobante.

Para mas informacién consulte Guia de implementacion sobre fechas alternativas de vencimiento a6h),

* Notas de débito contado

Una nota de débito con condicion de venta contado registra el movimiento de la cobranza en Tesoreria. Una vez
finalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla para permitir el ingreso de los movimientos de fondos o

valores.
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A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la

posibilidad de especificar los datos correspondientes a la direccién de entrega del cliente ocasional.

En este tipo de comprobante se valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para

comprobantes definida en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de

clase 1 (Cobros).
Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Cabe recordar que es necesario que el comprobante de débito exista como comprobante en el médulo
Tesoreria para poder registrar los movimientos. Las especificaciones de este ingreso se encuentran

detalladas en el manual del mdédulo.
Si se han definido perfiles para débitos de ventas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la moneda en la

que se haya emitido la nota de débito.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma directamente
desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la nota de débito y no es modificable

durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de cobro en
moneda corriente y extranjera contable. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su

moneda de expresién, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

= Ejemplo

Siingresa una nota de débito en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el total de la
nota de débito en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el

sistema se encargara de ajustarla durante la grabacion del comprobante.

La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacién.

Por otra parte, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Terceros yla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques, el
subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion, consulte en el médulo

Tesoreria, el item Parametros Generales.

El movimiento de fondos o de valores generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en
forma automatica en el caso de anular el comprobante, a través del proceso Anulacion de comprobantes. 20 Si
es necesario actualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una devolucion, la registracion se realizara

directamente desde el mdédulo Tesoreria.
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Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ; Cdmo realizar cobros con tarjetas? en la guia de

implementacién sobre tarjetas de crédito y débito.

Si su sistema no opera con controlador fiscal, es posible registrar comprobantes en cero, sin importar su condicién de

venta.

El talonario seleccionado correspondera a un tipo de comprobante 'DEB' (débitos) o bien, a un talonario multipropdsito

(si se trata de una nota de débito no electrénica).

En el momento de realizar la impresion del comprobante, se considera por defecto el formulario habitual asociado al

cliente[ 171 (que puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonario 8e)).

Usted puede seleccionar otro formulario de impresion, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la funcion

Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

Si bien la condicién de venta de cuenta corriente no cumple ninguna funcién en cuanto al calculo de vencimientos en

este proceso, permite la inclusién correcta del comprobante en los informes de ventas por condicién de venta.

En el momento de generar el comprobante, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta. En el caso

que ésta no cuente con una lista de precios, se propone la del cliente.

Con relacion a la bodega, no se tienen en cuenta las que se encuentren inhabilitadas.

Bl ingreso de renglones del comprobante es similar al descripto para el proceso Facturas Punto de Venta.

Una nota de débito que afecta inventario puede tener renglones que mueven inventario y otros que no.

Tenga en cuenta que segun cémo haya definido estos comprobantes, usted puede emitir comprobantes de débito que
afectan o no inventario. En base a esto, la funcidon <Alt + F6> Bodega y Descarga s6lo estara disponible para

comprobantes que afectan inventario.

Si elige un tipo de comprobante que afecta inventario y todos los articulos incluidos no mueven inventario, se exhibira un

mensaje solicitando que cambie el tipo de comprobante.

Si se indicé comprobante de referencia, el sistema controlara que los articulos ingresados se encuentren en la factura

de referencia; si no existen, emitira un mensaje de aviso solicitando su confirmacion.
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Para las notas de débito contado que se generen en base a un comprobante de referencia, es posible consultar las

imputaciones generadas en el informe Detalle de comprobantes de facturacion.

Usted puede generar débitos por otros conceptos no asociados a articulos.

Para incluir en una nota de débito, conceptos que no sean articulos del inventario, incorpore un articulo que no lleve
inventario asociado (a través del proceso Articulos del médulo Inventario). Ademas, asignele una descripcion genérica
que identifique al concepto. Ya en este proceso, utilice la alternativa de descripciones adicionales por articulo, para

completar las leyendas del comprobante.

Para que una nota de débito esté en condiciones de ser pasada a archivo histérico, es necesario que sea contado o

esté aplicada o imputada a uno o varios comprobantes.

* Elsistema prevé dos maneras de efectuar esta imputacién

¢ Ingresando un comprobante de referencia en el momento en que se emite la nota de débito.

e Aplicando la nota de débito a uno o mas comprobantes después de haberla emitido, a través del

proceso Imputaciéon de Com probantes.lz‘ﬁ

Funciones Disponibles™ <Alt + C> Clasificador de Articulos

Al pulsar las teclas <Alt. + C> podra trabajar sobre el Clasificador de Articulos.[33)

Para mas informacién sobre esta funcionalidad, consulte la ayuda correspondiente. 3N

w <Ctrl + F8> Analisis de Riesgo Crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito. Incluye los

saldos en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por cédigo de cliente.

Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicion separando los cheques del
cliente de los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por nimero de cuenta bancaria de

origen.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:
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Cuentas Corrientes
El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos no

aplicados en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Marque el parametro Considera pendientes segun fechas alternativas de vencimiento si desea obtener los

totales de deuda en relacién a tales fechas.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos

cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con fecha

mayor o igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente, con

las siguientes opciones:
e Por Cuenta: acumula los cheques por nimero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
e Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente yterceros).

¢ No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.

Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluira en el informe, el detalle de

cada uno de los cheques que componen el saldo.

Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los

clientes.

Si en el modulo Tesoreria esta activo el parametro general ‘Asigna Subestados a Cheques de Terceros', es

posible seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este pardmetro cuando desee consultar los clientes de grupos

empresarios como un unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algun grupo empresario podrdn mostrar, bajo la columna TOTAL DISPONIBLE,
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su saldo disponible si parametriz en el grupo empresario que el control de crédito es por cliente, en caso

contrario se mostrara la glosa 'Control por grupo’.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en cero
las columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo, totalizando al
final el crédito y disponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad

de cada cliente del grupo empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

w <Ctrl + F10> - Consulta Integral de Clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacién comercial y financiera que le brinda la

Consulta Integral de Clientes.

* <Alt + O> - Clasificacion de Comprobantes

Invoque esta tecla de funcion para asignar una Clasificacion a todo el comprobante (la misma se asignara por

defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién |a solapa Clasificacién de

comprobantes del proceso Parametros de Ventas mya su vezclasifica notas de débito.

Podra visualizar sélo los codigos de clasificacidon configurados para el tipo de comprobante, yque se

encuentren a su vez habilitados y vigentes.

Al general el comprobante, el sistema propone la clasificacion habitual para notas de débito (configurada en la
solapa Clasificaciéon de comprobantes del proceso Pardmetros de Ventas mﬁ). Usted podra modificarla por otra

gue se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcion <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacidon en forma obligatoria en el
comprobante que se esta generando. Para ello debe configurar en la solapa Clasificacién de comprobantes del

proceso Parametros de Ventas 1uMel cam po Clasifica comprobantes.

Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificacién de Comprobantes [R

0 Reclasificacion de Comprobantes.[333)

Para mas informacién consulte el item Clasificacion de comprobantes. 163)

w* <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccion de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventas 148,

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisidn de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.
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e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se definid como habitual para el cliente

seleccionado.

En la pantalla de direccidn de entrega, mediante la funcidon <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccion
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de emision de notas de débito.

La nota de débito tomara por defecto la configuracién de impuestos de la direccion de entrega seleccionada

para hacer el calculo de los mismos.

w* <Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)
Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién |a solapa Clasificacién de

comprobantes del proceso Parametros de Ventas myclasiﬁca notas de débito.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacidn particular al articulo. Podra seleccionar las
clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos

la clasificacion defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacién de comprobantes. 163)

w <Alt + E> - Alta de Articulos con escala
Al pulsar las teclas <Alt. + E>desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el mdédulo Inventario.

De esa manera, se abrira una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor de escala 1y
el valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo errédneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

* <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, para

generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generalesﬁﬁde Inventario,

podra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.
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Q Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para

fraccionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:
Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

w <F2> Borrar renglon

Al presionar la tecla de funcion <F2> se elimina el renglén donde esta ubicado el cursor.

w <F3> Descripciones Adicionales por Articulo

Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones, es posible agregar descripciones adicionales

asignados a cada uno de dichos renglones.

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cédigo de Articulo del

siguiente renglon.

Pulse la tecla <F3>y se habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo,

permitiéndose ademas, alterar su descripcion original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anterior y

continuar el ingreso de articulos.

w* <Esc> - Retroceder al encabezado

Para comprobantes no fiscales, durante el ingreso de los renglones, al presionar la tecla <Esc> regresa al

encabezado del comprobante.

En este caso tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Codigo de Comprobante,
Condicion de Venta, Fecha, Cliente, Descuento (general), Cédigo del Vendedor, Lista de Precios y Tipo de

Asiento.
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La modificacion del campo Fecha del comprobante esta sujeta al valor del parametro Notas de débito para el

control de fechas en comprobantes del proceso Parametros de Ventas.[ 40

w* <Alt + H> Precios a fecha

Usted puede traer precios histéricos de los articulos, segun la fecha definida en la funcién.

Al llamar a la funcién desde el encabezado, la fecha servira de valor por defecto para todos los nuevos
renglones del comprobante, ademas de traer los precios historicos de todos los articulos ya cargados, en ese
caso se mostrara un mensaje donde debe confirmar para que se actualicen los precios de todos los

renglones.

Al llamar a la funcion desde un rengldn, la fecha definida sélo se aplicara modificando el precio para el articulo

de dicho renglén.
Al posicionarse en cada uno de los renglones, una leyenda le indicara la fecha de vigencia definida.

* <Ctrl + L> Inf. Adicional

Si su empresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electronicos invoque esta tecla de funcion

para ingresar datos adicionales para el documento tributario electrénico.

Esta ventana se abrirda automaticamente, si el cliente tiene activo el parametro Requiere informacién adicional

en el xml de sus documentos tributarios electrénicos.
Los datos posibles de ingresar son los siguientes:
Informacién de contacto del receptor:

e Nombre yteléfono

e E-mail

o RUT del solicitante de la factura (venta al publico)

Informacion del transporte:
e RUT del chofer

Nombre del chofer

Direccion de destino

Comuna de destino

Ciudad de destino
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Imputacién contable con Astor Pro

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicién del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna

"Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada rengldén se compone de los siguientes datos:

Namero: es el nimero de renglén del asiento. Este dato no es editable.

Cadigo de cuenta: ingrese o seleccione el cédigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cdédigo de cuenta”.

Debe /Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe
balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento

deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.
El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicion del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta
contable yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacion individual de

auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiacion automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a

auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o rengldon del asiento, el Porcentaje seré igual a
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100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en
Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar

s6lo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacion por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto

significa que el asiento:
¢ Oes excluyente.
e O aplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botén "Ver todos los auxiliares" se agregaran

todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Glosa: el sistema exhibe la glosa definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

() Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla <F10>.
Acepkar
% Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible desde

Cancelar las teclas <Shift + Esc>.

™
J

L}
Maover al principio . Mowver arba Mower abajo Mover al final
e Permite mover el renglon actual a la primera posicion de la grilla.

e Permite mover el renglon hacia arriba <Alt + Up>.

e Permite mover el rengldon hacia abajo <Alt + Down>.

e Permite mover el renglén actual a la ultima posicion de la grilla.
Inwvertir imporke (F4)  Asignar diferencia (F9)

o Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

e Permite asignar al renglén actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.
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Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir a la fila anterior).

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la dltima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

L I E A B ES 5

| Diferencia; 0,00

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Emision de notas de crédito

Este proceso permite emitir notas de crédito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y notas de crédito

contado a clientes ocasionales.

Si suempresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electrénicos, desde este proceso también es posible

emitir Notas de Crédito Electrénicas '61").

* Notas de crédito electronicas

Este topico esta dirigido a aquellos contribuyentes que se han postulado como emisores electrénicos ante el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) y se encuentren tanto en la Etapa de Certificacion como en la Etapa de

Produccion.

e Sugerimos consulte en el titulo Introduccién a los procesos de facturacién, D el item Emision de

Documentos Tributarios Electronicos (DTE).

e Para el ingreso de una nota de crédito electrénica, son validas las indicaciones mencionadas en el

proceso Facturas, en relacion a documentos tributarios electronicos.

e Siserequiere anular una nota de débito electronica, una factura electrénica o una boleta electronica, la
nota de crédito electrénica debe corresponder al mismo periodo tributario 0, a mas tardar, al periodo

tributario siguiente.
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A continuacion se detalla la informacién a ingresar en una nota de crédito electrénica.

Referencia: es obligatorio el ingreso de un comprobante de referencia (electrénico).

Si usted se encuentra en Etapa de Produccién, el sistema valida que el comprobante de referencia se

encuentre aceptado por el SllI.
En cambio, en Etapa de Certificaciéon, esta validacién no se aplica para poder cumplir con el Setde Pruebas.

Si el comprobante de referencia es una boleta electronica, el sistema no valida el estado del documento (dado

que las boletas electrénicas no se envian al Sll en forma individual para su aceptacién).

Motivo de Referencia: ingrese el motivo que origina la nota de crédito. Ejemplo: correccidn importes factura de

origen.

Motivo de la Nota de Crédito Electronica: elija una de las siguientes opciones:
e Anula Documento de Referencia
e Corrige Forma en Documento de Referencia

e Corrige Montos y/o Cantidades

Elija la opcion 'Anula Documento de Referencia' cuando necesite anular en forma completa una factura

electrénica, una boleta electronica o una nota de débito electronica.

Elija la opcion 'Corrige Forma del Documento de Referencia' cuando necesite corregir errores en la parte

identificatoria del comprobante de referencia, consistente en el domicilio, giro comercial o comuna.

Elija la opcidén 'Corrige Montos y/o Cantidades de Referencia' cuando necesite corregirimportes o cantidades

de una factura o boleta electronica.

Al emitir una nota de crédito electrénica, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Caédigo de Comprobante Referencia Motivo o Accion

Nota de Crédito Factura Corrige Montos y/o Cantidades.

Boleta
Anula Documento de Referencia.

Nota de Crédito Nota de Débito Anula Documento de Referencia.
Nota de Crédito Factura Corrige Forma del Documento
Boleta de Referencia.

Nota de Débito
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Los distintos tipos de notas de crédito son definidos mediante el proceso Tipos de Comprobante.l?fﬁ En este proceso
se indica en qué estadisticas de ventas interviene cada tipo de comprobante, si afecta al inventario, si registra una

diferencia de cambio, si registra importes de impuestos o interviene en el Libro de Ventas.

Nota de Crédito con derecho a Rebaja del Débito: indique si la nota de crédito a generar tiene derecho a descontar
débito (Art. 70 DL 825 y art. 38 reglamento DL 825).

* Notas de crédito de IVA

Si el cédigo de comprobante ingresado indica que la nota de crédito registra Unicamente importes de

Impuesto, el sistema requerira los datos necesarios para su registracion.
En este caso, el total del comprobante coincide con el total de Impuesto correspondiente.
En un mismo comprobante pueden registrarse, si fuese necesario, distintas tasas de Impuestos.
Por ejemplo, este tipo de comprobante puede utilizarse:
1. Cuando en una factura se liquidé un impuesto que no correspondia.

2. Cuando se liquidé un impuesto por un importe superior al que correspondia.

Estos comprobantes se emitiran en moneda corriente y pueden ser imputados a otro comprobante o bien, ser

ingresados a cuenta para su posterior imputacion.

* Notas de crédito por diferencia de cambio

Através de este proceso se confeccionan ademas, notas de crédito por diferencia de cambio en forma
automatica o manual, definiendo en el proceso Tipos de Comprobante 83 un cédigo de comprobante que lo

contemple.

Si se trabaja con un cliente con clausula moneda extranjera contable y, se ingresa como comprobante de
referencia una factura cuyo saldo en moneda extranjera es igual a cero, el sistema calcula automaticamente la
diferencia de cambio existente entre la registracion de la factura y de los comprobantes que la fueron

cancelando.

No obstante, si se ingresa un comprobante de referencia que no se encuentre cancelado en moneda extranjera
o bien no se ingresa comprobante de referencia, el sistema brinda la posibilidad de realizar el comprobante

por diferencia de cambio en forma manual.
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* Notas de crédito de ajustes por cobro en fechas alternativas de vencimiento

Ingrese un tipo de comprobante que tenga activo el parametro descuento /recargo por cobro en fechas

alternativas.

Indique la factura a la cual imputar el crédito por cobro en fecha alternativa. En el caso de detectar que el

comprobante de referencia tiene imputado algun recibo realizado con fecha de emision concordante con

alguna de las fechas alternativas, yademas, que la cuota esta cancelada, se propone como total de la nota de

crédito el importe del ajuste.

Ejemplo...

Factura con las siguientes fechas de vencimiento:

Tipo de vencimiento Fecha Importe
Real 01/10 15000.00
Alternativa 1 01/09 14000.00
Alternativa 2 15/09 14500.00

e Caso 1:se cobraron $14000 en cualquier fecha menor o igual al 01/09. En el momento de

la cobranza no se gener6 el comprobante de ajuste, por lo que la cuota quedara con estado

'PENDIENTE' (es menor el cobro al importe real de la factura ($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $1000. Quedaran

imputados a la cuota, en estado 'CANCELADA.

e Caso 2:se cobraron $14500 en cualquier fecha comprendida entre el 02/09 yel 15/09. En el

momento de la cobranza no se generé el comprobante de ajuste, por lo que la cuota

quedara con estado 'PENDIENTE' (es menor el cobro al importe real de la factura

($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, en estado 'CANCELADA.

e Caso 3:se cobraron $13000 en cualquier fecha menor o igual al 01/09. En el momento de

la cobranza no se genero el comprobante de ajuste debido a que para efectuar créditos es

necesario que la cuota esté totalmente cancelada. Al referenciar el comprobante desde este

proceso tampoco se propondra automaticamente ningan importe.

Importante: tenga en cuenta que el ingreso de una factura de referencia es obligatorio si utiliza un

tipo de comprobante que genera descuentos para cobros en fechas alternativas.
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Para mas informacion consulte Guia de implementacion sobre fechas alternativas de vencimiento 468,

* Notas de crédito contado

Una nota de crédito con condicidn de venta contado registra el movimiento del pago en Tesoreria. Una vez
finalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla para permitir el ingreso de los movimientos de fondos o

valores.

A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la

posibilidad de especificar los datos correspondientes a la direccién de entrega del cliente ocasional.

Se valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el

proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de
clase 2 (Pagos). Si desea efectuar devoluciones con tarjetas de crédito consulte el topico ; CoOmo registrar una
devolucién de una cobranza efectuada con tarjeta? en la guia de implementacién sobre tarjetas de crédito y
débito.

Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Cabe recordar que es necesario que el comprobante de crédito exista como comprobante en el médulo de
Tesoreria para poder registrar los movimientos. Las especificaciones de este ingreso se encuentran

detalladas en el manual del médulo.

Si se han definido perfiles para créditos de ventas (desde el proceso Perfiles para cobranzas y pagos de otros

madulos en el mddulo Tesoreria), seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema permite registrar la forma de pago en cualquier moneda, independientemente de la moneda en la

que se haya emitido la nota de crédito.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma directamente
desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la nota de crédito y no es modificable

durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el fotal a pagar, total pagado y el pendiente de pago en
moneda corriente y extranjera contable. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su

moneda de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

Q Por ejemplo: siingresa una nota de crédito en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el
total de la nota de crédito en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el

sistema se encargara de ajustarla durante la grabacién del comprobante.

La moneda de cancelaciéon se muestra resaltada para facilitar su identificacion.
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Por otra parte, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Terceros yla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques, el
subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion, consulte en el médulo

Tesoreria, el item Parametros Generales.

El movimiento de fondos o valores generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma

automatica en el caso de anular el comprobante, a través del proceso Anulacion de comprobantes 323\,

Si como comprobante de referencia ingresa una factura contado (de un cliente habitual u ocasional), se emitira

el siguiente mensaje: "Cancela el comprobante contado X####-####H#HHHE 7"

Confirmando esta opcién, se controlara que la moneda seleccionada en la nota de crédito sea la misma que la
del comprobante que se cancela. En caso de serla misma, se procede a cancelar en forma automatica todo el

comprobante contado, pasando directamente al médulo Tesoreria

Por defecto, se proponen automaticamente las mismas cuentas utilizadas en la cobranza de la factura, para
generar un movimiento que revierta los ingresos a esas cuentas. Pueden cambiarse las cuentas a utilizar por

otras diferentes.

Si no se cancela totalmente el comprobante, el sistema controlara que los articulos ingresados se encuentren
en la factura de referencia. Si no existen, emitira un mensaje de aviso solicitando su confirmacion. Pulsando la

tecla <F10> se pasara directamente al modulo Tesoreria.

S . JOr T . . . .
Si una nota de crédito cancela totalmente una factura, no sera necesario realizar el ingreso de renglones.

Si el comprobante de referencia es una factura, se visualizara el mensaje "Cancela comprobante de referencia” en el
caso de cumplirse las siguientes condiciones: el comprobante de referencia es una factura con descarga de inventario y

la nota de crédito afecta inventario, ademas, la factura no tiene imputaciones en cuenta corriente.

Confirmando esta opcion, se generara la nota de crédito en forma automatica, revirtiendo el movimiento de la factura por
los mismos importes y articulos. En este caso, en la impresion del comprobante no se generaran los renglones de

articulos, mostrandose la glosa 'Cancela Comprobante X####-#HitH##H###'.

Si indicé un comprobante de referencia pero no se dan las condiciones para la opcién de cancelacién automatica, el
sistema controlara que los articulos ingresados se encuentren en la factura de referencia. Si no existen, emitira un

mensaje de aviso solicitando su confirmacion.
Es posible registrar comprobantes no fiscales en cero, sin importar su condicion de venta.

En el momento de generar el comprobante, se propone la lista de precios asociada a la condicion de venta. En el caso

que ésta no cuente con una lista de precios, se propone la del cliente.

En las notas de crédito es posible indicar Descuento para el cliente y por renglén, de utilidad en el caso de

comprobantes por devolucidn que revierten facturas que incluian descuentos.
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Con relacion a la bodega, no se tienen en cuenta los que se encuentren inhabilitadas.

En el momento de realizar la impresion del comprobante, se considera por defecto el formulario habitual asociado al

cliente[ 17 (que puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonariol 86)).

Usted puede seleccionar otro formulario de impresién, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la funcién

Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

El ingreso de renglones del comprobante es similar al descripto para el proceso Facturas Punto de Ventas.

* Consideraciones especiales para articulos de tipo kit...

¢ Al hacer referencia a una factura, e ingresar articulos tipo kit (fijos o variables) existentes en el comprobante
referenciado, los componentes presentados son los que fueron seleccionados al generar el comprobante de

referencia. No es posible seleccionar otra composicion.

¢ No es posible definir precios adicionales desde la nota de crédito, cuando se genera en referencia a otro
comprobante. Los Unicos adicionales a tener en cuenta en este momento, seran los definidos en la férmula

del kit.

¢ Al hacer referencia a una factura, y seleccionar un kit variable que no existe en el comprobante referenciado,
se presentara la ventana correspondiente a la seleccidn de articulos del kit. Indique los componentes

dewueltos por el cliente.

¢ Al hacer referencia a una factura, y seleccionar un kit variable que existe mas de una vezen el comprobante
referenciado, se presenta la ventana de devolucion de kits variables. Seleccione el kit a incluir en la nota de

crédito.

Tenga en cuenta que si ingresa mas unidades de kit variables que las facturadas, se exhibira un mensaje
informando tal situacién. Ingrese las unidades sobrantes en renglén aparte, como si se tratara de un comprobante

sin referencia

¢ Al no hacer referencia a una factura, y seleccionar un kit variable se presenta la ventana correspondiente a la

seleccion de articulos del kit.

¢ No es posible devolver sélo alguno de los componentes del kit.

Una nota de crédito que afecta inventario puede tener renglones que mueven inventario y otros que no.

Tenga en cuenta que segun cdmo haya definido estos comprobantes, usted puede emitir comprobantes de crédito que
afectan o no inventario. En base a esto, la funcién <Alt + F6> Bodega y Descarga sdlo estara disponible para

comprobantes que afectan inventario.

Si elige un tipo de comprobante que afecta inventario y todos los articulos incluidos no mueven inventario, se exhibira un

mensaje solicitando que cambie el tipo de comprobante.
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Para incluir en una nota de crédito, conceptos que no sean articulos del inventario, sera necesario incorporar un articulo
que no lleve stock asociado, a través del proceso Articulos del médulo Inventario. Este nuevo articulo tendra una
descripcion genérica que identifique al concepto (por ejemplo: Diferencia de precio). Ya en este proceso, utilice la

alternativa de Descripciones Adicionales por articulo, para completar las glosas del comprobante.

Para que una nota de crédito esté en condiciones de ser pasada a archivo historico, es necesario que sea de contado o

de cuenta corriente. Si es de cuenta corriente, tiene que estar aplicada o imputada a uno o varios comprobantes.

= El sistema prevé dos maneras de efectuar esta imputacion

¢ Indicando un comprobante de referencia en la nota de crédito en el momento en que se la emite.

e Aplicando la nota de crédito a uno 0 mas comprobantes después de haber sido emitida, a través del

proceso Imputaciéon de Comprobantes. 288)

w* <Alt + C> Clasificador de articulos

Al pulsar las teclas <Alt. + C> podra trabajar sobre el Clasificador de Articulos.[ 38)

Para mas informacidon sobre esta funcionalidad, consulte la ayuda correspondiente. 3N

w <Ctrl + F8> Analisis de riesgo crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito. Incluye los

saldos en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por cédigo de cliente.

Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicion separando los cheques del
cliente de los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por numero de cuenta bancaria de

origen.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes
El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos no
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aplicados en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Marque el parametro Considera pendientes segun fechas alternativas de vencimiento si desea obtener los

totales de deuda en relacién a tales fechas.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos

cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con fecha

mayor o igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente, con

las siguientes opciones:
e Por Cuenta: acumula los cheques por numero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
e Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente y terceros).

¢ No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.

Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluira en el informe, el detalle de

cada uno de los cheques que componen el saldo.

Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los

clientes.

Si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general ‘Asigna Subestados a Cheques de Terceros', es

posible seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos

empresarios como un unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algun grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL DISPONIBLE,
su saldo disponible si parametriz6 en el grupo empresario que el control de crédito es por cliente, en caso

contrario se mostrara la glosa 'Control por grupo’.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en cero

las columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo, totalizando al
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final el crédito y disponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad

de cada cliente del grupo empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

w <Ctrl + F10> Consulta integral de clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacién comercial y financiera que le brinda la

Consulta Integral de Clientes.

w* <Alt + O> Clasificacion de comprobantes

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una Clasificacion a todo el comprobante (la misma se asignara por

defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en la solapa Clasificacién

de comprobantes del proceso Parametros de Ventas mya su vezclasifica notas de crédito.

Podra visualizar sélo los codigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante, y que se

encuentren a su vez habilitados yvigentes.

Al general el comprobante, el sistema propone la clasificacion habitual para notas de crédito (configurado en la
solapa Clasificacién de comprobantes del proceso Parametros de Ventas[ ). Usted podra modificarla por otra

que se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcion <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificaciéon en forma obligatoria en el
comprobante que se esta generando. Para ello debe configurar el campo Clasifica comprobantes de la solapa

Clasificacion de comprobantes del proceso Parametros de Ventas [ 14

Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificacion de comprobantes[sh

o0 Reclasificacién de comprobantes.[ 339

Para mas informacion consulte el item Clasificacién de comprobantes. 163]

w <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcidn usted puede ver y/o modificar la direccién de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventas Iﬁh, o bien en los perfiles de notas de crédito .

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emision de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emisidon de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se defini6 como habitual para el cliente
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seleccionado.

En la pantalla de direccidn de entrega, mediante la funcidon <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccion
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de emision de notas de crédito.

La nota de crédito tomara por defecto la configuracion de impuestos de la direccidn de entrega seleccionada

para hacer el calculo de los mismos.

w <Alt + P> Clasificacion de comprobantes (articulos)
Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién de la solapa Clasificacion

de comprobantes del proceso Parametros de Ventas[ 41y clasifica notas de crédito.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las
clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos

la clasificacién defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacién de comprobantes. 163)

w <Alt + E> Alta de articulos con escala
Al pulsar las teclas <Alt. + E> desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Inventario.

De esa manera, se abrird una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor de escala 1y
el valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo erréneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

w <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, para

generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generales[ 4" de Inventario,

podra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.
Q Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.
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Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para

fraccionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:

Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

w* <F2> Borrar renglon

Al presionar la tecla de funcion <F2> se elimina el renglén donde esta ubicado el cursor.

w* <F3> Descripciones adicionales por articulo

Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones, es posible agregar descripciones adicionales

asignados a cada uno de dichos renglones.

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cédigo de Articulo del

siguiente renglon.

Pulse la tecla <F3>yse habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo,

permitiéndose ademas, alterar su descripcion original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anteriory

continuar el ingreso de articulos.

* <Alt + M> Motivo de la nota de crédito
Utilice estas teclas de funcidn para asignar, consultar y/o modificar el motivo para la nota de créditol 83 en
edicion.

Usted puede asociar a cada nota de crédito, un motivo que identifique el origen o la causa por la que se genera

el comprobante.

Es posible incluir el cédigo y/o la descripcidon del motivo de la nota de crédito en la impresion del comprobante.

Para mas informacidn, consulte las variables de reemplazo para notas de crédito.

w <F6> Alta de direccion de entrega

Al configurar que se editen las direcciones de entrega, podra dar de alta una nueva direccién al momento de la

emision de notas de crédito.

w <Alt + H> Precios a fecha
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Usted puede traer precios histéricos de los articulos, segun la fecha definida en la funcién.

Al llamar a la funcién desde el encabezado, la fecha servira de valor por defecto para todos los nuevos
renglones del comprobante, ademas de traer los precios histéricos de todos los articulos ya cargados, en ese
caso se mostrara un mensaje donde debe confirmar para que se actualicen los precios de todos los

renglones.

Al llamar a la funcion desde un rengldn, la fecha definida sélo se aplicara modificando el precio para el articulo

de dicho renglén.
Al posicionarse en cada uno de los renglones, una leyenda le indicara la fecha de vigencia definida.

F <Esc> Retroceder al encabezado

Para comprobantes no fiscales, durante el ingreso de los renglones, al presionar la tecla <Esc>regresa al

encabezado del comprobante.

En este caso tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Cédigo de Comprobante,
Condicion de Venta, Fecha, Cliente, Descuento (general), Cédigo del Vendedor, Lista de Precios y Tipo de

Asiento.

La modificacion de la fecha del comprobante esta sujeta al valor del parametro Notas de crédito para el control

de fechas en comprobantes del proceso Parametros de Ventas.[14h

w* <Ctrl + L> Inf. Adicional

Si su empresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electronicos invoque esta tecla de funcién

para ingresar datos adicionales para el documento tributario electrénico.

Esta ventana se abrira automaticamente, si el cliente tiene activo el parametro Requiere informacion adicional

en el xml de sus documentos tributarios electrénicos.
Los datos posibles de ingresar son los siguientes:
Informacién de contacto del receptor:

e Nombre yteléfono

e E-mail

o RUT del solicitante de la factura (venta al publico)

Informacion del transporte:
e RUT del chofer
o Nombre del chofer
e Direccién de destino

e Comuna de destino
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e Ciudad de destino

Comandos del menu Emision de notas de crédito

A continuacién, se detallan los principales comandos disponibles desde el menu de la ventana de Emision de

notas de crédito.
o Emitir[2sh
o Cotizacién[zsh
o Perfil[ 2

e Comprobante electrénico 238)

Emitir
Mediante este comando se emiten notas de crédito contado o en cuenta corriente a clientes habituales vy,

notas de crédito contado a clientes ocasionales.

Los distintos tipos de notas de crédito son definidos mediante el proceso Tipos de Comprobantel@.

Defina los perfiles de notas de crédito necesarios para agilizar el ingreso de estos comprobantes.

Si usa peffiles de notas de crédito[ 118 el ingreso de datos de la nota de crédito dependera de la configuracion
del perfil a utilizar. De este modo, puede suceder que algunos campos no se ingresen por tener asociados

valores por defecto (del cliente o en el perfil) yademas, haberse indicado que éstos no se editan.

Si no utiliza perfiles de notas de crédito, debera ingresar cada uno de los datos solicitados en pantalla.

Cotizacion

Permite actualizar la cotizacion vigente a utilizar en los procesos de ingreso de comprobantes.

No es necesario ejecutar este comando para cada nota de crédito, ya que el sistema tomara la misma

cotizacion hasta tanto usted la modifique.

Tanto la cotizacién como la leyenda son variables que pueden incluirse en la definicién del formulario

NOCR#.TYP en las versiones que no utilicen controlador fiscal.

Moneda: en el caso de documentos tributarios electrénicos (DTE), el documento debe estar expresado en

moneda 'Corriente’.
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Perfil

Permite modificar el perfil seleccionado al ingresar al proceso.

Es de gran utilidad para el caso en que usted necesite ingresar un comprobante con los parametros definidos

en un perfil particular, distinto al utilizado habitualmente.

Para mas informacién, consulte el proceso Perfiles de notas de crédito 18),

Comprobante electrénico

Permite cambiar el tipo de conexién con A.F.L.P.

No es necesario ejecutar este comando para cada comprobante electrénico que ingrese, ya que el sistema

tendra en cuenta el tipo de conexion definido hasta tanto usted lo modifique o abandone el proceso.

Imputacién contable con Astor Pro

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicién del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna

"Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada rengldn se compone de los siguientes datos:

Numero: es el numero de renglon del asiento. Este dato no es editable.

Caddigo de cuenta: ingrese o seleccione el cédigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cdédigo de cuenta”.

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe
balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento

deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.

El ingreso de este dato es obligatorio.
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Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicion del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta
contable yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacion individual de

auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiaciéon automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a
auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o rengldon del asiento, el Porcentaje serd igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en
Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar

s6lo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacion por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto

significa que el asiento:
¢ Oes excluyente.
e O aplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botén "Ver todos los auxiliares" se agregaran

todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Glosa: el sistema exhibe la glosa definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.
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* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

) Permite aceptar el asiento contable, esta funcion también esta disponible desde la tecla <F10>.

! Eceatar
*3' Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible desde
Cancelar las teclas <Shift + Esc>.
™

Maover al principio Mowver arba Mowver abajo Mover al final
e Permite mover el renglon actual a la primera posicion de la grilla.
o Permite mover el renglon hacia arriba <Alt + Up>.
e Permite mover el rengldn hacia abajo <Alt + Down>.

e Permite mover el renglén actual a la ultima posicion de la grilla.
)
Inwvertir imporke (F4)  Asignar diferencia (F9)

e Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

o Permite asignar al rengldn actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir a la fila anterior).

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la dltima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

Llf{ S EAN S A A ES

Difmrencia: 0,00

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Devolucion de kits variables

Esta ventana se abre automaticamente desde el proceso de notas de crédito, al ingresar un articulo kit de tipo

variable que se encuentra en varios renglones diferentes del comprobante de referencia.

Su objetivo es permitir la seleccion del kit que desea devolver el cliente, debido a que un mismo cédigo de kit variable
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podria tener diferentes componentes dentro de la misma factura.

Contiene una grilla que carga automéaticamente todos los kits variables que se ingresaron en el comprobante de
referencia, bajo el mismo codigo de articulo, con la composicion que se selecciond para cada uno en el momento de

facturar.

Para seleccionar el kit a devolver, marque la columna "Seleccion" o haga doble click sobre el rengldn del articulo kit que

desea incluir en la nota de crédito.

Para registrar la devolucién de otro kit con el mismo cédigo de articulo, y composicién diferente, vuelva a ingresar el
cédigo del kit en la ventana de Nota de crédito. Si aun quedan kits pendientes de devolver en el comprobante de

referencia, se propone nuevamente la ventana de Devolucién de kits variables.
Presione <F10> o el botén "Aceptar” para cargar el kit en el comprobante.

Para mas informacion consulte la Guia de implementacién de kits. 430)

Guias de Despacho

Desde de esta opcion es posible acceder a todos los procesos relacionados con la generacién de guias de

despacho de mercaderia a los clientes.

El sistema prevé el ingreso de guias de despacho para su posterior imputacién en el momento de la facturacion, su

devolucion, su anulacion, su consulta y su imputacion a facturas ya ingresadas.

* <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, para

generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generalesmde Inventario,

podra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.
Q Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para

fraccionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:
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Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

Emision de guias de despacho

Mediante este proceso se emitiran las guias de despacho de inventario, generandose el movimiento de salida

correspondiente.

Defina los perfiles de guias de despacho necesarios para agilizar el ingreso de estos comprobantes.

Si usa perfiles de guias de despacho, el ingreso de datos en estos comprobantes dependera de la configuracion del perfil. De
este modo, puede suceder que algunos campos no se ingresen -por tener asociados valores por defecto (del cliente o en el
perfil) y haberse indicado que éstos no se editan.

Si no utiliza perfiles de guias de despacho, debera ingresar cada uno de los datos solicitados en pantalla.

Las guias de despacho pueden representar un traslado o una venta. En ambos casos, el comprobante se emitira
valorizado por una lista de precios. Opcionalmente, es posible emitir las guias de despacho con referencia a pedidos o
bien a facturas ya emitidas, en los que no se realizé la descarga de inventario correspondiente.Si su empresa esta
parametrizada como Emisor de Documentos Electrénicos, desde este proceso también es posible emitir Guias de

Despacho Electrdnicas ('562'). Para mas informacion, consulte los siguientes topicos:
e Parametros de Ventas

e Emisién de Documentos Tributarios Electronicos (DTE)

(*) Bl texto con esta identificacion es aplicable a Guias de Despacho Bectronicas.

Talonario: corresponde a un codigo de talonario con tipo de comprobante igual a guia de despacho ("REM").

Motivo: ingrese el tipo de remito a ingresar (remito de venta o remito de traslado).

Tenga en cuenta que la opcién 'Remito de traslado’ estara disponible sélo si activé el parametro de ventas[ 4R

correspondiente.

(*) Datos del Emisor: si el Talonario ingresado es electrénico, se valida que hayan sido ingresados los siguientes datos

de suempresa: R.U.T., Razén Social, Giro, Cddigo de Actividad Econdmica, Domicilio, Comuna y Cédigo Sucursal Sli (si
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esta instalado el médulo Procesos generales o Central).

(*) Estado de Postulacién del Contribuyente: si se encuentra en Etapa de Certificacién, al pie de la ventana (previo a la

referencia del formulario de impresion) se exhibe la indicacion de la etapa de postulacién.

(*) Caso de Prueba: si se encuentra en Etapa de Certificacién, es posible ingresar el nimero de caso asignado por el

Sllen su setde prueba. Por ejemplo: 39248-1.

(*) Motivo de Referencia: ingrese el motivo que origina la guia de despacho. Ejemplo: venta.

Motivo: seleccione el tipo de guia de despacho a ingresar ('V' si es despacho de venta o 'T' si es un despacho de

traslado).

(*) Tipo de Traslado de Bienes: indique si el traslado de mercaderia es por venta o por otros motivos que no
corresponden a venta (ventas por efectuar; consignaciones; entrega gratuita; traslados internos; otros traslados no

venta).

(*) Fecha: si el talonario ingresado es electrénico, el sistema realiza las siguientes validaciones:

e Lafecha del comprobante no debe ser anterior a la fecha de adhesion al sistema de factura electrénica. Si se
encuentra en Efapa de Certificacion, se tiene en cuenta la Fecha de Incorporacién; caso contrario, se considera

la Fecha Resolucion SlI.

e Lafecha del comprobante debe estar en el rango comprendido desde el 01/04/2003 al 31/12/2050.

(*) Tipo de Despacho: indique la modalidad de despacho. Las opciones disponibles son las siguientes:
e Sin despacho de bienes.
e Despacho por cuenta del receptor del documento (cliente).
e Despacho por cuenta del emisor a instalaciones del cliente.

e Despacho por cuenta del emisor a otras instalaciones.

Por defecto, el sistema propone la opcién 'Despacho por cuenta del emisor a instalaciones del cliente'.

La definicion del tipo de despacho sera posible si se cumplen las siguientes condiciones:
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e ¢l Talonario de Guia de Despacho es electrénico;
o esta activo el parametro Descarga stock al facturar,

e no esta activo el parametro general Empresa Prestadora de Servicios.

De no cumplirse las condiciones indicadas, el sistema asumira que no se realiza despacho de bienes.

Utilice la tecla de funcion <Alt+F11> para invocar esta ventana.

Cliente: puede emitir guias de despacho a clientes de cuenta corriente y a clientes ocasionales, en este ultimo caso

indique '000000'como cédigo de cliente.

(*) Si el Talonario es electroénico, siingresa un cliente habitual, ocasional (con cédigo '000000') o un nuevo cliente (mediante la tecla de
funciéon <F6> — Alta Cliente), se valida que estén completos los siguientes datos: RU.T., Razén Social, Giro, Domicilio, Comuna y el Mail

Envio DTE (s6lo en Etapa de Produccién). Para mas informacion, consulte el proceso Clientes[ 1.

A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la posibilidad de

especificar los datos correspondientes a la direccion de entrega del cliente ocasional.

Lista: seleccione la lista de precios a considerar para la valorizacion de la guia de despacho. Por defecto, se propone la
lista de precios del cliente. Si la guia de despacho se emite con referencia a una factura, este campo exhibira la lista de

precios del comprobante de origen.
Tenga en cuenta que la lista a elegir no debe incluir IVAy sus precios deben estar expresados en moneda corriente.

Condicion de Venta: se propone la condicion de venta del cliente, pero opcionalmente, puede indicar otra para la guia

de despacho. Este dato sélo sera tenido en cuenta en la impresion del comprobante.

Si se hace referencia a un pedido o a una factura, se exhibe por defecto la condicién de venta del comprobante de

referencia.

Bodega: en el encabezado de la guia de despacho, usted elige la bodega en el que se realizara la descarga de

inventario. No se tienen en cuenta las bodegas inhabilitadas.

Consulte el item Ingreso de Renglones 199), con el detalle de los datos a ingresar en cada renglén del comprobante.

Una vez confirmados los renglones, pulse <F10>y se emitira la guia de despacho correspondiente.
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w* <Ctrl + F4> - Otros formularios

En el momento de realizar la impresion del comprobante se considera, por defecto, el formulario habitual

asociado al talonario.

Usted puede seleccionar otro formulario de impresion, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la

funcién Oftros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

w* <Alt + O> - Clasificacién de Comprobantes

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion a todo el comprobante (la misma se asignara por

defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién de la solapa Clasificacion

de comprobantes del proceso Parametros de Ventas myclasiﬁca despacho.

Podra visualizar sélo los codigos de clasificacidon configurados para el tipo de comprobante y que se

encuentren a su vez habilitados y vigentes.

Al generar el comprobante el sistema propone la clasificacion habitual para despachos (configurada en solapa
Clasificacién de comprobantes del proceso Pardametros de Ventas |1_4ﬁ), usted podra modificarla por otra que se

encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcién <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacidon en forma obligatoria en el
comprobante que se esta generando. Para ello debe configurar el campo Clasifica comprobantes de la solapa

Clasificacion de comprobantes del proceso Parametros de Ventas.[ 140

Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Reclasificacion de Comprobantes

330\, Para mas informacion consulte ese item

* <Esc> - Retroceder al encabezado

Durante el ingreso de los renglones del comprobante, si presiona la tecla <Esc> regresa al sector del

encabezado.

En este caso, tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Fecha, Observaciones, Condicién

de Venta y Bodega.

Al retroceder al encabezado se borran de la pantalla, los articulos pertenecientes a los comprobantes

referenciados, éstos se exhibiran al posicionarse nuevamente en los renglones.

w* <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccion de entrega asignada al cliente, dependiendo de

lo configurado en los Parametro de Ventas [ 1.

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisidn de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la
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emisiéon de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se defini6 como habitual para el cliente

seleccionado.

En la pantalla de direccion de entrega, mediante la funcién <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccién
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de guias de despacho.

El guia de despacho tomara por defecto la configuracion de impuestos de la direccion de entrega seleccionada

para hacer el calculo de los mismos.

w* <F6> - Alta de direccidn de entrega

Al configurar que se editen las direcciones de entrega, podra dar de alta una nueva direccion al momento de la

emision de guias de despacho.

w <Ctrl + L> Inf. Adicional

Si su empresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electrénicos invoque esta tecla de funciéon

para ingresar datos adicionales para el documento tributario electrénico.

Esta ventana se abrira automaticamente, si el cliente tiene activo el parametro Requiere informacién adicional

en el xml de sus documentos tributarios electronicos.
Los datos posibles de ingresar son los siguientes:
Informacién de contacto del receptor:

o Nombre yteléfono

e E-mail

Informacién del transporte:

e Patente

RUT del transportista

RUT del chofer

Nombre del chofer

Direccion de destino

Comuna de destino

Ciudad de destino

Informacioén de referencia:

e Tipo de documento
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e Folio

e Fecha

Para referenciar documentos no tributarios y distintos a los especificados en el parrafo anterior, utilice un

cédigo alfabético de hasta 3 caracteres.

Comando documento electréonico

Si suempresa esta parametrizada como Emisor de Documentos Electrénicos, utilice este comando para configurar el

Tipo de Conexién con el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Por defecto, el sistema tiene en cuenta el tipo de conexiéon indicado en el talonariol 86), pero usted puede elegir otro tipo

de conexion y operar 'En Linea' o en modo 'Diferido’.

Para mas informacion, consulte el proceso Parametros de Ventas. 140

Comprobante de Referencia en Guias de Despacho

Opcionalmente, una guia de despacho puede generarse con referencia a varios comprobantes previamente ingresados.

(*) En el caso de una guia de despacho electrénica, el sistema valida que la fecha de los comprobantes de referencia esté comprendida

entre el 01/08/2002 y el 31/12/2050.
Tenga en cuenta que la cantidad maxima de comprobantes de referencia a informar al Sll es 40.

Siingresa mas de 20 documentos de referencia correspondientes a guias de despacho ('REM), complete el Motivo Referencia. Eemplo:

Guia de despacho semanal del cliente.

Los tipos de comprobantes de referencia a utilizar seran: facturas o boletas.

El Tipo de Comprobante de Referencia a utilizar sera 'PED' para el caso de pedidos o 'FAC' para facturas o boletas.

Ingrese los nimeros de comprobante correspondientes; al pulsar <Enter> se desplegara una lista de aquellas facturas

que tengan unidades pendientes de despachar.

Si esta activo el Parametro de Inventario Lleva doble unidad de medida, se consideran facturas pendientes a aquellos
donde las cantidades pendientes de despachar expresadas en la unidad de medida de control de stock sean mayores a

cero.

En caso de seleccionar comprobante de referencia, el sistema sugerira como renglones de la guia de despacho, los
renglones del comprobante seleccionado; ycomo cantidad, las unidades pendientes de despachar de los

comprobantes.

Si la guia de despacho se confecciona con referencia a facturas, es posible seleccionar los articulos a incluir en el
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comprobante yademas, cambiar la bodega de descarga.

Tenga en cuenta si facturé un kit, fijo o variable, los componentes presentados en este momento son los
que se seleccionaron al generar el comprobante de referencia. No sera posible seleccionar otros
componentes.

No es posible definir precios adicionales desde la guia de despacho, ni agregarlos en el momento de

facturar, cuando la factura se genera en referencia a una guia de despacho. Los unicos adicionales a tener en

cuenta en el momento de generar la factura, seran los definidos en la férmula del kit.

En el caso que no se despache el kit completo, puede eliminar alguno de los componentes no despachados

presionando <F2>y dejarlos pendientes para enviar al cliente en una proxima guia de despacho. H kit

seguira pendiente hasta que despache todos sus componentes.

Si la guia de despacho se confecciona con referencia a facturas, es posible seleccionar los articulos a incluir en el
comprobante yademas, cambiar la bodega de descarga. Si se trata de una factura asociada a una Unica bodega, el
campo Bodega se exhibira por defecto. Si se trata de una factura asociada a multiples bodegas, el campo Bodega se

exhibira en blanco.

En esta ventana usted elige la bodega cuyos articulos se incluiran en la guia de despacho. Las opciones posibles son:
1. confirmar la bodega en pantalla
2. elegirotra bodega

3. dejar este campo en blanco

En el primer caso, se incluiran en la guia de despacho, los articulos de la factura que tengan asociada la bodega en

pantalla. Por ejemplo:la bodega 1.

Si se trata de una factura multibodega, en este caso, el campo Bodega se exhibira en blanco y usted puede elegir una
bodega en particular. Si elige por ejemplo, la bodega 2, la guia de despacho incluira sélo los articulos que en la factura

tienen asociada esa bodega.

Si usted deja en blanco el campo Bodega, se incluiran en la guia de despacho todos los articulos de la factura que

tengan cantidad pendiente de despachar, sea cual fuere la bodega asociada.

En el encabezado de la guia de despacho, usted elige la bodega en la que se realizara la descarga de inventario.

¢Agrupa los articulos de las facturas?
Si seleccioné varias facturas, es posible indicar desde el proceso Parametros de Ventasmhque se acumulen en un

mismo renglon todos los items que correspondan a igual cédigo de articulo, sumando las cantidades.

De esta manera se reflejara en la guia de despacho, un solo renglén por cada articulo existente en las facturas, con la

cantidad acumulada.

La condicién para poder agrupar articulos es que tengan igual coédigo, precio, bodega, unidad de medida y descuento.

No es posible agrupar articulos de tipo kit.
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Al agrupar los articulos, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
e Puede eliminar de la guia de despacho aquellos articulos que no desea incluir. Utilice para ello, la tecla <F2>.

e Es posible modificar las cantidades por otras menores a las propuestas.

Al agrupar articulos con descripciones adicionales ingresadas en los comprobantes referenciados, tenga en cuenta lo

siguiente:

« Sien el proceso Parametros de Ventas [0 configurd agrupar articulos ymantener las descripciones adicionales
de cada uno de ellos, no se cargaran en la factura, los articulos agrupados en un mismo renglén. Sino que se

cargara cada articulo con su descripcién adicional y su cantidad correspondiente.

o Sien el proceso Parametros de Ventas 1R configurd agrupar articulos yno mantener las descripciones
adicionales de cada uno de ellos, éstas se ignoraran y se cargaran en la factura, los articulos agrupados en un

mismo renglon.

Si en el proceso Parametros de Ventas 1M configura no agrupar los articulos, se exhibiran en pantalla, las lineas
asociadas a cada articulo de los comprobantes referenciados (que aun no hayan sido despachados). Estas lineas

podran modificarse (disminuir cantidades) o eliminarse, pulsando la tecla <F2>.

De un mismo comprobante de factura podra emitir una o mas guias de despacho, es decir, que el sistema controla las
cantidades pendientes de despachar ylas va actualizando. Por lo tanto, siempre que se haga referencia a un

comprobante, se exhibira sélo lo pendiente de despachar.

Guias de despachos valorizadas

Es posible valorizar una guia de despacho en base a una lista de precios.

Si la guia de despacho se emite con referencia a un comprobante previo (pedido o factura), se considera la lista de

precios del comprobante de origen.

Usted puede mantener los precios del comprobante de referencia o modificarlos, segun la configuracién del parametro

general Respeta Precios de Comprobante de Referencia.

Si no se hace referencia a un comprobante, por cada articulo, se propone el precio de lista correspondiente a la lista
elegida y el porcentaje de descuento del articulo, pero es posible modificarlos. Ademas, se calculan el precio con

descuento y el importe total del renglén.

La lista a elegir no debe incluir IVAy sus precios deben estar expresados en moneda corriente.

Tenga en cuenta que el descuento ingresado para un articulo sera tomado como referencia para la guia de despacho.
Luego, al facturarlo, se tendra en cuenta el descuento segun el perfil de facturacion aplicado (descuento del articulo u

otro).
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Ingreso de Renglones

Los datos a ingresar para cada renglén de la guia de despacho son:

Cadigo de Articulo: codigo de identificacion correspondiente al articulo. Es posible referenciar el articulo por su Cédigo,

Sinénimo o Cédigo de Barras.

Los articulos que se utilizan en estos comprobantes deberan ser despachables y estar definidos con un perfil de Venta

o Compra - Venta.

* <F6> - Alta de Articulos

Pulse la tecla <F6> desde el campo Cddigo para agregar un nuevo articulo en los archivos (si se encuentra

activado el parametro correspondiente en el médulo Inventario).

Se abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del moédulo Inventario y se ingresaran todos los datos

correspondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

Unidad de Medida: si el articulo seleccionado tiene una equivalencia de ventas distinta de "1", podra seleccionar la

unidad de medida del rengldn.
Si el articulo no lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
e Unidad de ventas

e Unidad de stock

Si el articulo lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
e Unidad de ventas
¢ Unidad de stock 1

e Unidad de stock 2

Seleccione la sigla de la unidad de medida correspondiente.

Seleccionando la sigla de la unidad de medida correspondiente a la presentacién de ventas, la cantidad total de

unidades a despachar surgira de multiplicar el valor ingresado como cantidad por la equivalencia del articulo.

En la impresién del comprobante, se podran incluir las tres cantidades (de ventas yunidad de stock 1 yunidad de stock

2).
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Cantidad: para los articulos que llevan doble unidad de medida, debe informar la cantidad de stock 1 yla cantidad de
stock 2. Luego de ingresar la cantidad del renglén, se abre pantalla Cantidad equivalente para cargar la cantidad en la

otra unidad de medida de stock.

Si indic6 Comprobante de Referencia y no desea despachar alguno de los renglones, elimine ese renglén pulsando

<F2>.

w <Alt + P> - Clasificacién de Comprobantes (articulos)
Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién del proceso Parametros de

Ventas[ Ny clasifica comprobantes.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las
clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos

la clasificacién defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de comprobantes. 163)

* <F9> - Saldos
Esta tecla permite visualizar, durante el ingreso de renglones de la guia de despacho, los saldos de inventario

de cada uno de los articulos discriminados por bodega.

Si el cursor se encuentra posicionado en el campo Coédigo de Articulo, al pulsar <Enter> desde la consulta de

saldos se ingresara el cédigo de articulo seleccionado.

En el caso de existir comprobante de referencia, es posible modificar las Cantidades de un renglén por un valor

menor, pero en ningun caso podra modificar el Codigo de Articulo.

Escalas

Si utiliza articulos definidos con escalas, podra referenciarlos a través de diferentes modalidades, como explicamos en

el proceso Facturas Punto de Ventas

Asimismo, es posible imprimir los articulos con escalas agrupados por su cédigo base.

<Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)
Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion del proceso Parametros de Ventas

[1aR y clasifica comprobantes.

Invoque esta tecla de funcién para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las clasificaciones
que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos la clasificacion defecto

asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de comprobantes. 163)
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Devolucién de guias de despacho

Este proceso permite ingresar comprobantes correspondientes a devoluciones parciales o totales de guias de

despacho emitidas.

Es posible registrar la devolucion de una guia de despacho electrénica, sélo si ésta ha sido aceptada por el Sll; caso

contrario, se excluira de la lista de guias de despacho a referenciar.
Este comprobante generara un ingreso de inventario por la mercaderia dewuelta.

Se indicara un codigo de Talonario correspondiente a devoluciones (tipo de comprobante = 'DEV'), la guia de despacho a

devolver debe tener un estado de "pendiente", es decir que no puede estar totalmente facturada o anulada.

Pulse <Enter>en el campo Guia de Despacho Numero y se desplegara una lista con todas las guias de despacho

pendientes del cliente.

El sistema desplegara los renglones de la guia de despacho con la cantidad de unidades originales yla cantidad a

devolver, mostrando por defecto la cantidad pendiente.

La cantidad pendiente de la guia de despacho surgira de la diferencia entre: cantidad de la guia de despacho -

cantidad facturada - cantidad dewuelta.

Las devoluciones siempre se ingresan en unidades de inventario, independientemente de la unidad con la que se

haya generado la guia de despacho.

La cantidad a devolver debe ser mayor a '0'. Si no desea devolver unidades de algun renglon, elimine ese renglon

del comprobante pulsando <F2>.

Si el Parametro General de Stock L/eva doble unidad de medida esta activo, las cantidades de los renglones se
ingresan en la unidad de medida de control de stock, para luego ingresar la otra unidad de stock. Es obligatorio

ingresar ambas unidades de stock.

Para los articulos que no llevan doble unidad de medida, la unidad de control de stock es siempre la unidad de

stock 1.

Para los articulos que llevan doble unidad de medida, la unidad de control de stock se define en el proceso de

ingreso de articulos, y puede ser la de stock 1 o la de stock 2.

Al pie de la pantalla se exhiben el precio con descuento y el importe total del articulo en el que esta posicionado.

Ademas, se informa el total de unidades a devolver.

Anulacién de guias de despacho

Este proceso permite anular guias de despacho de clientes previamente emitidas.

Anulacién de guias de despacho ya generados

Esta opcidn permite anular una guia de despacho previamente emitida de un cliente determinado.

La anulacién del comprobante borrara todos sus renglones, actualizando los saldos de inventario.
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El numero de comprobante no podra volver a utilizarse, quedando registrado como 'anulado’.

Si la guia de despacho se confeccion6 sobre una factura, se actualizaran las unidades pendientes de despacharen la

factura de referencia.
Para efectuar la anulacién de una guia de despacho, el sistema realizarg las siguientes validaciones:
e El comprobante no debe tener cantidades deweltas.

¢ Sise utiliza Precio Promedio Ponderado, la fecha de la guia de despacho debe ser mayor a la del ultimo cierre de

PPP.

e Sialguno de los articulos de la guia de despacho lleva partidas, controlara que exista el movimiento de partida
por el egreso para también anularlo. Si se modifico el parametro de partidas, asignando partidas al articulo luego

de haberingresado la guia de despacho, éste no podra ser anulado.

e Sialguno de los articulos de la guia de despacho no lleva doble unidad de medida y se modificé el parametro de
doble unidad de medida, asignandole la doble unidad de medida luego de haber ingresado la guia de despacho,

éste no podra ser anulado. El caso inverso tampoco permitira anular la guia de despacho.

Si se requiere anular una guia de despacho electronica, no debera informar al Sll. Esta operacién sera incluida en el
Libro de Guias de Despacho. Para mas informacién, consulte el proceso Administracién de Documentos Electrénicos

2601,

Anulacion de numeracion de remitos

Esta opcidn permite anular numeros de guias de despacho que aun no se han emitido y por lo tanto, no se encuentran

registradas en el sistema.
Es posible anular un Gnico numero guia de despacho o bien, un rango de nimeros del talonario seleccionado.

Cabe aclarar que un numero de comprobante anulado no puede volver a utilizarse.

Si necesita anular folios de un talonario de guias de despacho electrénicas, tenga en cuenta que debe informar al Sll la

anulacién de los folios que han sido autorizados por el SlI, pero no han sido recepcionados por ese organismo.

Para mas informacion, consulte el item Anulacion de Folios (en el sector Timbraje Electronico) del sitio web del SlI.

Imputacién de guias de despacho

Através de este proceso, es posible generar la relacién entre una factura y una o varias guias de despacho. Esta

relacidn es equivalente a la que se genera cuando se ingresa una factura con imputacion a guias de despacho.
Este proceso es de gran utilidad cuando se produce alguna de las siguientes situaciones:

e Sise generan normalmente facturas pendientes de despachar (la factura es anterior al envio de la mercaderia), y
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no se referencio la factura en el momento de generar la guia de despacho, se utilizara este proceso para

relacionar ambos comprobantes.

e Sise omitié imputar las guias de despacho en el momento de ingresar la factura, se podra establecer la relacion

entre la factura ylas guias de despacho por este proceso.

En primer término se seleccionara la factura a la que se desea imputar las guias de despacho pendientes.
El sistema permitira la seleccion de aquellas facturas que tengan unidades pendientes de despachar.

Cuando el Parametro General de Stock L/eva doble unidad de medida esta activo, se consideran facturas pendientes a

aquellas facturas que tengan cantidad pendiente en la unidad de medida de control de stock.

Comando Imputar

Una vez seleccionada la factura (por medio del comando Buscar), se accedera a la ventana de guias de despacho para

indicar una o varias guias de despacho que se imputaran a la factura.

Elegidas las guias de despacho, el cursor se posicionara en los renglones de la factura, indicando la cantidad

pendiente de imputar yla cantidad asignada.

Pulsando <F3> se visualizaran los renglones de las guias de despacho seleccionadas que correspondan al articulo de
la factura. En esta ventana se realizara la asignacion de las cantidades a los renglones de las guias de despacho. La
cantidad asignada no puede ser mayor a la pendiente de la factura. Si puede ser menor, en cuyo caso quedaran

cantidades pendientes de Despachar.
Pulse <F10> para confirmar el renglén, y se visualizara en pantalla la cantidad asignada.

Una vezimputados todos los renglones, pulse <F10> para confirmar el procedimiento, generandose las actualizaciones

correspondientes.

La correcta imputacion entre facturas y guias de despacho permite un mejor seguimiento de los comprobantes a través de

los informes correspondientes.

Consulta de guias de despacho
Este proceso permite consultar guias de despacho o devoluciones previamente emitidas.
En el sector del encabezado se indica el Estado del comprobante con relacién al inventario. Los valores posibles son:
Pendiente: tiene cantidades pendientes de facturar.
Cerrado: el comprobante se encuentra totalmente facturado o dewelto.

Anulado: el comprobante fue anulado.
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El campo Motivo hace referencia al tipo de despacho ('V' si se trata de una guia de despacho de venta, 'T' si se trata de
una guia de despacho de traslado o bien, quedara en blanco para aquellos comprobantes en los que no se especifico

esta caracteristica).
Las cantidades de cada renglon de la guia de despacho se visualizaran siempre en unidades de stock.
Puede consultar la descripcion adicional correspondiente a cada renglén del comprobante presionando la tecla <F3>.

Para guias de despacho electrénicas, consulte los datos particulares de estos documentos (estado, identificador del

envio, caso de prueba, tipo de traslado, etc.) pulsando las teclas <Alt + F10>.

Para guias de despacho electrénicas, consulte la informacion adicional de estos documentos, pulsando las teclas <Ctr/

+L>

Las cantidades del renglén que se muestran en la consulta estan expresadas en la unidad de control de stock. Para el
caso de los articulos que no llevan doble unidad de medida, es la unidad de stock 1. Para los articulos que llevan doble

unidad de medida, es la unidad de medida de stock de control definida desde el proceso de carga de articulos.

Consulta de precios y saldos de stock

Este proceso permite consultar desde un sélo lugar, los precios de venta y la disponibilidad de inventario de un

determinado articulo.

Como veremos a continuacion, usted podra:
o Consultar el precio del articulo segun las distintas listas habilitadas.
o Aplicar descuentos simples yen cascada sobre el precio de cada lista.
o Reexpresarlos precios a moneda local o extranjera contable.
e Consultar el saldo de stock en cada bodega habilitada.
o Consultar el saldo desglosado por stock actual y mercaderia a recibir.
e Visualizar los datos generales de un articulo incluyendo su foto y sus datos adjuntos.
* Acceder al clasificador de articulos.

o Consultarlos precios ysaldos disponibles para todas las combinaciones existentes de los articulos que poseen

escalas.
e Consultarlos articulos relacionados mediante Paneles para comprobantes o),

e Consulta el saldo de stock de sucursales.

Sélo podra consultar las listas de precio y las bodegas que tenga habilitadas por el perfil asignado. Para mas informacion,

consulte el proceso Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de stock.
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En los siguientes items, detallamos las caracteristicas principales de la consulta.

Seleccion del articulo a consultar

Seleccione las opciones segun la informacién a consultar.

Articulo: ingrese directamente el codigo del articulo a analizar o seleccidnelo utilizando el buscador de articulos, donde

podra realizar la busqueda por cédigo, descripcion, descripcidn adicional, sinébnimo o cédigo de barras.

Lista: desde esta opcion puede seleccionar la lista de precios que se mostrara en la consulta de un articulo o un

articulo base. Para ello, puede invocar el numero o el nombre de la lista de precios.

La lista de precios es obligatoria cuando el Articulo seleccionado es un articulo Base.

Cliente: si desea consultar precios de articulos por cliente seleccione el mismo.

Podra escoger los clientes que posean un precio asignado al articulo en consulta.

Consulta de articulos

Cuando seleccione un articulo que no es base podra consultar la informacion referente a:

Precios: en la ficha Precios y Saldos de Inventario, es posible consultar los valores de las distintas listas de precio para

el articulo en analisis.

Tenga en cuenta que puede ingresar un porcentaje de descuento para obtener asi un precio de venta bonificado.
También, puede ingresar un descuento en cascada (por ejemplo: 5%+4%+4%) con sélo pulsar sobre el icono

Descuento en cascada.

Recuerde que algunas listas de precios pueden incluir impuestos.

Moneda de expresion: |as listas de precios pueden estar expresadas en distintas monedas (local o extranjera).

De acuerdo a lo indicado en el perfil, se las mostrara en su moneda de expresién o reexpresadas a moneda local o

extranjera.
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También, desde la opcion Parametros de la consulta, es posible modificar la moneda de expresion y la cotizacion de la

moneda extranjera utilizada.

Saldos de stock: consulte en la ficha Saldos de Stock la unidad de medida y el saldo de stock del articulo, existente en

las distintas bodegas de la empresa.

Para cada bodega se muestra el stock actual, el desglose del saldo por partida, el stock comprometido por pedidos yla

mercaderia a recibir (desglosada por mercado local ylas distintas etapas de una importacion).

También si se tienen sucursales asociadas a la empresa se podra consultar el stock de las mismas ingresando a la

ficha Saldo de sucursales.

Recuerde que por defecto, no se muestran los depdsitos con saldo cero.

Informacién adicional: consulte en esta ficha, los datos generales de un articulo como por ejemplo, la descripcion

adicional, el sinénimo, el cdédigo de barras, la foto del articulo y sus datos adjuntos.
Recuerde que el codigo yla descripcion del articulo son visibles desde cualquier ficha.

Si el articulo consultado es un articulo con escalas, también podra visualizar las escalas y valores de escalas del

mismo.

Consultar articulo base: cuando consulte un articulo con escalas mediante esta opcién podra consultar rapidamente

los datos referentes al articulo base y de los especializados.

Articui: [y ) 010030001CA - VENT.DE TECHO MADERA 3 PALAS MADERA CAOBA
Lista: | -
Cliete: | >

[ ﬂ Otras combinaciones (F4) |

J Precios v Saldos de Stock I Informacion Adicional

Precios: Moneda de expresion: Moneda de la Lista Cotizacién:
|.Lisla | Descripcion | Moneda Precio de ksta | % bonificacid | Precio borificado | Incluye | 4.8, ‘ Incluye imp. inll
1] Wenta Mayorista PESOS 105.00 0.00 105.00/MO MO
__ 2[Venta Minorista {EESOSS | s {100 150100} 51 il

Consulta de articulos base

Cuando selecciona un articulo base la informaciéon se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por el precio y el

saldo de stock para cada combinacion de escala 1 yescala 2, si corresponde, del cddigo base.

Si el codigo de articulo base seleccionado no posee asignado una escala 2 se muestra una Unica columna.
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Al realizar doble click con el mouse sobre una celda correspondiente al precio, podra visualizar el detalle de precios y

saldos correspondiente al articulo en el cual se esta posicionado.

Tenga en cuenta que en el caso que existan cédigos de valores de escalas con la misma descripcion, la pivot sumara los

importes correspondientes a precios y saldo de los mismos. Por lo tanto, recomendamos que cada codigo de valor de

escala posea una descripcion diferente para asi obtener una éptima consulta.

Detalle por bodega

Los valores correspondientes al stock se muestran en la grilla en forma sumarizada, si desea visualizar el detalle por

bodega realice doble click con el mouse sobre la celda y se abrira una grilla donde se muestra el detalle del saldo del

articulo por bodega.

Puede adicionar al saldo de stock de la sucursal activa, el saldo en forma sumarizada de las sucursales, habilitando la

opcién Incluye stock de sucursales.

Funcionalidades de la grilla

Desplegando la fecha que se encuentra en el margen derecho de cada nombre de columna o fila pude seleccionar

aquellos valores que desea visualizar u ocultar.

Q Por ejemplo:

Para las filas:

Articulo: i':«Q Buscz

Lista:

| 010030 - VENT.DETECHO 3 PALAS

e P

Wenta Minorsta

Cliente:
Precios v Saldos de Stock
Saldi[+ | Preci[ =]} TIPO VENTILADOR / [+]
: MADERA | METAL
COLORES /=N Saido Precio | Salda | Precio
130.00 111.00 120.00
150.00
114.00 120.00
| 11500 120,00
130.00
) : E1.00 120.00
20,00 160.00
=l e} For

Para las columnas:

Astor - Astor Ventas Punto de Venta

Facturacion - 258



Axoft Chile S.A.

Articulo: | 010030 - VENT DE TECHO 3 PALAS
Lstw [ 2x Yenta Minorista
Cliente: : -]

Precios v Saldos de Stock

Saldi[~ ]|l Preci[~]| TIPO VENTILADOR /

L] |[Mostrar todol | METAL
i COLORES / | Saldo | Precio
BLANCO 130.00 111.00] 120.00
| |CanBaA 150,00 |
|| CROMADD 114,00 120,00
* [ MaRRON 115,00 120,00
HATURAL 13000
- [Aceptar | [ Cancelar | | ]
|| HEGRD o LCeo a[ = £1.00 120.00
ROBLE 20.00 160.00
~ | Total General 79.00 401.00

Ordenar por escalas: mediante esta opcidén puede modificar la posicion (como fila o columna) en la cual desea

visualizar los valores de escala 1 ylos valores de escala 2 (si corresponde).

Ver: mediante esta opcidn podra indicar que columnas desea visualizar en la consulta del articulo base, si el precio, el
saldo o ambos datos de los articulos especializados. Si selecciona visualizar solo la columna de "Saldo" se mostrara el

total del saldo por fila.

Funcionalidades de la consulta de precios y saldos

Presionando sobre la flecha que posee a la izquierda de la consulta, se despliega un panel desde donde podra acceder
a las siguientes funciones:

Reciente:
e ' | 4 FEMERA MANGA LAAG
» HT T g 4 FEMERA MANGA LAAG
. - 4 FEMERA MANGA LARGA
i = " APVENT DE TECHO META
& LAVEARDPAS MOD, V50
A REMERE MANGA LARG . |

Parimatios R

‘ 1 g st e Vomeshs e Euion 5 2]
b puccgrech AN N i Vot I i o b ]

Minceizta [C4l=d)
| Moneda de enpresién
= (2 Moneds Cosiente
) Monads Extiarjera
=) Manedz ds s Lits

Cotizacibn: 32400

Musstia depéeitos con
& 3o en cero

Parametros: desde esta opcidn para configurar los siguientes parametros:

e Cotizacién de la moneda extranjera contable: por defecto, se muestra la cotizacién utilizada en el moédulo

Ventas.

o Muestra bodegas con saldos en cero: tilde esta opcién cuando quiera consultar todas las bodegas. De lo
contrario, no se mostraran las bodegas que tengan saldo cero en la columna stock actual, en stock

comprometido y en mercaderia a recibir.

o Moneda de expresion:indique la moneda en la que quiere consultar los precios. Puede optar entre moneda

corriente, moneda extranjera y moneda de la lista.
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Recientes: habilitando esta opcidon se muestra a la izquierda de la consulta de precios ysaldos los 10 ultimos articulos

consultados.

Cuando oculta este panel puede consultar los 10 tltimos articulos utilizando los botones "Atras" y "Adelante".

Al realizar doble click con el mouse sobre un articulo, podra visualizar el detalle de precios y saldos correspondiente al

articulo en el cual se esta posicionado.

Paneles

Ingresando a la opcién Paneles del menu, podra seleccionar que paneles desea visualizar segun lo configurado en

Panel 1 o Panel 2 de Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de Inventariol 138

& Cnertuta te precion y salden de ek - Tangs Venta B 7 | hihiies 5
I e ABEEE
[F . - i drinos mas - 3T

RN MR 0 BT e

PP Q10030001CA - VENT DE TECHD MADERA 3 PALAS MADERACADEA  [ronma PRGN 14 Pl
(TP | - [l o] TELEVISIR J5° TRSHORM! TUSD PLAN] ViRl
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Administrador de documentos electronicos

Invoque este proceso para realizar el seguimiento de los documentos electronicos generados por la empresa.

La administracion de los documentos electrénicos comprende las siguientes acciones:

o Obtener la autorizacion del Servicio de Impuestos Internos (Sll) para los documentos pendientes o rechazados.
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Enviar los documentos electronicos a los clientes receptores electrénicos.

Recepcionar el acuse recibo de los clientes receptores electronicos.

Imprimir los documentos electronicos destinados a clientes que no son receptores electrénicos.

Imprimir los documentos electronicos para el transporte de bienes.

Si su empresa esta parametrizada para Emitir Boletas Electrénicas, desde la solapa Boletas, el administrador le

permite:

e Consultarlas boletas electrénicas (afectas).

e Consultar las boletas no afectas o exentas electrénicas.

e |Imprimir o enviar por e-mail las boletas generadas a sus clientes.

e Consultar el xml correspondiente a cada uno de estos documentos.

Desde esta herramienta también es posible:

Administrar los folios de los documentos electronicos.

e Agregar, consultary eliminar los talonarios electrénicos respectivos.

Administrar los certificados digitales para cada uno de los usuarios autorizados.

Generar y enviar al Sll el archivo (xml) correspondiente a la Informacién Electrénica de Ventas, para cada periodo

tributario.

Generar el archivo (xml) correspondiente al Libro de Guias de Despacho Electrénicas (y enviarlo al Sll cuando

sea requerido).

Generar el archivo (xml) correspondiente al Reporte de Consumo de Folios.

Generar el archivo (xml) correspondiente al Libro de Boletas Electrénicas (y enviarlo al Sll cuando sea requerido).

Las ventajas que tiene para el contribuyente, optar por la presentacién de la Informacion Electronica de Compras y

Ventas son las siguientes:

e Se exime de la obligacién de tener que presentar la Declaracién Jurada Resumen de IVAde Compras y Ventas,

lo que significa ahorro de tiempo, disminucién de errores y, por ende, menores costos.

e Contar con un conocimiento previo sobre la presentacion de la Informacion Electrénica de Compras y Ventas, lo
que se constituye en un beneficio si el contribuyente desea incorporarse al sistema de Factura Electronica, pues

se contempla en este tramite un formato similar de envio de Informacion Electronica de Compras y Ventas.

Puede obtener mayor informacion relativa a este tema en el sitio Web del Sll, menu Declaraciones Juradas IVA, opcién
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Informacién y Ayuda.

* Documentos pendientes de aprobar por el Sli

Esta solapa relne los documentos electrénicos que aun no han sido aceptados por el Sli.

La informacién se encuentra ordenada por el estado de los documentos electronicos, a saber: 'Pendientes’,

'‘Enviados'y 'Rechazados’.
Un documento electronico adquiere el estado 'Pendiente’ cuando no ha sido enviado al Sll para su autorizacion.

Si un documento electrénico ha sido enviado al Sl pero aun no se ha recibido la respuesta por su aceptacion o

rechazo, este documento tiene el estado 'Enviado'.

Los documentos electronicos 'Rechazados' son aquellos en los que el Sll ha detectado una o mas causas de

no aceptacion.

Desde esta solapa, usted puede consultar por pantalla, la imagen (en formato .pdf) de cada documento

'Enviado' e imprimirla.

Los documentos electronicos aceptados por el Sll pasan automaticamente a la solapa de Documentos

pendientes de aceptar por los clientes.

Por defecto, se visualizan todos los documentos, sea cual fuere su estado. Usted puede configurar la

informacién de esta solapa, seleccionando el estado y/o documentos a enviar al Sll.

Para su comodidad, agrupe u ordene la informacion de la grilla de acuerdo a sus necesidades.

Todo documento tributario electrénico debe ser enviado al Servicio de Impuestos Internos via Internet previo al
transporte de las mercaderias, al envio del documento al receptor electrénico o a la entrega de su representacion
impresa al receptor no electronico. De no existir transporte de productos asociado al documento electrénico, éste

podra ser transmitido en un plazo no mayor a 12 horas desde su generacion.

* Documentos pendientes de aceptar por los clientes

Esta solapa incluye aquellos documentos electronicos aceptados por el SlI, que estadn pendientes de envio a
los clientes o bien, que han sido enviados pero para los que no se ha recibido la respuesta de aceptacion del

cliente.

Mediante la aplicacion de filtros (por cliente, fecha de emision, estado del envio, talonario, vendedor), usted
puede consultar la informacion de determinados documentos electrénicos para enviarlos por e-mail y/o

imprimirlos.

Una vez seleccionado el criterio de busqueda a aplicar, pulse el botén "Obtener documentos”.

* Documentos pendientes de imprimir

En esta solapa se encuentran los documentos que usted necesita imprimir, ya sea porque acompafan el
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transporte de bienes (ejemplo: una guia de despacho) o bien, porque su destinatario (cliente) es un receptor

manual (no electronico).

Usted puede consultar la imagen del documento (en formato .pdf) por pantalla, antes de su impresion.

* Documentos aceptados

Ingrese a esta solapa para consultar informacion de los documentos electronicos aceptados por sus clientes.

Desde aqui es posible reenviar un documento por correo electrénico y/o imprimirlo.

* Boletas

Esta solapa esta disponible sélo si su empresa esta parametrizada para Emitir Boletas Electrénicas.

Desde esta solapa es posible consultar informacion de las boletas electronicas generadas a sus clientes

habituales u ocasionales.
Adiferencia de las facturas electrénicas, las boletas emitidas NO se deben enviar una a una al Sll.

El emisor debe entregar al cliente un ejemplar de la representaciéon impresa de la boleta electrénica o boleta

no afecta o exenta electronica.

Si no existe traslado de mercaderias o cuando se trate de una prestacion de servicios, se podra omitir la
entrega de la representacion impresa de la boleta electronica cuando hubiere autorizado en forma expresa al

emisor, el envio o publicacion de la representacion grafica.

Es posible enviar las boletas electrénicas seleccionadas por correo electronico y/o reimprimirlas.

* Configuracion

&

Configuracién

Pulse el boton "Configuracion" para definir los parametros necesarios para las siguientes

acciones:

Conexiodn: indique el tipo de configuracion a aplicar. Las opciones disponibles son:
e Usar configuracion del Explorador de Internet

e Usar configuracion especifica (Proxy)

Libros electrénicos: defina la cantidad maxima de documentos a incluir en la generacion de un libro para ser
enviado en un Unico envio (por defecto, se propone 1000 documentos). Si se informa una cantidad mayor de

documentos a la configurada, el sistema automaticamente realizara envios del libro en forma parcial.

Tratamiento de respuestas de clientes: elija la modalidad de operacién con respecto a las respuestas de sus

clientes. Estas pueden procesarse automaticamente desde el mail (opcién por defecto) o bien, usted puede
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optar por ingresar manualmente el archivo de respuesta (XML) para cada comprobante.

SMTP: desde esta solapa, ingrese los datos de configuracion del servidor SMTP para el envio de mails (XML /

PDF) a sus clientes.

POP3: defina la configuracion de la cuenta POP3 para la recepcion de mails (acuses) de sus clientes. En este
caso, ingrese el servidor, usuario, clave y puerto a utilizar para la recepcion de los acuses de recibo enviados

por sus clientes.

Automatizacion: es posible automatizar distintas operaciones con documentos tributarios electrénicos.

Consulte la explicacion en la Guia de implementacion sobre Documentos Tributarios Electronicos. a2h)

* Administracion de certificados

2]

Admin. certificados

Utilice esta opcion para ingresar en el sistema el certificado digital que sera utilizado por

los usuarios autorizados ante el Sll para realizar sus consultas, declaraciones yrectificatorias de manera

segura y privada en el sitio Web del SlI.

Un mes antes del vencimiento del certificado digital y cada dia que ingrese por primera vez al Administrador de

documentos electrénicos, el sistema exhibira un mensaje de aviso por la caducidad de su certificado.

Para acceder a las opciones de la pagina del SlI, que requieren de autenticacién con R.U.T./ Clave del

Contribuyente, es necesario registrar el certificado a utilizar.

Para ello, consulte la guia Paso a Paso para Instalar un Certificado Digital, en:

http:/www sii.cl/portales/mipyme/inscripcion/instalar_certificado_digital.html

* Administracion de folios

2

Admin. folios

Esta opcién permite agregar, consultar, modificar y eliminar talonarios electrénicos para cada

uno de los documentos electrénicos.

Como primer paso, desde la pagina del Sl|, solicite la cantidad de folios a utilizar para un documento

electronico determinado (factura, nota de crédito, nota de débito, etc.).

Como respuesta a este pedido, usted descargara un archivo (con formato XML), conteniendo el rango de folios

autorizado.
A continuacion, desde esta opcidén, agregue un talonario para asignarle los folios otorgados por el SlI.

Para ello, haga clic en el boton "Asignar folio" y elija el archivo (.xml) a utilizar. Luego, complete los datos
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restantes del talonario.

* Informacion electrénica de ventas (.E.V.)

&l

Inf, electronica ventas

Acceda a esta opcidn para generar y enviar mensualmente, el archivo correspondiente

ala Informacion Electronica de Ventas.

Si la empresa opera con sucursales, genere la informacion electronica de ventas consolidada desde el mddulo
Central. Para mas informacion, consulte la Guia de implementacién sobre informacion electrénica de ventas
(LE.V.) con sucursales 428,

Para un periodo tributario determinado es posible generar un libro "mensual” o "especial”.
En el caso de un libro mensual, puede optar por realizar un tipo de envio 'Total' o de 'Ajuste’.

Si el libro a generar es de tipo 'Especial’, ingrese el niumero de notificacién del Sll e indique si la generacion
incluye el detalle de documentos electrénicos y/o de documentos no electronicos. En este caso, usted

selecciona los documentos a incluir en el libro.

Las boletas (electrénicas y no electrénicas) se informan totalizadas en el resumen del periodo del xml.

Para eliminar un documento seleccionado de la grilla utilice la tecla <Ctrl + Supr>.

Elija la opcion "Consultar documentos” para conocer cuales son los documentos que forman parte de un libro.

Haga clic en el boton "Generar libro" para generar el libro, de acuerdo a los parametros ingresados.

Desde la solapa Consulta de libros generados, usted puede consultar el archivo XML generado, enviar y recibir

informacién del Sll, eliminar y regenerar un libro que no ha sido enviado al SllI.

Puede volver a generar un libro las veces que necesite siempre que el mismo no haya sido enviado al Sl

* Libro de guias de despacho electronicas

=2

Libro guras despacho

Si usted se postulé o ha sido autorizado para emitir guias de despacho electrénicas,
acceda a esta opcion y genere mensualmente el archivo correspondiente al Libro de Guias de Despacho

Electrénicas.
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La informacion debe ser remitida, en el formato XML definido por el Sll, sélo en el caso de que sea solicitada por

medio de una notificacion.

Para un periodo determinado es posible generar un libro "mensual” o "especial". En el caso de un libro

mensual, puede optar por realizar un tipo de envio 'Total' o de 'Ajuste’.

Si el libro a generar es de tipo 'Especial’, ingrese el nimero de notificaciéon del Sll y seleccione las guias a

incluir en el libro.

Elija la opcién "Consultar documentos" para conocer cuales son los documentos que forman parte de un libro.

Haga clic en el boton "Generar libro" para generar el libro, de acuerdo a los parametros ingresados.

Desde la solapa Consulta de libros generados, usted puede consultar el archivo XML generado, enviar y recibir

informacioén del Sll, eliminar y regenerar un libro que no ha sido enviado al SlI.

* Reporte Consumo de Folios

EB

Reporte consumo de follos

El archivo Reporte de Consumo de Folios resume todas las transacciones

efectuadas durante las 00:00:00 ylas 23:59:59 hs. de cada dia del mes.

Contiene las transacciones realizadas con boletas electronicas, boletas no afectas o exentas electrénicas 'y

notas de crédito electrénicas (relacionadas con estos documentos electronicos).

El envio debe realizarse dentro del lapso de tiempo comprendido en las primeras 12 horas del dia siguiente a

cada jornada diaria, incluyendo fines de semana y festivos.

Cada archivo de Reporte de Consumo de Folios enviado al Sl informar4 las transacciones del dia inmediato

anterior.

Solapa Generacion de archivo

Indique el directorio donde se grabara el archivo, por ejemplo: C:\Mis documentos. Puede utilizar el botén

"Examinar" para elegir la ubicacion.

El sistema propone por defecto el directorio: \ServidoNCOMUN+LIave\Reporte ConsumofFolios

Ejemplo: \PRINCIPAL\COMUNO00O0001882\ReporteConsumoFolios

El archivo a generar tiene el nombre: Reporte_Consumo_Folios_dd-mm-aaaa_Secuencia.xm/
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Ejemplo: Reporte_Reporte_Consumo_Folios_01-05-2016_1.xm|

Elija la opcién "Consultar documentos" para conocer cuéles son los documentos que se incluirdn en la

préxima generacion del reporte.

Haga clic en el boton "Generar archivo" para generar el reporte de consumo de folios.

El sistema procesara los documentos electrénicos que no estén incluidos en un reporte de consumo de folios.

Si para la fecha del documento electrénico detectado no existe el reporte de consumo correspondiente, el

sistema generara automaticamente el archivo.

Si para la fecha del documento electrénico detectado ya existe el reporte de consumo de folios, el sistema

actualizara el contenido de este archivo e incrementara en 1 la secuencia de envio.

Finalizada la generacién, el sistema exhibird el mensaje de aviso por el reporte generado:

-
Atencion

=5c)

[ . , Reporte de consumo de folios generado.
' Recuerde enviar la informacion desde la pagina del SIL

En el caso de procesar mas de una fecha, se mostrara la ventana de resultados con el detalle de los archivos

generados.

@ Importante: recuerde enviar la informacién desde la pagina del SIl.

-| Envio de informacion al SII

No olvide enviar diariamente el archivo generado desde la pagina del Sll.

El envio debe realizarse dentro del lapso de tiempo comprendido en las primeras 12 horas del dia

siguiente a cada jornada diaria, incluyendo fines de semana y festivos.

Para ello, en la pagina del SlI, pulse el boton "Factura Electrénica" y elija la opcion Ingresar al Sistema

de Facturacion de Mercado.

Cliquee la opciéon "Enviar DTE y libros electrénicos” e ingrese el RUT de la empresa y el archivo a enviar.
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Envio de DTE y libros de compras y ventas ()

Enviar DTE v libros electronicos
Consultar estado de un envio
Consultar mis libros electronicos aceptados

Historia de envios

Descargar "codige de autonizacion reemplazo de libro electromico”

Si lo desea, es posible consultar el estado de los reportes de consumo enviados.

Consulta de decumentos tributarios electrénicos

Consultar emisores electrénicos autonzados
Verificar contenido de un documento
Consultar validez de un documento
Verificar contenido de un documento de exportacidn electrénico
Mis DTE recibidos en el SII
Consultar entre empresas autonzadas
-* Consultar estado de reporte consumo de folios de boletas Electrdnicas

(**)

Link de referencia: http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/factura_mercado.htm

Solapa Consulta de archivos generados

Desde esta solapa, usted puede consultar el archivo (.xml) generado para cada dia, eliminar un reporte de

consumo de folios en particular y consultar los documentos incluidos en cada reporte.

En la grilla de reportes de consumo generados, el sistema exhibe por defecto, los datos del ultimo archivo

generado.

Es posible modificar el rango de fechas y consultar los archivos correspondientes.

* Libro de boletas electrénicas

g8

Libro de boletas

El Libro de boletas electronicas almacena las boletas electrénicas (afectas) y boletas no

afectas o exentas electronicas emitidas yanuladas en cada jornada diaria.
Este libro NO debe enviarse al Sll, a menos que sea solicitado en forma especial para fines de fiscalizacion.

Para generar el libro (de tipo 'Especial’), ingrese el nimero de notificacion del Sll y seleccione las boletas a

incluir.

Elija la opcién "Consultar documentos" para conocer cuéles son los documentos que forman parte de un libro.

Haga clic en el boton "Generar libro" para generar el libro, de acuerdo a los parametros ingresados.
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Desde la solapa Consulta de libros generados, usted puede consultar el archivo XML generado, eliminar un

libro y consultar los documentos incluidos.

Inventario de Otras Sucursales

Consulte, desde este proceso, el saldo de inventario de un articulo existente en las distintas sucursales de la empresa.

Articulo: ingrese el articulo cuyo saldo quiere consultar. Puede hacerlo ingresando el cédigo, la descripcion, el sinénimo

o el cédigo de barras del articulo. Seleccione el criterio de busqueda haciendo clic en el botén E o desde el menu

contextual (pulsando el botdén derecho de su mouse).

Articulos con escalas: para ingresar un articulo mediante su cédigo base, haga clic sobre el icono Articulos con
escalas. Acontinuacién, seleccione el cédigo base a utilizar yluego, la escala 1 yla escala 2. Por ultimo, pulse el botén

Aceptar.
Sucursales: indique las sucursales a consultar.

Muestra bodegas con saldos en cero: tilde esta opcidén cuando necesite consultar todas las bodegas. De lo contrario,
so6lo se muestran las bodegas que tengan saldo mayor a cero en alguna de las siguientes columnas: inventario actual,

inventario comprometido o en mercaderia a recibir.

Consulta inventario en linea: tilde esta opcion para conocer el saldo actual registrado en cada bodega de cada

sucursal; de lo contrario, el sistema exhibe los ultimos saldos registrados en casa central.
Pulse el botdén <Consultar> para efectuar la consulta.

En el caso de no poder conectarse con casa central, el sistema emite el siguiente mensaje: "No se pudo conectar con

Casa Central. Verifique que los datos de conexion sean correctos y que la conexion a Internet se encuentre disponible."

Para verificar que los datos de conexion sean correctos, tenga en cuenta las indicaciones que mencionamos a

continuacion.

En Casa Central: deben estar completos los datos de conexidn a cada una de las sucursales (proceso Actualizacion

de Sucursales en el menu Archivos del médulo Central).

En la Sucursal que realiza la consulta: deben estar completos los Datos para conexién a Casa Central (proceso

Parametros Generales en el menu Archivos del médulo Conexion a Casa Central).

Tenga en cuenta que el usuario ingresado en el campo Usuario de conexién debe tener permiso para ejecutar el
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proceso Inventario de Otras Sucursales en el sistema destino.

Grilla de saldos: el sistema muestra el saldo del articulo desglosado por sucursal y bodega.
Para cada bodega se detalla el saldo en inventario, la cantidad comprometida y|la cantidad a recibir.
La columna fecha de actualizacién puede mostrar:

e Lafecha yhora de actualizacion del saldo (cuando es obtenido desde Central).

o Eltexto "en linea" (cuando se trata de un saldo obtenido directamente de la sucursal).

e Eltexto "sin informacion" (cuando no es posible obtener el saldo de la sucursal ni existen saldos registrados en

la casa central).

Es posible acceder a la consulta de inventario de otras sucursales desde los procesos de Facturas, Notas de Débito,
Notas de Crédito, Consulta de Precios y Saldos de Inventario, mediante la tecla de funcion <Alt + I> - Consulta de Stock

Intersucursales.
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Cuentas corrientes

Estos procesos permiten registrar todos los comprobantes que afectan las cuentas corrientes deudoras, que no se

generan en los procesos de facturacion.

Las cuentas corrientes deudoras son bimonetarias. Por lo tanto, en cualquier momento puede visualizar la expresién de

la cuenta corriente en moneda corriente o en moneda extranjera.

Para ello, cada comprobante se registra en ambas monedas, con excepcion de los comprobantes por diferencia de

cambio.
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Factura
Comprobantes de Ctas. Cles.
N/Déibita *
DEBITA
DEBITA
o
GQ""FI':I":::'?""N Cla. Tl Cla, Che
Diferencia Moneda Cormienia AACmeEa E:I.|I'ﬁ|"ljﬂfﬁ
de Cambio ACREDITA
ACREDITA
‘ Recibo |
W Cribcilo

* Que no sean por diferancias da cambio

Composicion inicial de saldos

Mediante este proceso se define la composicion inicial del saldo en la cuenta corriente de cada cliente.

Definir la composicion inicial implica ingresar todos aquellos comprobantes del cliente que no se encuentren

cancelados, y que conforman el saldo de ese cliente al momento de comenzar a utilizar el sistema.

S ) ’ g .
Los saldos iniciales son muy Utiles para la puesta en marcha del sistema.
Tenga en cuenta que todos estos comprobantes no seran incluidos en el informe Libro de Ventas, informes legales ni
estadisticas de ventas. Unicamente formaran parte de los informes y procesos referidos a cuentas corrientes.

Usted puede comenzar a facturar sin haber ingresado los comprobantes de carga inicial, ya que éstos pueden ser

registrados en cualquier momento.

Todos los importes de los comprobantes se ingresan en moneda 'Corriente'. Para cada comprobante, indique la

cotizacion correspondiente para obtener los valores en moneda extranjera.
Los comprobantes que se ingresan a través de este proceso son:

¢ Facturas: el codigo que corresponde a este comprobante es 'FAC'.
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¢ Recibos: el cddigo que corresponde a este comprobante es 'REC'. Es necesario ingresar nicamente los recibos

de cobranzas generadas por cobros a cuenta que se encuentren pendientes de imputacion a facturas.

¢ Notas de Crédito y Notas de Débito: es necesario que se definan previamente, a través del proceso Tipos de
Comprobanteleﬁ, aquellos tipos a utilizar. Los cédigos que correspondan a estos tipos de comprobante seran

los definidos por usted.

En el caso de existir dentro de la composicion inicial del saldo de un cliente una factura parcialmente cancelada, solo

debe ingresar el comprobante por el importe pendiente.

Las notas de débito y crédito que se ingresen pueden serimputadas a las facturas que le dieron origen, por lo que
estas facturas se incorporaran antes que las notas de débito yde crédito. En este caso, una vezfinalizado el ingreso del
registro correspondiente a la nota de débito o crédito, aparecera el simbolo "* en el registro del comprobante de
referencia. Este simbolo indica que para ese comprobante no pueden ser borrados ni modificados los campos Tipo de
Comprobante y Niumero de Comprobante, ya que se encuentran relacionados a otro comprobante. En este caso,

modifique o anule primero la imputacion de referencia en la nota de crédito o débito.

En este proceso se ingresaran los siguientes datos:

Saldo: indique el saldo de la cuenta del cliente a la fecha de ingreso de la composicion inicial. Si el saldo del cliente es

acreedor, ingrese el importe con signo negativo.

Fecha de Saldo: indique la fecha del saldo inicial de la cuenta del cliente. Si ya hay comprobantes registrados en el

sistema, esta fecha debe ser anterior a la fecha de todos los comprobantes del cliente que se encuentren registrados.

Campo de Diferencia: en este campo el sistema irda desplegando la diferencia entre el campo Saldo ylos importes de
los comprobantes que se van ingresando en este proceso. Esto tiene la finalidad de controlar la correcta composicién

del saldo.

Detalle de comprobantes que componen el saldo: en esta seccidn se ingresan los comprobantes pendientes del

cliente.

Cotizacion: ingrese la cotizacion de origen del comprobante, siempre y cuando éste no haya sido originado por
diferencia de cambio, en cuyo caso la cotizacidn es cero. Esta cotizacion se utiliza para componer el saldo del cliente en

moneda extranjera.

En la definicion de tipos de comprobante parametriza si un tipo de comprobante es utilizado para representar las

diferencias de cambio.

La ventana que contiene las columnas Fecha de Vencimiento e Importe al Vencimiento sera activada unicamente en los

casos en que se ingrese como tipo de comprobante el cédigo 'FAC' (correspondiente a facturas).
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Los campos Tipo de Comprobante de Referenciay Numero de Comprobante de Referencia seran activados cuando el

tipo de comprobante corresponda a una nota de crédito o nota de débito.

Importacion de datos desde Ms Excel

Utilice la herramienta de importacion desde un archivo externo de Ms Excel, para facilitar el ingreso de la composicion

inicial de saldos de sus clientes en el médulo Ventas.
Los pasos a seguir son los siguientes:

e Pulse el botdn "Office" y luego haga clic en "Generar plantilla de importacion desde Excel".

Indique el nombre y el destino del archivo a generar.

Ingrese la informacién en la planilla 27 de Ms Excel ygrabela.

Desde el proceso Composicidn inicial de saldos [273), cliquee el boton "Office" y luego "Importar datos
desde Excell 273",

Al finalizar la importacion, el sistema exhibira el Reporte de resultados [278)

COMPOSICION INICIAL DE SALDOS - Tange Ventas
Ingresar = Office  Ayuda

Generar plantilla de impertacién desde Excel

Cliente: Importar datos desde Excel Saldao:
Fecha Saldo: Diferencia:
TAC | Mumero Fecha de ton. Importe Cotizacian
Comprobante Emizidn
Fecha Vta. Imporke

Generar plantilla
Para realizar la importaciéon de la composicion inicial de saldos, el sistema utiliza una plantilla de Excel.

El sistema propone como nombre de archivo: "ComposicioninicialdeSaldos.xs" y como destino o ubicacion: el directorio

comunes ubicado en el servidor de su sistema.
Ejemplo: \Nomb reDelServidor\COMUN######### donde "#########" representa el numero de llave de su sistema.

Si la plantilla ya existe, el sistema solicitara su confirmacion para el reemplazo del archivo.

Ingreso de datos en la planilla

Complete los datos de la planilla, para luego importarla en el sistema.
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Las columnas para las que puede haber mas de un valor posible, tienen un indicador rojo en el extremo superior
derecho. Acerque el mouse para visualizar el detalle de los valores posibles de ingreso o despliegue el combo

asociado.

Ejemplo:

Valores posibles: Moneda )
Moneda C{C (Corriente) |~
I «|E (Extranjera) =
E

Las columnas que tienen un formato particular también tendran el indicador en su extremo superior derecho.

Ejemplo:

Composicion Inicial de Saldosxls [Compatibility Mode]
E F G H

|1 tas . Formato: X000000000000
‘ 2 Moneda Cotizacion Factura Referencia F |
L3

Ayuda: |a planilla incluye una solapa con el nombre Ayuda, en la que podra consultar un ejemplo de ingreso de datos en

la planilla.

M 4 ¥ M| Principal - Ayuda
Ready |

Importar
La importacion procesard la planilla generada, validando cada uno de los datos.
En el caso de detectarse errores, se rechazara la composicion de ese cliente.
Si el reporte de resultados incluye errores:
o Abra la planilla desde Ms Excel.

e Corrija cada uno de los errores encontrados.
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= Ejempilo...
] Reporte de resultados de importacidn de datos desge EXCelTR Lo (o) i
ek X
Procesados: 1
Aceptados: 0
Recharados: 1
[Dbservacones
- DA ok
Error amgrando & valor 15/30/2016 &l campo Fedha Emisidn

Corrija la fecha de emision del comprobante ingresado en la planilla para el codigo '010001' -aplicando

el formato requerido.

Composicion Inicial de Saldos.ds [Compatibility Mode]
A B c [ E F

1 Composicidn inicial de saldos - Tango Ventas F to: dd/mm;

| 2 |[Cliente Tlpo‘Nﬂmero Fecha Emisidn IMETeTT——oTroT dra
3 010001 FAC A0001-0000258 15/30/2016 C

e Reprocese la planilla.

o Enlaplanilla, para los valores correspondientes a 'Importe Pendiente', '1er. Importe Alternativa' y'2do.

Importe Alternativa' es posible ingresar un méximo de 4 decimales.

o El sistema rechazara los movimientos cuyos importes tengan mas decimales que los parametrizados

en el Administrador de decimales (para los importes en moneda corriente o extranjera).

Reporte de resultados de la importacion
Finalizada la importacion de la planilla confeccionada, el sistema exhibe un reporte con los resultados de la importacién.

En este resumen se indican los registros procesados, los aceptado ylos rechazados (con el detalle del motivo del

rechazo).

Silo desea, es posible imprimir o enviar a Ms Excel los resultados obtenidos.
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8 | Reporte de resultades de importacion de datos desde Excel - a *
Sk ¢ X

Procesados: 1

Aceptados: 1]

Rechazados: 1
Observacones

— T T

Cadigo de Cliente inexistents

Cobranzas

Este proceso emite y registra recibos, imputados o a cuenta, actualizando la cuenta corriente del cliente (o grupo de

clientes) y el estado de cada comprobante afectado.

Al invocar este proceso usted podra:
¢ Ingresar, consultar, modificar, anular y reimprimir recibos.
e Cancelar comprobantes de modo automatico.
e Generar automaticamente el Movimiento de Tesoreria, con sus valores relacionados.

e Enviar el recibo via e-mail. Para mas informacién consulte la Guia de implementacion sobre generacion de

archivos PDF.
¢ Consulta Live de la informacién referida al cliente o los comprobantes elegidos para cancelar.
¢ Registrar documentos recibidos como medio de pago.
o Efectuar cancelaciones de facturas de crédito.
e Generar comprobantes de diferencias de tipo de cambio.

e Generar comprobantes de ajustes por cobro en fechas alternativas.
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¢ Ingresar recibos, notas de débito o crédito que incluyan facturas de diferentes clientes que pertenecen a un
mismo grupo empresario. Es posible imputar notas de crédito / débito de un cliente a otro (o en forma parcial, a

varios), siempre que pertenezcan al mismo grupo.
e Configurar el proceso para adaptarlo a sus preferencias y modalidad de trabajo.
e Generar los asientos correspondientes a la cobranza.

e Consultar la auditoria del comprobante.

Para mayor detalle sobre estos items consulte ;Coémo utilizar este proceso? 278,

Consideraciones generales

* Antes de comenzar a operar

En el proceso de Parametros de Ventas[+s0 defina:

¢ El modo de imputacion: automatico (comprobantes a cancelar propuestos por el sistema) o manual

(ingresados por el usuario)

¢ El comportamiento habitual para la seleccion de los comprobantes a cobrar: es posible configurar el
proceso para que de modo automatico proponga los comprobantes a cancelar, en base a un importe

cobrado.
¢ El orden de carga de datos: Movimientos de Tesoreria / Comprobantes, o viceversa.

¢ La prioridad para asignar comprobantes a cobrar: con fechas de vencimiento mas antiguas, con

fechas de vencimiento mas nuevas, etc.(")

Usted cuenta con otros parametros que permiten configurar el proceso con diferentes opciones. Para mas

informacion consulte Parametros de Ventas [ 159,

Dentro del proceso, utilice la opcién "Columnas" o <Ctrl + M> para definir los datos que prefiere visualizar en la

grilla de comprobantes.

(*) solo para el caso de haber elegido la modalidad de imputaciéon automatica.

¢ Como utilizar este proceso?

* ;Como ingreso un nuevo recibo?

o Ingrese un nuevo recibo: pulsando <Ctrl + A> o haciendo clic en <o . Pulse el boton 9 o presione las
teclas <Ctrl + L> cuando desee realizar un alta continua de recibos, sin necesidad de pulsar el comando

Agregar repetidamente.
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o Ingrese los datos generales del recibo: nimero de talonario, cliente, fecha, niumero del recibo, vendedor,

datos de la moneda del comprobante (si se genera en moneda corriente, extranjera, cotizacion) etc.

* Mas informacion...
Para indicar el modo de numeracion del recibo defina valores para los parametros numeracion

preimpresa y numeracion automatica. Para mas informacion consulte Parametros de Ventas 1501,

El sistema valida que la fecha del recibo sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida

en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria y Procesos Generales.

Puede ingresar un nuevo cliente, pulsando <F6> cuando esta posicionado en el campo habilitado para

el ingreso del codigo de cliente.

Para el ingreso adecuado de la moneda del recibo, recomendamos configurar el Parametro de Ventas

[1sB moneda utilizando el valor cléusula del cliente.

Es posible modificar la cotizacidn del recibo, en cualquier momento del ingreso.

* Consideraciones especiales para la clasificacién del recibo

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en la
solapa Clasificacion de comprobantes e del proceso Parametros de Ventas 140, yasuvez

clasifica recibos de cobranza.

Podra visualizar sélo los cédigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante, y

que se encuentren a su vez habilitados yvigentes.

Al generar el comprobante, el sistema propone la clasificacion habitual para Recibos de
Cobranzas (configurada en la solapa Clasificaciéon de com probantes[+s31del proceso
Parametros de Ventas ITh). Usted podra modificarla por otra que se encuentre habilitada para

este comprobante.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificaciéon en forma
obligatoria en el comprobante que se esta generando. Para ello configure el campo Clasifica
comprobantes de la solapa Clasificacion de comprobantes [eh del proceso Parametros de
Ventas [ 147,

Usted podra clasificar o corregir una clasificacion realizada desde el proceso Modificacion

de comprobantes o Reclasificaciéon de comprobantes.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de comprobantes 163,

o Indique los comprobantes a cancelar: indique, en la solapa Comprobantes, los comprobantes que esta

cancelando el cliente.

* Mas informacion...

Para seleccionar los comprobantes a cobrar, usted puede escoger entre las siguientes opciones:
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= Ingresarlos manualmente en la grilla de comprobantes, indicando tipo, numero y fecha de

vencimiento del comprobante a cancelar

= Elegirlos utilizando la opcién Seleccionador de comprobantes desde el boton "Seleccionador”
que se encuentra en la barra de herramientas de la grilla de comprobantes, o la tecla <F3>.
Esta opcién le permite realizar una busqueda de los comprobantes pendientes en base a

distintos criterios de seleccion.

= Configurar el sistema para que muestre automaticamente todos los comprobantes pendientes
ytildar los que esta cobrando en ese momento. Para habilitar esta opcién ingrese a Parametros
de Ventas[+Nyen la opcion Recibos[+sh de la solapa Comprobantes| w8 marque la opcion
Muestra todos los comprobantes pendientes: 'Siempre'. En el caso de seleccionar para esta
opcion el valor 'Apedido’, utilice el botéon "Carga automatica" o <Ctrl + F> para traer a la grilla
todos los comprobantes pendientes del cliente seleccionado. Si posteriormente desea buscar
en la grilla un comprobante en particular, puede hacerlo utilizando el boton "Buscar" o <Ctrl +
B>.

» Imputar automaticamente los comprobantes en funcién del importe cobrado, permitiendo excluir
de esta légica a las notas de débito y notas de crédito. Para configurar esta funcionalidad
ingrese a Parametros de Ventasmyen la opcién Recibos [0 de la solapa Comprobantes [148)
seleccione el Criterio para la asignacion automatica de comprobantes a cobrar. Puede optar

entre los siguientes criterios de imputacion automatica:
o Con fecha de vencimiento mas antigua.
o Con fecha de vencimiento mas nueva.
o Con fecha de vencimiento mas nueva (sélo si estan vencidos).
o Con fecha de emisidon mas antigua.
o Con fecha de emision mas nueva.
o Con fecha de vencimiento cercana a los valores recibidos.

= Si prefiere utilizar la imputaciéon automatica de comprobantes segun los valores
ingresados, le recomendamos que configure al sistema para que el orden de carga
comience por los medios de cobro en lugar de hacerlo por los comprobantes. Para ello
ingrese a Parametros de Ventasmyen la opcién Recibos[+shde la solapa
Comprobantes[ A seleccione como Orden de carga el valor 'Movimientos de Tesoreria

/ Comprobantes'.

= Indique si prefiere que la seleccidon de comprobantes a cancelar de modo automéatico
se realice siempre que ingrese valores en primer lugar, o si prefiere que el sistemalle
consulte cada vez, utilizando el parametro selecciona comprobantes en funcién del
importe cobrado. En el caso de elegir para este parametro un valor diferente a
‘Siempre', de todos modos es posible seleccionar los comprobantes cancelados en
funcién de los valores recibidos, utilizando el botén "Seleccion automatica" o <Ctrl +

M>.
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Tenga en cuenta que aun cuando utilice el criterio de imputacion automéatica siempre es posible

modificar manualmente la imputacién propuesta por el sistema.

Si en el recibo se computan débitos y/o créditos, puede cambiar las imputaciones, utilizando la
funcionalidad "Ver imputaciones” (o pulse <Ctrl + I>). Al invocar esta opcién se despliega un arbol
mostrando las imputaciones automaticas de créditos y débitos que realizd el sistema a las facturas
seleccionadas para su cancelacion. Arrastre los créditos o débitos hacia otro comprobante de su

preferencia, o bien modifique los importes imputados.

Puede modificar la vista propuesta, para consultar a que facturas se imputaron los créditos y débitos

seleccionados, utilizando el botdn "Cambiar vista" o pulsando <Ctrl + S>.

En el caso de haber modificado imputaciones manualmente, y desear volver al estado original
calculado por el sistema, pulse el botén "Recalcular" o <Ctrl + R>. También puede realizar esta

operacién, mediante la columna "Imputar" de la grilla de comprobantes.

() Esta columna es de uso opcional. Para tenerla disponible en la grilla de comprobantes, utilice el botén "Columnas”

o <Alt + M >y seleccione la columna "Imputar".

* Mas informacién sobre la imputacién

Los comprobantes a imputar en este proceso pueden ser: facturas, notas de débito o notas
de crédito (que se encuentren sin imputar). En el caso de facturas, se ingresara en forma
adicional la fecha de vencimiento a cancelar. Para todos los casos se indicara el niumero de
comprobante y el importe a cobrar o a acreditar (créditos). Es posible modificar el importe a
cancelar propuesto por el sistema, siempre que no exceda el total a cancelar del

comprobante.

Los valores posibles para el tipo de comprobante son 'FAC' para facturas o cualquiera de los

definidos en el proceso Tipos de comprobante[ 83 (créditos y débitos).

Si el comprobante seleccionado fue exportado al médulo Central, se exhibird un mensaje yno
sera posible imputarlo. Recuerde que los comprobantes de facturacion exportados son

aquellos cuya cobranza se realiza en la casa central.

El ingreso de imputaciones en el recibo no es obligatorio, ya que éstas pueden ingresarse
posteriormente a través del proceso Imputacién de comprobantes 268, No obstante, es
recomendable ingresar correctamente las imputaciones para una mejor visualizacion de la

composicion de las cuentas corrientes.

Es posible imputar facturas de otros clientes cuando el cliente del recibo pertenece a un

grupo empresario, siempre que seleccione en la cabecera del recibo la opcién de imputar por

grupo

Una vez superado el limite de iteraciones definido en Talonarios 88), no es posible continuar

ingresando comprobantes en la grilla, ni efectuar su seleccién automatica.

* Consideraciones particulares para notas de crédito y débito
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Si en Parametros de ventas [0 definié el modo de imputacion 'Manual', y se imputa un grupo
de comprobantes en el recibo, las notas de crédito o débito que se encuentren debajo de una
factura seran asociadas automaticamente a la factura. Por ello, el orden de los renglones es
de importancia si se imputan varios comprobantes. Es posible ingresarlos en modo
desordenado, siempre y cuando antes de confirmar el recibo, decida a que factura desea
imputar los créditos y débitos. Para efectuar esta operacion puede utilizar el arbol de

imputaciones que se despliega utilizando el botdn "Ver imputaciones” o pulse <Ctrl + I>.

De todas maneras, las imputaciones generadas pueden consultarse y modificarse, en una

instancia posterior, mediante el proceso Imputaciéon de comprobantes 288).

Tenga en cuenta que no puede imputar notas de débito o crédito de un cliente a facturas de

otro cliente.

Si bien es posible incluir en un recibo Unicamente notas de débito, el sistema no genera la
imputacion en forma automatica, quedando bajo su responsabilidad la imputacién de estos

comprobantes mediante el proceso Imputaciéon de comprobantes 289).

o Especifique el total abonado: ingresando en la solapa Movimientos de Tesoreria el total abonado.
desglosando los importes por medio de pago (cuentas de Tesoreria).
Puede cambiar el orden de ingreso (primero comprobantes yluego el movimiento de Tesoreria, o viceversa),

definiendo el orden de carga de datos en Parametros de Ventas [1ah

* Mas informacion...

Desde esta solapa usted visualizara la pantalla de movimientos de Tesoreria para registrar un

"Ingreso de Comprobante" de clase 1 (cobros).
Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

El sistema le permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la

moneda en la que se haya emitido la factura.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma

directamente desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma del recibo).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de
cobro en moneda corriente y extranjera. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en

su moneda de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

Q Por ejemplo; al ingresar un recibo, el sistema verificara que se cancele el total del recibo en la
moneda de la clausula del cliente. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el
sistema se encargara de ajustarla durante la grabacion del comprobante, siempre que sea posible.
Utilice la cuenta para correccion de redondeos definible en Parametros de Ventasmpara resolver

estas diferencias.

Si el total cobrado supera al total a cobrar, el sistema le permite considerar esa diferencia como un
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cobro a cuenta en la cuenta corriente.

El sistema propone por defecto las cuentas de Tesoreria asociadas a los cédigos de retencién

ingresados durante la cobranza (siempre que el recibo sea en moneda local).

Si usted no posee el moédulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla. Solamente podra ingresar

un total de importe recibo.

Por otra parte, si esta activo en el médulo Tesoreria el parametro general Asigna Subestados a
Cheques de Terceros yademas si la operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada
uno de los cheques el subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas

informacién, consulte en el médulo Tesoreria, el item Parametros generales.

En el caso de haber incluido cuentas de tipo 'Otras' dentro de las formas de pago, se habilitara la
solapa Documentos. Este ingreso permite detallar los documentos emitidos y sus fechas de
vencimiento con la finalidad de mantener su seguimiento. Indique para cada uno, el cédigo de cuenta

de Tesoreria asociada.

Los documentos se ingresaran en la moneda en que se emita el recibo. El sistema los registrara en
su moneda de origen y actualizara el saldo correspondiente. Para mas informacion sobre estos

conceptos, consulte el item Consulta de Cuentas Corrientes - Actual[ 328,

Siingresa cuentas de Tesoreria que registran facturas de crédito, se habilita la solapa Facturas de
crédito de terceros, para permitir el ingreso de estos comprobantes como valores relacionados al

recibo. Para mas informacion consulte el circuito de Facturas de crédito.

Es posible definir perfiles para cobranzas ) en el médulo Tesoreria, para configurar el
comportamiento de esta solapa, en lo que respecta a cuentas permitidas y comportamientos para la
edicion de ciertos campos. Para mas detalle consulte Perfiles para cobranzas y pagos de otros

modulos.

Si cuenta con mas de un perfil definido, puede seleccionarlos utilizando el icono (o <Ctrl + R>, ubicado

en la barra de tareas del proceso, antes de comenzar con la carga de un nuevo recibo.

) Siempre que cuente con el médulo Tesoreria instalado.

o Ingrese documentos: si el cliente entrega documentos (pagarés, etc.) ingréselos en la solapa Documentos.

En el caso que su operatoria habitual no contemple el ingreso de este tipo de valores, puede obviar esta

solapa utilizando el parametro de Ventas[ 141 Sugiere el ingreso de documentos.

* Mas informacion...

Si configura este parametro para no sugerir esta solapa, de todos modos es posible ingresar los

documentos, accediendo a la solapa correspondiente.

Esta solapa se habilita siempre que ingrese cuentas de Tesoreria de tipo 'Otras’. Si no cuenta con el

maodulo Tesoreria instalado, siempre esta disponible.

o Ingrese informacion adicional: puede ingresar datos adjuntos como informacidén adicional.

* Mas informacion...
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Este comando le permite asociar una imagen y/o un archivo al recibo. La imagen debe respetar el

formato BMP o JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Astor le mostrara en pantalla, el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo
contrario mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Astor

mostrara el contenido, utilizando la aplicacion asociada en Ms Windows.

Algunos ejemplos pueden ser:imagenes de cheques de terceros, billetes, estadisticas en Ms Excel,

informes de Astor, etc.

Para mas informacion sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el manual de Instalacién y

Operacion.

o Ingrese observaciones y glosas adicionales: en caso de ser necesario, éste seria el ultimo paso. Puede

serle de utilidad para imprimir las observaciones en el recibo, o simplemente como observaciones internas.

* Mas informacion...

Puede configurar el sistema para que se detenga en la solapa Observaciones a fin de que el operador
recuerde ingresarlas. Para ello, ingrese a la opcion Recibos 150 de la solapa Comprobantes 144'1,

dentro de Parametros de Ventas[ 141, y marque la opcion Sugiere el ingreso de glosas.

Es posible definir titulos para glosas, asignandolos desde el proceso Parametros de Ventas [1ah,

o Finalice la carga: pulsando la tecla <F10> o presione el boton "Aceptar". Una vez que se confirma el ingreso
de datos, el sistema da opcion a imprimir el recibo segun el formato definido por usted con el nombre
RECC.TYP.

* Mas informacion...

En el momento de realizar la impresion del comprobante se considera, por defecto, el formulario

habitual asociado al talonario.

Usted puede elegir otro formulario de impresion presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando
la funcion Cambiar Typ, en el menu Opciones, antes de acceder a la ventana de destinos de

impresion.

Si en la configuracion del TYP de recibos se agreg6 la variable de control @Transporte = S, se

utilizaran tantos formularios como sean necesarios para imprimir toda la informacion.

* ;Como genero diferencias de cambio de modo automatico al ingresar un recibo?

Para que se genere una diferencia de cambio automatica, el cliente debe estar definido con clausula moneda
extranjera y el recibo tiene que estar imputado. Ademas, s6lo se generara el comprobante si su fecha de
emisioén es posterior a la fecha de cierre para comprobantes de facturacién. El recibo puede seringresado en

moneda corriente o extranjera.

Si el cliente fue definido con clausula moneda extranjera contable ylas cotizaciones de los comprobantes

imputados difieren con respecto a la cotizacion del recibo que se esta confeccionando, al seleccionar algun
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comprobante que presente estas diferencias, se habilita la solapa Diferencias de cambio.

Opcionalmente, puede definir en Parametros de Ventas [ 144 el comportamiento para la generacion de las
diferencias de cambio. Por defecto, el sistema consultara al operador si desea emitir los comprobantes en
este momento. En el caso que decida no hacerlo, puede generarlos posteriormente a través de los procesos
Notas de créditol 220y Notas de débito[210)

En la solapa mencionada se muestra informacién referida al importe de cada comprobante a generar
Cuando se generan diferencias de cambio mediante este proceso, tenga en cuenta los siguientes puntos:

e Usted indicara con qué talonario se numera cada tipo de comprobante.

El sistema genera diferencias de cambio en forma automatica ain cuando ingrese recibos con imputaciones

entre distintos clientes de un grupo empresario.

* ;Como efectuo el cobro de facturas abonadas en fechas alternativas de vencimiento?

Al emitir recibos de Cobranzas 277'1, el sistema calcula automaticamente el importe a abonar para cada cuota,
teniendo en cuenta la fecha de emision del recibo ylos vencimientos posibles de la cuota (su vencimiento real

ylas alternativas que pudiera tener).

Si usted desea simular cuanto deberia abonarle el cliente en el caso de pagar sus facturas en diferentes
fechas alternativas, puede modificar la fecha de emision de la cabecera del recibo, emulando las diferentes
alternativas. En este caso puede ver en las columnas (opcional) "Estado del cobro” (informa a que vencimiento
corresponde la fecha ingresada) y "Pendiente" (informa el importe que corresponde cobrar segun cada fecha

alternativa de vencimiento), como se refleja el cambio de fechas.

En el caso de detectar cuotas cobradas antes del vencimiento y que posean fechas alternativas menores a
éste porlas que se deba efectuar un descuento por pronto pago, automaticamente el sistema le propondra la

generacion de la nota de crédito por el descuento correspondiente

Si, por el contrario se detectan cuotas con fechas alternativas superiores a las de vencimiento, y el cobro fue
efectuado una vez vencida la cuota, automaticamente el sistema propondra la generacién de las notas de

débito para ajustar la diferencia entre el importe original y el importe con recargo por pago fuera de término.
Para que se generen los ajustes arriba mencionados, deben cumplirse las siguientes condiciones:

e Las facturas incluidas en el recibo deben estar realizadas con condiciones de ventas[50 que generan

fechas alternativas de vencimiento.
e Elrecibo tiene que estar imputado a las cuotas.

e Solo se generara el o los comprobantes si su fecha de emision es posterior a la fecha de cierre para

comprobantes de facturacién.

o Lafecha de emision del recibo esta dentro de los rangos que corresponden a las fechas alternativas de

vencimiento de alguna o algunas de las cuotas incluidas en el recibo.
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Opcionalmente, puede definir en Parametros de Ventas 1uNel comportamiento para la generacion de los
ajustes por cobro en fechas alternativas en forma automatica. Por defecto, el sistema consultara al operador si
desea emitir los comprobantes en este momento. En el caso que decida no hacerlo, puede generarlos

posteriormente a través de los procesos Notas de crédito[2231y Notas de débito[ 2101

Importante: Tenga en cuenta que si el cliente abona la cuota en una fecha alternativa, por su
importe original, y usted no genera el débito correspondiente, la cuota queda con estado
CANCELADA. De todos modos, puede generar el ajuste posteriormente desde los procesos
mencionados, y asi dejar sentada la deuda generada por el atraso en el pago.
generando ajustes por fechas alternativas, desde el proceso Modificacion de comprobantes [s18)

En la solapa de ajustes por cobro en fechas alternativas se muestra informacién referida al importe de cada

comprobante a generar
En el momento de generarlos, tenga en cuenta los siguientes puntos:
e Usted debe indicar con qué talonario se numera cada tipo de comprobante.

e No es posible generar ajustes electronicos de exportacién por cobro en fechas alternativas (con letra 'E')
o bien, electrénicos del mercado interno (con letra 'A' o 'B') en entorno de WS 'Notificacién JueZ. En esos

casos, elija un talonario no electrdonico para la generacion.

e Siusted eligié un talonario electrénico ('A'o 'B') yel importe final de I.V.A. de |la diferencia de cambio es
cero, se exhibira un mensaje de atencion para informar que no es posible generar en forma automatica

el comprobante electrénico de ajuste por cobro en fecha alternativa.

e Para el calculo de impuestos en la diferencia de cambio, son 2 los criterios posibles de elegir: "Todos
los del comprobante original' o bien, 'Tasa de IVAa ingresar'. En el primer caso, el ajuste incluira todos
los impuestos calculados en la factura (por ejemplo: IVA21%, percepcion de Ingresos Brutos, etc.). Si

en cambio elige la segunda opcién, el ajuste incluira sélo la tasa ingresada en esta pantalla.

El sistema genera ajustes por cobro en fechas alternativas aun cuando ingresa recibos con imputaciones entre

distintos clientes de un grupo empresario.

Para mas informacion consulte la guia de implementacién sobre fechas alternativas de vencimiento 208,

* ;Como consulto un recibo ya emitido?

Para consultar un recibo, cuenta con las siguiente opciones:
e Busqueda rapida <F3>.
T
e Buscadoravanzado ¥ T o <Ctrl + B>.

e Busqueda mediante el navegador. Puede definir filtros ( v o <ctrl + F>) para luego navegar por los

registros filtrados.
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Ademés de todos los datos ingresados en el momento de la carga, puede consultar el estado del recibo, datos

de auditoria e informacion adicional (por ejemplo, si el recibo fue modificado en sus imputaciones originales, o

el motivo de su anulacién). También puede acceder a su ficha Live, utilizando el icono ﬁ de la barra de tareas

del proceso, o pulsando <Ctrl + L>.

Importante: en el caso de imputar notas de crédito que cancelan facturas en su totalidad, esta
imputacion no se muestra como parte del recibo, debido a que se considera un movimiento de

imputacion y no de cancelacion por cobranzas.

* ;Como modifico un recibo?

Para modificar un recibo, ubiquelo con alguna de las opciones arriba descriptas, pulse Qo <ctri+ w>y

proceda a modificar los campos habilitados para realizar esta operacion.

* Mas informacion...

Los campos posibles de modificar desde esta opcion son:

o Fecha de emision, siempre que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre
definida en el proceso Parametros generales del médulo Tesoreria. Al modificarla se

modificara también la fecha del comprobante de Tesoreria correspondiente a la cobranza.
e Codigo de vendedor.

e Sise encuentra activo el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes, usted podra

modificar el codigo de clasificacién asociado al comprobante.

e Glosas yobservaciones (comerciales y otras observaciones) del comprobante.

* ;Como anulo un recibo?

Para anular un recibo, ubiquelo con alguna de las opciones arriba descriptas y pulse & o0 <Ctrl + E>.

* Mas informacion...

La anulacién de un de un recibo de cobranza implica ademas, la actualizacion automatica del médulo

Tesoreria, a través de la generacion del comprobante de reversion en ese maédulo.

Ademas, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Terceros y el comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacién del

comprobante anulado.

Ingrese ademas, la fecha de anulaciéon del comprobante ysi lo desea, detalle el motivo de anulacion.

Este motivo se exhibira, luego, al consultar este comprobante, en el pie del mismo.

Completados estos datos, en ese momento usted podra confirmar el proceso de anulacion o bien,

cancelarlo.
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El sistema realiza una serie de controles para permitir la anulacion de un comprobante generado. A
continuacion, se detalla cada uno de los controles ylas posibles alternativas para poder realizar la

anulacion del comprobante:
o Lafecha de emision debe ser posterior a la fecha de cierre para recibos.

o El sistema valida también que la fecha de emision del comprobante sea posterior a la fecha de
cierre para comprobantes definida en el proceso Parametros de Tesoreria. Alternativa:
modifique la fecha de cierre correspondiente a través del proceso Parametros de Tesoreria del

moédulo Tesoreria.

e Sise trata de un comprobante con cupones relacionados, se podra anular si los cupones son
de origen 'Manual' o 'Pos no integrado’ y estan 'En Cartera'. En el caso de que alguno de los
cupones ya no esté 'En Cartera’, consulte el topico ; Cémo anular un cobro con tarjetas? de la

Guia de implementacion sobre tarjetas de crédito y débito.

e Sialguno de los cupones fue generado por una terminal POS debe efectuar un nuevo cupén de

devolucién, generando una nota de crédito.

o El comprobante no puede estar imputado en cuenta corriente a una factura. Alternativa: elimine

las imputaciones del comprobante a través del proceso Imputacién de comprob antes[ 265

o Sien el comprobante se ingresaron documentos, y esos documentos fueron cancelados en
forma parcial o total, no es posible anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes

de cancelacion correspondientes para luego poder anular el recibo.

o Si previamente configur6 que integra con Contabilidad Pro desde las herramientas para

integracion, se agrega el siguiente control:

o Siel asiento del comprobante fue exportado a Contabilidad, no es posible dar de baja el

comprobante, primero debe anular el lote generado a7,

* ;Como reimprimo un recibo?

Para reimprimir un recibo, ubiquelo con alguna de las opciones arriba descriptas y pulse = (o <Ctrl + I>). Esta

opciodn esta disponible siempre que tenga activo el Parametro de Ventas 150 Permite reimprimir recib os.

* ;Como consulto informacion adicional del recibo (referida al cliente, comprobantes elegidos para su cancelaciéon
o datos de auditoria)?

¢ Ingresando desde el menu Opciones, de la barra de tareas del proceso, puede acceder a la Consulta

integral de clientes, y a la ficha Live de clientes.

¢ Ingresando desde la columna "ficha Live" (opcional de la grilla de comprobantes), puede acceder a la

informacién de cada comprobante a cancelar incluido en la grilla.

¢ Ingresando a la ficha Live del recibo, utilizando el icono ﬁ de la barra de tareas del proceso, o pulsando

<Ctrl + L>, puede acceder a informacion relacionada, incluida la auditoria del comprobante.
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¢ Utilizando el botén (o <Ctrl + U>) puede consultar datos de la auditoria del recibo. En el momento
del alta del comprobante se guarda informacién referida a la fecha, hora y usuario que generé el alta. Al

modificarlo se guarda se guarda la fecha, hora y usuario que realizé la modificacion.

* ;Como genero informacion contable de un recibo?

En caso de integrar con Contabilidad Pro (Herramientas para integracién contable), el asiento contable se
generara si el tipo de comprobante y parametros contables del médulo Tesoreria fueron configurados para
ello. Para obtener mayor informacién sobre la generacion del asiento contable, acceda a Imputacién contable

con Astor Pro[20h.

Imputacion de comprobantes

Este proceso permite relacionar las facturas existentes en las cuentas corrientes de clientes, con los recibos, notas

de crédito y notas de débito que estén a cuenta.

El objetivo de esta relacion es mantener el control sobre las facturas que fueron cobradas total o parcialmente yaquellas

pendientes de ser cobradas.

Nos referimos a "imputaciones" a la relacion que se establece entre los recibos, notas de débito y notas de crédito con una
factura de origen. Esta imputaciéon permite relacionar los comprobantes para afectar los saldos de la factura y realizar la

composicién de las cuentas corrientes. Denominamos "desimputacion” al proceso inverso.

En la pantalla de imputacién de comprobantes puede crear notas de crédito, notas de débito, imputadas a una factura o
como documentos a cuenta. Ademas, puede acceder a la consulta Live del comprobante y a la consulta integral del

cliente.

El proceso es "multicliente”. Esto significa que usted puede seleccionar una serie de comprobantes de varios clientes y

trabajar en forma conjunta con todos ellos.
Tenga en cuenta los siguientes puntos:

e Laimputacion de comprobantes Unicamente funciona para los comprobantes en cuenta corriente, no podra ser

utilizado para facturas hechas a clientes ocasionales o ventas con condicidn de pago contado.
o El sistema detecta automaticamente los clientes clausula, presentando los saldos en ambas monedas.

o Elsistema detecta automaticamente si ha seleccionado clientes que pertenecen a un grupo empresario. En ese
caso, puede decidir si desea trabajar con los comprobantes a cuenta unicamente de los clientes seleccionados

o los de todo el grupo empresario a los que pertenecen.

Cuando se selecciona la busqueda por comprobante, podra definir si visualiza todos aquellos comprobantes que

permitan realizar una accion.
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En el siguiente video puede ver la mecanica general de trabajo:

Seleccionador de comprobantes

Permite elegir un conjunto de comprobantes con los cuales trabajar.

Consideraciones especiales en las opciones de busqueda

Cuando selecciona la busqueda por comprobante, podra definir si se visualizan todos aquellos comprobantes que

permitan realizar una accion.

Incluir solamente comprobantes seleccionados

+ Composicion de Comprobantes + Comprobantes a Cuenta

Visualizar comprobantes seleccionados

Pulse "Ver comprobantes" para visualizar los comprobantes que se procesaran en base a los criterios de seleccién

definidos.

Para volver a los criterios de seleccion, pulse "Continuar la seleccién”.

Excluir comprobantes de la seleccion

Para excluir determinados comprobantes del criterio de seleccidn, siga los siguientes pasos:
1) Pulse "Ver comprobantes”.
2) Seleccione el o los comprobantes a excluir.
3) Haga doble clic sobre la seleccion.

Los comprobantes excluidos seran mostrados bajo la condicion "Comprobantes excluidos”.

Como ejemplo de uso, puede utilizar este procedimiento para seleccionar una factura y visualizar los comprobantes que

se le pueden imputar.
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3 otros ejemplos...

Composicion de comprobantes tildado y Comprobantes a cuenta destildado:

En la ventana de Composicién de comprobantes se mostraran exclusivamente las facturas

seleccionadas, mientras que en la ventana Comprobantes a cuenta apareceran todos aquellos

recibos, notas de crédito y notas de débito con saldo a cuenta que puedan ser relacionadas a las

facturas seleccionadas.

Esta configuracion le puede resultar Util para seleccionar las facturas que necesitan ser imputadas

para que el sistema se encargue de buscar aquello con que se puede imputar.

Composicion de comprobantes destildado y Comprobantes a cuenta tildado.

En la ventana de Comprobantes a cuenta se mostraran exclusivamente los recibos, notas de crédito y

notas de débito seleccionados, mientras que en la ventana Comprobantes a cuenta apareceran todas

las facturas pendientes que puedan ser relacionadas a dichos comprobantes.

Con esta configuracion, usted puede seleccionar recibos que necesitan serimputados yel sistema se

encargara de buscar ytraer todas las facturas que se pueden imputar.

Composicion de comprobantes tildado y Comprobantes a cuenta tildado

El sistema no aplicara ningun filtro adicional y mostrara los comprobantes seleccionados tanto en la

ventana de Composicién de comprobantes como en la ventana de Comprobantes a cuenta.

Todos los pendientes

Permite seleccionar todos los comprobantes
pendientes (todas las facturas que no estén
canceladas ytodos los comprobantes a cuenta que

posean algun saldo) de todos los clientes.

Si el proceso de imputacion se realiza en forma

frecuente, es de esperar que los comprobantes
pendientes de imputacion no sean una cantidad

demasiado grande.

Esta seleccion es exclusiva, por lo cual no se puede

combinar con ningun ofro filtro.
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Cambiar criterio de busqueda

Con esta opcion cambia la manera de seleccionar la informacién que trae el sistema. En la parte superior aparece el

campo Buscar donde se ingresa en forma total o parcial el dato que se esta buscando.

Solamente se habilitaran las opciones cuando el sistema haya encontrado coincidencia con lo buscado.

Cuando haya completado la seleccion, haga clic en "Aceptar" para pasar a la pantalla de imputacion de comprobantes.

Otras busquedas que puede hacer en el seleccionador de comprobantes
e Busqueda por fecha de emision, vencimiento o imputacion.
e Busqueda porimporte.
e Busqueda por agrupacion de cliente.
e Busqueda por clasificador de cliente.
e Busqueda por clasificador de comprobante.
e Busqueda por sucursal.
e Busqueda por vendedor.

e Busqueda por usuario.

-l Condiciones...

El seleccionador trabaja con grupos de condiciones. Cada grupo representa la condicidn l6gica "O". es decir
que el seleccionador devuelve los registros que cumplan con al menos uno de los grupos de condicién.
Cada grupo de seleccion esta identificado por el icono. Alo sumo, existen dos grupos de condiciones: uno
cuando selecciona clientes en forma individual, y otro cuando los selecciona en base a otro criterio. Dentro de
cada grupo, el seleccionador incluira los diferentes tipos de seleccion elegidos.

Cada criterio de seleccion representa la condicién légica "Y"; por ejemplo, cuando selecciona los clientes
pertenecientes a una sucursal especifica y que tenga comprobantes generados en un mes en particular.

Si elige mas de un valor para un tipo de seleccion, el seleccionador devolvera los registros que cumplan con
al menos uno de los valores seleccionados; por ejemplo, al consultar los clientes que pertenecen a una

sucursal yque hayan generado comprobantes durante el mes de octubre.
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Pantalla de imputacion y desimputacion de comprobantes

Esta pantalla permite realizar imputaciones. Puede hacerlo mediante "drag and drop", o sea, arrastrando con el mouse

un comprobante a cuenta, soltandolo sobre una cuota de un comprobante de la ventana Composicién de comprobantes.
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Para desimputarlo podra hacer el camino inverso, arrastrando el comprobante imputado para dejarlo caer en la ventana

de Comprobantes a cuenta. También puede utilizar la pantalla con el teclado.
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Con <F3> cambia entre las ventanas, con las teclas de posicion (flechas) ubica el comprobante, con <Enter> hace la seleccion
del comprobante a cuenta, y con un segundo <Enter> realiza la imputacién sobre la cuota de la factura pendiente. Con <F2>

realiza la desimputacion.

Cuando ingresa a la pantalla esta funciona en modalidad de consultas. Es decir permite ver los estados e imputaciones

de los comprobantes seleccionados.

En el momento de realizar la imputacién o desimputacion se habilitaran los botones "Aceptar”, "Aceptar y continuar" y
"Cancelar". En la barra superior podra ver el cliente, el grupo empresario, el saldo yla moneda del cliente del

comprobante sobre el que esta haciendo foco.

Ventana Composicion de comprobantes

En esta ventana se presentan las facturas con sus cuotas y sus correspondientes imputaciones de notas de crédito,

notas de débito y/o recibos.

Las facturas y sus cuotas podran tener los siguientes estados.

No cancelado: la cuota o la factura no tiene ninguna imputacion.

¢ Parcial:la cuota o la factura estan imputadas por valores inferiores a su importe total. Es decir la factura todavia

tiene saldo pendiente.
e Cancelado: la cuota o la factura fue imputada completamente, es decir que la factura NO tiene saldo pendiente.

e Pagado: |a cuota o la factura fueron imputadas por un importe superior a su importe total (Sobre pagado). Esto
puede ser debido a un cobro en exceso o0 a que falte realizar la imputacion de notas de débito a dicho

comprobante.

Ventana Comprobantes a cuenta

En esta ventana se presentan los recibos, notas de débito y notas de crédito con el saldo a cuenta que posee cada

comprobante.

Imputacion y desimputacion de comprobantes

Para imputar haga un clic con el mouse sobre el comprobante de la ventana de comprobantes a cuenta que desea

imputar, arrastrelo y déjelo caer sobre una cuota de un comprobante de la ventana composicion de comprobantes.

Para desimputar podra hacer el camino inverso arrastrando el comprobante imputado hacia la ventana de

comprobantes a cuenta.
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Tenga en cuenta que para realizar imputaciones o desimputaciones también podra utilizar el teclado. Para cambiar entre ventanas
presione <F3>, mientras que con las teclas de los cursores se posiciona sobre el comprobante, al pulsar <Enter> selecciona el
comprobante a cuenta, mientras que con una segunda pulsacién realiza la imputacion sobre la cuota de la factura pendiente.

Con <F2> realiza la desimputacion

Usted podra imputar los comprobantes a cuenta de las siguientes maneras:

Imputar comprobante a cuenta a cuota de una factura

La imputacion de una nota de crédito o nota de débito a una cuota de una factura puede realizarse mediante el modo

drag and drop.

Para ello tome el comprobante a cuenta de la ventana comprobantes a cuenta, y se arrastrelo sobre la cuota de la

factura a la cual desea imputar.

Imputar comprobante a cuenta a una factura

Al soltar el comprobante a cuenta sobre una factura, el proceso de imputacion reparte el saldo a cuenta del
comprobante, cancelando las cuotas de dicha factura hasta agotar el saldo a cuenta de dicho comprobante, o hasta

cancelar todas las cuotas de la factura.

Imputar comprobante a cuenta a un cliente

Al soltar el comprobante a cuenta sobre un cliente, el proceso de imputacioén repartira el comprobante a cuenta

cancelando las cuotas de las facturas de dicho cliente.

Este proceso seguird las mismas reglas del proceso de imputacion automatica que existe en cobranzas.

Imputar comprobante a cuenta a un grupo empresario

Si en la seleccion de comprobantes usted selecciond algunos que corresponden a grupos empresarios, también podra
hacer la imputacion arrastrando el comprobante a cuenta sobre el grupo que usted elija. El proceso de imputacion
repartira el comprobante a cuenta cancelando las cuotas de las facturas de los diferentes clientes del grupo

empresario.
Este proceso seguira las mismas reglas del proceso de imputacion automatico que existe en cobranzas.

Tenga en cuenta al imputar un recibo (ya sea a una cuota, fecha, cliente o grupo); si alguna de sus cuotas cuenta con
fechas alternativas de vencimiento, el sistema comparara la fecha de emision del recibo con la o las fechas alternativas
de vencimiento. Es posible que se propongan imputaciones para la cuota, correspondiente a ajustes (créditos o

débitos) derivados de haber efectuado el cobro de la cuota en tales fechas. Para mas informacion sobre este tema

consulte la guia de implementacién sobre fechas alternativas de vencimiento aeR),

Con el objetivo de generar la menor cantidad posible de comprobantes, el sistema agrupara los ajustes por cobro en
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fechas alternativas, antes de emitirlos.

Desimputar comprobantes

Si se esta haciendo foco sobre una nota de crédito una nota de débito o un recibo que esta imputado, al presionar <F2>
el comprobante sera desimputado y pasara a la ventana de comprobantes a cuenta con el saldo por el cual se

encontraba imputado.

Si se esta haciendo foco sobre una factura, al hacer clic sobre esta opcion se desimputaran todos los comprobantes

relacionados a dicha factura. Tenga en cuenta que se desimputaran todas las cuotas de la factura.

El proceso pide confirmacion para evitar desimputaciones por error.

Desimputaciéon masiva
Esta opcidn esta habilitada solamente sobre recibos, notas de crédito y notas de débito que estén imputadas a facturas.

Con esta opcidén se desimputa el comprobante de todas las facturas que trajo el seleccionador de comprobantes donde

se encuentre imputado el comprobante.

Tenga en cuenta que la desimputacion se efectia solamente sobre los comprobantes que estan incluidos en los filtros.
Esto le permite combinar el filtro del seleccionador con, por ejemplo, un rango de fechas o un usuario, para que la
desimputacion masiva se realice Unicamente sobre las imputaciones de ese rango de fecha ylas realizadas por un

determinado usuario.

Cambio de imputacion

El proceso permite cambiar la imputacion de una cuota a otra cuota. Para ello arrastre el recibo, nota de crédito o nota de

débito de la cuota donde esta imputado, a la cuota donde lo desea imputar.

Puede cambiar la imputacion de una cuota a otra cuota de la misma o de otra factura del mismo cliente. Si el cliente

pertenece a un grupo empresario también podra cambiar la imputacion hacia otro cliente del grupo empresario.

Imputacion de clientes clausula

El sistema detecta automaticamente si fue seleccionado un cliente clausula moneda extranjera, en este caso

presentara los saldos en moneda local yen moneda extranjera.

La manera de operar es idéntica a lo explicado tanto para imputacion como para desimputacion, pero al presentarse los
importes en las dos monedas, podra cambiar el importe en cualquiera de las dos monedas. En ese caso, el sistema

cambiara el saldo en la otra moneda automaticamente, siempre teniendo en cuenta la cotizacion del comprobante.

El proceso también analiza la diferencia de cotizacién entre el momento de la facturacién y el momento del pago,

generando automaticamente notas de crédito o débitos para registrar la ganancia o pérdida por diferencia de cambio.

Con el objetivo de generar la menor cantidad de comprobantes que sea posible, el sistema agrupara las notas de
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débito o de crédito de diferencia de cambio antes de emitirlas. En caso de imputar varias cuotas de una misma factura,
el sistema generara una sola nota de crédito o débito de diferencia de cambio, ésta sera imputada a las cuotas segun el

importe que corresponde a cada diferencia de cambio.

Desimputacion de clientes clausula

Tenga en cuenta que si desimputa un recibo que generé una diferencia de cambio, la nota de crédito o débito de

diferencia de cambio permanecera vinculada a la factura.

Usted podra imputar con otro recibo la cuota que acaba de desimputar ( aquella donde qued¢ la diferencia de cambio ).
En el momento que por las imputaciones realizadas dicha factura quede totalmente cancelada en moneda extranjera, el
sistema re-calculara una nueva nota de crédito/débito de diferencia de cambio por la diferencia requerida para cerrar la

imputacion en pesos.

Si no va a volver a imputar esa cuota en forma inmediata, lo recomendable es cancelar la nota de crédito/débito en forma

manual.

Antes de desimputar un comprobante que generd diferencia de cambio, el sistema pedira confirmacion.

Desimputacion de recibos cobrados en fechas alternativas de vencimiento

Tenga en cuenta que al desimputar un recibo que genero ajustes por cobro en fechas alternativas de vencimiento, la

nota de crédito o débito permanecera vinculada a la factura.

Si con posterioridad se le imputa otro comprobante, el sistema tendra en cuenta la nota de crédito/débito existente yno

generara nuevamente el ajuste.

Si no welve a imputar esa cuota en forma inmediata, es aconsejable cancelar el ajuste en forma manual.

Botén "Permite sobre pago"

Si el botén permite sobre pago esta presionado al imputar sobre una cuota, se aplicara el importe completo del recibo

sobre dicha cuota, incluso si el importe del recibo es superior al saldo de la cuota.
Si el botdn no esta presionado se aplicara el importe del comprobante a cuenta hasta alcanzar el saldo de la cuota.

Si lo desea puede cambiar el importe de la imputacion tipeando manualmente el importe. El sistema le permitira colocar

cualquier importe mayor a cero y hasta el saldo del comprobante a cuenta.

Tenga en cuenta que la imputacion siempre se realiza al nivel de las cuotas de cada factura y al hacerlo cambiara el

saldo pendiente de la factura y de la cuota en cuestion.

Al relacionar notas de crédito o recibos a una cuota de una factura se bajara el saldo de la cuota (y de la factura) a la que
sean vinculadas. Al relacionar notas de débito a una cuota aumentara el saldo de la cuotas (yde la factura) a la que

sean vinculadas.
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Boton "Imputacion Automatica™

Este botdn realiza una imputacion automatica de los comprobantes a cuenta, sobre las facturas pendientes de alguna

imputacion.

Los comprobantes alcanzados por este proceso seran aquellos que fueron obtenidos por el seleccionador y que estén

alcanzados por los filtros de composiciéon de comprobantes yde comprobantes a cuenta.

La imputacién automatica aplicara los comprobantes a cuenta sobre las facturas de forma de cancelarlas segun las

mismas reglas de imputacién automatica parametrizadas para cobranzas.
Las opciones son:

e |Imputar a fecha més antigua.

¢ Imputar con el mismo monto exacto.

e Usarlas fechas de los cheques para cancelar cuotas.

Tenga en cuenta que al imputar automaticamente, posiblemente algun recibo genere ajustes por diferencias de cambio

o por cobros en fechas alternativas de vencimiento.

Botén "Buscar"

Este boton presenta / oculta las barras de busqueda yfiltros que permiten realizar una busqueda exacta o parcial sobre

los comprobantes de la ventana correspondiente.

X Buscar: | | - Buszcar siguiente | | * Buscar anterior | |/ Blsgueda parcial

El cursor se posicionara sobre el primer comprobante donde encuentre el valor solicitado en la busqueda. Desde el

botdon "Buscar siguiente" avanzara al siguiente comprobante que coincide con la busqueda.

Para retroceder se utiliza el botén Buscar anterior.

Filtros
Dentro de la misma ventana Buscar se presentan las opciones de filtros.

Facha ficturs desde s lachura hathe Emeadn » Vencmasni

Estado de fachurs ] o cancelads. [ Pacl [ Cancelade () Pagads fosbee papads] Y Flaw

Es importante destacar que los filtros se aplican sobre las facturas, no sobre los comprobantes imputados. Si la factura
esta dentro del rango del filtro, la misma sera presentada en la ventana de composicién de comprobantes con todos los

comprobantes que tenga imputados.

También existen filtros en la ventana de comprobantes a cuenta. Estos permiten filtrar recibos, notas de crédito y notas
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de débito.

Boton "Sugiere cliente" / "Sugiere grupo”

Con este botén presionado, solamente apareceran en la ventana de composicién de comprobantes las facturas que

podrian serimputadas por el comprobante sobre el cual se esta haciendo foco en la ventana de comprobantes a cuenta.

Boton "Expandir”

El boton "Expandir" permite comprimir y expandir el arbol en distintos niveles. Con un primer clic comprime todo el arbol

de comprobantes dejando a la vista solo los grupos. Un segundo clic deja a la vista sélo los clientes, mientras un tercer

clic expande el siguiente nivel dejando ver las facturas y con otro clic abre las cuotas con los comprobantes imputados a

las mismas.

MNismeio

2 FAC  ADPOOODOETO
FAC  ADOOOOO0DO0LET
FAC ADO0 100001 50
¥ FAC  ADDO10OODOLS2

= 010001 DISTRIBUIDORA LOMBARDI

Comp de comprobantes
Facha Pendiorte § Estaco §
40,956.93
15/03f2011 ,000.00 0,00 CANCELADD
20/03/2011 4,700.00 -6,041.06 PAGADO
20/10/2010 7,836.28 0.00 CANCELADO
05/12/2010 16,540.00 0.00 CANCELADD

15/10/2011

15/03/3011 B, D, D0
Cunta : 1 154042011 &£,000,00
; Cunta : 2 15052011 &£,000,00
FALC ADODDGOOD4AET 20/03 /2011 A, T,
Cus : 1 2050452001 2,000.00
# L Cucta ; 2 205052011 2,.700.00
* FALC ADDO L0001 S0 20/ 10/ 2010 7.A2E.28
; = 010001 DISTRIBUIDORA LOMBA
- FALC ADDDODDOM04T0 15/03 /2011
5 Cucta:1 15/04/2011
REC  DOODODOOOATS 12/04/2011
S Cuota:2 150572011
REC  COODODOOO&S! DASF2011
REC  COOT0DOOOSTY 280372002
FAC ADOODODODOAST 20/03/2011
I Cuca:1 200472011
REC  DOODODOOO&S! 02/05/2011
Cucta - 2 2000572011
REC  DOOOOOOGG4EN O2AE/2011

Botén "Opciones"

Con este boton se accede a las siguientes funciones:

000 CAMCELADC

000 CANCELADD
0,00 CANCELADOD

-G, 04106 PAGADD
-£5,041.06 PAGADD

0.00 CANCELADD

000 CAMCELADD

800000

4,000.00
4.000.00
4,000.00
2)000.00
200000

4,700.00

2)000.00
B041.06
2.700.00
1.560 85

40,956.93
000 CANC
000 CANC
000 CANC
-6,041.06 PAGS
£.041.05 PAGA

0.00 CANC

Consulta Integral del cliente: abre en una ventana popup la consulta integral del cliente.

o Ficha Live: presenta la ficha live del comprobante sobre el cual se esta haciendo foco.

e Vistas: cambia la posicidén de las ventanas de composicién de comprobantes y comprobantes a cuenta. En vez

de verse a izquierda y derecha pasan una arriba y otra abajo, o permiten seleccionar el formato de ventanas

flotantes. Esto es especialmente util si se utiliza el sistema en monitores pequefos o con baja resolucion.

e Columnas: al presionar esta opcidon se mostrara una ventana en la cual podra seleccionar o quitar las columnas

a ser presentadas en las ventanas de comprobantes imputados yen la ventana de comprobantes a cuenta. Las
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columnas adicionales permitiran tener mas informacién sobre dichos comprobantes, mientras que las basicas
no se pueden ocultar ni cambiar, solamente podra ocultar las columnas de estados yel cliente que se muestra

en los casos de imputacion por grupo empresario.

Referencias

Esta opcién presenta una ventana donde se indican los colores que se utilizan en el proceso de imputacion de

comprobantes para indicar la accién que se esta realizando.
e Fondo Verde: nueva imputacion.
e Fondo Amarillo: modificacion de importe imputado.
e Fondo Naranja: comprobante desimputado.

e Fondo Celeste: comprobante generado en forma automatica, pueden ser notas de débito o crédito de diferencia

de cambio, ajustes por cobros en fecha alternativa de vencimiento o cancelacion de saldo.

Boton "Acciones”

Con este boton se accede a las siguientes funciones:

Anular comprobante: esta opcion permite anular el comprobante sobre el cual se esta haciendo foco.

e Emitir nota de crédito: al seleccionar esta opcidn se presentara el formulario para crear una nota de crédito. Dicho
formulario vendra pre-cargado con los datos del cliente, y sera automaticamente vinculada a la primera cuota de
la factura si se activa esta funcién mientras se esta haciendo foco sobre una factura. o quedara a cuenta si esta

haciendo foco sobre el cliente.

o Emitir nota de débito: al seleccionar esta opcidn se presentara una ventana con el formulario para crear una nota
de débito. Dicho formulario vendra pre-cargado con los datos del cliente, y sera automaticamente vinculada a la

primera cuota de la factura si se hace mientras se esta haciendo foco sobre una factura.

¢ Generar diferencia de cambio (sé6lo modificados): si durante el proceso de imputaciones se generaron

diferencias de cambio yusted eliminé alguna por accidente, podra volver a generarlas con esta opcion del menu.

o Generar ajuste por cobro en fecha alternativa (s6lo modificados): al hacer clic sobre esta opcién, el sistema
wuelve a calcular el ajuste por cobro en fecha alternativa, en el caso que en la misma operacién usted la haya

eliminado.

o Historial de imputaciones: esta opcion presenta todas las imputaciones ydesimputaciones que a lo largo del

tiempo ha tenido la cuota seleccionada.

¢ Motivo de imputacion: luego de realizar la imputacion de un comprobante y antes de pulsar <F10> para grabar el
cambio, es posible registrar un motivo de imputacion. Este es un texto libre que queda vinculado a la imputacién.
También sera posible registrar un motivo de des-imputacion, para ello tiene que hacer foco sobre el
comprobante desimputado y pulsar la opcién Motivo de imputacién para registrar un texto que justifique el motivo

de la misma.
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e Cancelar saldo: esta funcion generara automaticamente notas de crédito o notas de débito para cancelar saldos.

Es especialmente util para cancelar comprobantes que tienen un pequefio saldo de centavos que no seran

reclamados al cliente. También podra utilizarla para cancelar comprobantes que por razones comerciales se

sabe que no podran ser cobrados. Es posible usar esta funcién tanto para cancelar el saldo de una sola cuota,

de toda la factura o el saldo de todo el cliente.

o Parametros de ajustes: cuando se trabaja con clientes en moneda extranjera, el sistema genera

automaticamente notas de débito o notas de crédito para registrar las ganancias o pérdidas por diferencia de

cambio entre el momento de la facturacidon y el momento de la cobranza. También se generan comprobantes en

forma automatica cuando se selecciona la opcién cancelar saldo y cuando se imputan comprobantes a una

factura que posee fechas alternativas de vencimiento (si fueron cobradas en alguna de estas fechas). Para todos

estos casos el sistema necesita saber en qué talonario debe emitir dichos comprobantes. Para ello existe la

siguiente pantalla que es donde se definen los talonarios ytipo de asiento a ser utilizado para generar las

mencionadas notas de crédito o notas de débito.

Parametrizacion

La funcionalidad de imputacién automatica en Imputacién de comprobantes utiliza la misma parametrizacion utilizada

en Prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar utilizados por el proceso de Cobranza 27,

0¥ Pacimetror de Ventss - TANGO MTG—_ lT:"':":"“
fohhs Fdein Ve Apada |
| L
Empresa Ejemplo [, Boaouen i P
Ewgreta 2 det  Traniports o besrest (00,7 bebegracie con doporgt | Sefles Pededon Wmm IPABLE IR [ Pal
brgussthon
| Cheross Moneda e - Vake g
Iﬁ 1Drchen. e caepa da dafor: dal in Comprobanies / da T
Coriees Waeda da rmgadacedn + Baomtc [en hancde el mpons cobradal Mo
Comprokanbey dy whmarciy oo de impubacetn cobrarcas mase et | burecaiey e dvgeie cobd sl + M usris
Chackicaciin do compesbirtss | g st ssinnin habitual pars ko ssloccion de ks compiobantes & cobeas
BRI ok ureiir: el mgsirte cotracka T contemacedn
Corprabanio: cectire
Dbtervacsres Muamates budos ks compeotunies perderier Sapanpry & pedda
FPrigesdad pama ls sognaciin do comprobantor a cobem
Crborx D s e wercmmnds b anbguas
| 2 ks rectas e crblibe 7] e rokint gy bbb
et gl lecha, 4o agnan Pt cackers des il -
Angnacin de cuea para ls dea s paon redhond
Cidebgo de cuseiy
Qkaos lemas
2 Suggere of ragen do documenton A Supgere o ingresa de beyencix [ Forrde semprre
T il pases lependas Lagracin §
Lagncis T
Legenda ]
Leyendad
Leyenda™s
| U S N Emgeras Erpercs pmpk A Liww: CON0C /501 i Ve 10007

En el caso de elegir el criterio por fecha de valores, el proceso solamente imputard mediante este método los recibos

que estén totalmente sin imputar.

Los recibos parcialmente imputados que contengan valores seran tratados sin tener en cuenta las fechas de los
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valores.

Preguntas frecuentes

Acontinuacion encontrara una serie de preguntas frecuentes sobre el proceso de imputaciéon de comprobantes.

Necesito ver todas las facturas que tienen alguna cuota que vence en el mes de octubre de 2013. ; Como puedo

hacer esta consulta desde imputacion de comprobantes?

Para ver los comprobantes que vencen en un rango de fechas haga la siguiente consulta:

i @ | e
| acepw | s

J&kwuudud::wobm:ﬁ|

Vet comprobantes »>
) Chente () Clasificador de chents & Condorne:
Il O Grupa empresasio () Clasificacin del compeobante = Fechs de vencimisnto
) Comprobante O Sucursal e 11072013 p <= NA02N3
) Tipo de comprobante ) Vendedar
(=) Fecha O Usuaaio
O [miparte: ) Togo: los pandientes
) Agrupscitn de chente

Cambiar mriterio de bisqueda
Estados &

+| Pendentes Todos Definido por el wsuasio

Aplica flios &
| Composicidn de compiobantes Comgrobantes & cuents

{Z) De emisiin (=) De vencimiento ) De imputacion

Opcionez. [FTENMETIET S -

Desde: mAna3

Cuando el proceso detecta una cuota que esta en ese rango de vencimiento trae la factura completa, con todas sus

cuotas, aunque solamente una sola venza en el rango de fechas indicado por la consulta.

En la selecciéon de comprobantes elegi solamente dos facturas y un recibo, pero el sistema devuelve comprobantes

a cuenta que yo no pedi...

Esto puede suceder porque el proceso de imputacion de comprobantes posee una "inteligencia" mediante la cual
cuando el usuario selecciona facturas mientras el proceso, busca automaticamente todos los comprobantes a cuenta

que podrian imputar dichas facturas ylos presenta en la ventana de comprobantes a cuenta.
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Por defecto, los filtros se aplican a composiciéon de comprobantes, ya que estan configurados de la siguiente manera:
e Composiciéon de comprobantes: activado
e Comprobantes a cuenta: desactivado

Aphca Moz &
¥ Composiciin de comprobantes Comgrobartes a cuenta

Si desea que el sistema traiga exactamente los comprobantes seleccionados sin aplicar ninguna inteligencia adicional,
debe activar ambas opciones:
e Composicién de comprobantes: activado

e Comprobantes a cuenta: activado

Necesito imputar un recibo que esta a cuenta ¢Qué debo hacer para que el sistema presente todas las facturas
pendientes en la ventana de composiciéon de comprobantes y sélo ese recibo en la ventana de comprobantes a

cuenta?

Para que el sistema presente todas las facturas que podrian estar imputadas con un determinado recibo, debe hacer

una busqueda por comprobante indicando los datos del recibo buscado.

Ver comprobartes »>
| 3% Condicionss
=] Comprobanbe
REC 0001 00000433

Ademés, debe configurar las opciones de filtros de la siguiente manera:
e Composicién de comprobantes: desactivado

e Comprobantes a cuenta: activado

Al ingresar un cliente en el seleccionador y una factura del mismo cliente, el sistema me tendria que traer solamente

esa factura pero aparecieron varios comprobantes...

Si quiere ver sélo una factura, tiene que realizar un busqueda basada unicamente en los datos de esa factura. Si agrega
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informacién del cliente, el seleccionador entendera que quiere la factura indicada yademas todos los comprobantes de

ese cliente sin importar que esa factura pertenezca o no al cliente, ya que clientes ycomprobantes no se filtran entre si.

Habitualmente tengo que imputar todos los recibos a cuenta de todos los clientes, y me gustaria hacerlo de la

manera mas rapida que sea posible. ;Como hago para no tener que imputar recibo por recibo en cada cliente como

hacia en la version anterior?

Usted podra imputar todos los comprobantes pendientes siguiendo este procedimiento:

1) En el seleccionador, elija la opcién Todos los pendientes y pulse <F10>.

2) Enlaventa de imputaciones, presione el botdn "Imputacion automatica" para que el sistema se encargue de

realizar la imputacion de todos los comprobantes a cuenta a todas las cuotas de facturas que estén pendientes.

3) Tenga en cuenta que la seleccion de "todos los pendientes” traera todas las notas de crédito y débito que estén

sin imputar, ademés de los recibos. Si quiere imputar solamente los recibos y omitir las notas de crédito y débito,

en la opcién Tipo de comprobante de la ventana de Buscar de Comprobantes a cuenta, utilice el filtro 'Recibos’.

4) Finalmente, pulse el boton "Aceptar".

Quiero que el seleccionador de comprobantes traiga todas las facturas pendientes de un cliente pero tengo que

excluir 2 facturas que estan en litigio y no debo imputarlas. ¢ Existe alguna manera de seleccionar el cliente y excluir

esas dos facturas?

Es posible excluir comprobantes de una seleccion, para ello haga la seleccién por cliente grupo o la que desee de la

manera habitual. antes de aceptar pulse el link Ver comprobantes >>, alli se presentaran todos los comprobantes que

fueron seleccionados. Al volver al seleccionador observe que aparecié una nueva condicion de busqueda llamada

Comprobantes excluidos, alli podra cargar la lista de comprobantes que seran excluidos de los resultados.

Quiero ver solamente las facturas y recibos pendientes de un cliente, pero el sistema trae también las notas de

crédito y débito. ; Como hago para que el proceso solamente me traiga las facturas y los recibos sin traer las notas

de crédito o débito?

La forma mas sencilla de hacer que el proceso traiga solamente las facturas yrecibos de un cliente es hacer una

seleccién similar a la indica en el siguiente grafico:

d JS&W n:cnnnmbmhul
) Cherde 3 Clasificados de cherte
) Grupo emgeesano () Clenificaciin del comprobaple
) Caggrobanie O Sucusal
(%) Tipo de comprogants 12 Vendedge
) Fecha O Usuasin
) Imposte 12 Togos los pendientes
() Bgnapacitn de chents
Cannbinr cribena de Biggusds
Estados 1
* Pencheribes Todos Crefiwadd por ol uatiang
Aphca firos &
| Compodicitn de comprobanbe: w Comgeobning & cusnta

Wi pompeobacbeg »
o Coreboin:
Cheriag
pliei} DES TRIBUIDORS LOMBARD
Tipog dey oot
FAC FACTURA
REC Recibo
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Necesito verificar las imputaciones hechas por un usuario en la tltima semana. ; Hay alguna forma de ver todas las

imputaciones que hizo un usuario?

El proceso de imputacion de comprobantes guarda la historia de todas las imputaciones ydesimputaciones realizadas.

Esto permite seguir la trayectoria de cada comprobante (donde, cuando y quien lo imputd o desimputo).

Realice una busqueda con la siguiente parametrizacion:

() Imputacién de Comprobantes (Aster) - TANGO Ventas 1 -_

[ schivo  Edcion Ve Apada

n Llzsana: (), Buscar

Il cadion | Descsipcién

LUSERT
USER2
USER3
anidacion

[T

) De emisién ©) De cima impulacidn () Historial de impuaciin

1 [sueeRvisoR |
2

i @ | @
I: Aceptar | Auda
| seeecionadon de comprobantss |
'Wies comprobanbes » >
I ) Cherte ) Clasificador de chente | Condheionss
) Grupo empresaio ) Clasificacidn del compeobapte = Ususio de histodsl
o O Sucusd SUPERVISDR
O Tipo de compeobarte O Vendedos
) Fecha ) Lsuanio
) [mpeele ) Togos lox perdhentes
) Agrupacidn de chente

a

Encontré un recibo a cuenta que ya habia sido imputado, pero no recuerdo a que factura. ; Como puedo ver a que

factura estaba imputado?. Ademas necesito saber quién fue el usuario que realizé la desimputacion.

Realice una consulta como la que se muestra a continuacion:

Inlmpmcdﬂdﬂl:
|| Aechiva  Edciin Ve Apads
| @ ]
| Aceplar | Ay

O Cherte ) Clasiicador de cherte
|| 12 Gnupo ampessano (2 Clasiheaciin del comprobagte
|| @ Comprobaie O Sucusal
| © Tipo de comprobianis € Vendedor
|| O Fecha O Usmaiio
() fmporte () Tagos los pendisrtes

Cambiar criteria de blsqueda

Pandenie: = | Todas Drefrido por o wuans

v Compasiciin de compeobanbe: + Compobanies a cuenta

Wer campnobantes

- Condiciones
= Compiobarts
REC OO0 (00000 £

Luego de aceptar aparecera el recibo en cuestion, haga clic con el boton derecho sobre él podra acceder a la consulta

del historial de imputaciones y desimputaciones del recibo.
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Tengo que anular una factura que tiene imputados varios recibos y notas de crédito. ; Debo desimputar cada reciboy

nota de crédito antes de poder anular el comprobante o hay una mejor manera de hacerlo?

Ya no es necesario desimputar la factura para poder anularla (como en versiones anteriores a la 10.00.000). La funcién
Anular comprobante desimputa la factura en el caso de que que esté imputada, y anula el comprobante en el mismo

proceso.

Tenga en cuenta que para hacer esto, el usuario debe tener permiso para desimputar y para anular comprobantes.

Quiero imputar todos los recibos que estén a cuenta de todos los clientes pero no deseo ver nilos débitos ni

créditos a cuenta.

Si desea buscar todos los recibos que estan a cuenta realice la siguiente seleccion:

| Setecoonador de comprobantes |

Wer compiobanies >
O Chenis ) Claaificad ds chants 4% Condiciones
) Gnipo smpostann ) Clasficacitn del comprobagte Tipos de comguebantes
) Compeobants ) Gucursal REC Recko
) Tipa de compeobante O Vendedor
O Fecha O Usuaio
O Impoite ) Tagos kot pendienies
) Agnupacidn da chents
Carvbiar criteria de bisgueds

Estados @

= Pendertes Todos Drafredo por el usuaiio

Apkes s &

Composicatn de comprobantes | Compecbanies a cuenta

Tenga en cuenta que Aplica filtros a tiene seleccionado Unicamente Comprobantes a cuenta.

Esta seleccion traera todos los recibos que estan a cuenta de todos los clientes. En la pantalla de imputacion puede

hacer la imputacion en forma manual o automatica.

Tengo un recibo que no fue imputado a ninguna factura y deseo ver las facturas a los que se lo puede imputar. ¢ Cual

seria la mejor manera de hacer esto?

Si quiere buscar un recibo en particular, lo mejor es realizar una consulta por comprobante.

| | senenarien s comprstarnes |
Weroompuzbandez 1
) fherte O Chicados da clerks of Corvhesorm:
() Gnpe avgesans (2 Clasepewie: el compestapie = Comprobants
(%) Coppeobarie ) Gucumal REC ] OOOELL
) Vi det cxmspeobyrion (O Wermindign
) Fecha O Wi
i) gt 122 Togdow los persderis:
7 B da vt
Carmbear it O Bnoueda

Estadoi &

* Ereredienbe Lo Dretredo o el

Aphca fivca a

[ e » Comgrohartd & fuini

Tenga en cuenta que Aplica filtros a tiene seleccionado unicamente Comprobantes a cuenta.

Esta seleccion traera todos los recibos que estan a cuenta de todos los clientes. En la pantalla de imputacion realice la
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imputacion en forma manual o automatica.

Tengo que anular una factura que fue emitida en forma electrénica pero el sistema me dice que no es posible ;Qué

debo hacer?

La AFIP no permite que se anulen comprobantes que fueron emitidos en forma electronica, por lo cual la Unica forma de
anular dicho comprobante es mediante la cancelacion del mismo con una nota de crédito o de débito, segun

corresponda.

¢Como hago para imputar por grupo empresario?

En el nuevo proceso de imputacion de comprobantes, ya no hace falta decidir previamente si va a imputar por cliente o

por grupo empresario.

Si selecciona un cliente que pertenece a un grupo empresario, el sistema automaticamente le propondra todos los
comprobantes a cuenta de dicho cliente ytambién los comprobantes a cuenta de los demas clientes del mismo grupo

empresario.

Tengo que imputar un cliente en délares ;Como hago para imputar en moneda extranjera?

Ya no es necesario seleccionar en que moneda va a imputar. El proceso detecta automaticamente la moneda del cliente
ysi es clausula habilita las columnas en moneda extranjera. La imputacién podra hacerla en cualquiera de las dos
monedas, el sistema completara automaticamente el importe convertido a la otra moneda segun la cotizacion del

comprobante.

Quiero imputar todos los recibos a cuenta de un cliente a una sola factura. ; Tengo que ir imputando cada recibo o es

posible hacer la imputacién en forma masiva?

No hay una forma de hacer drag and drop de varios recibos al mismo tiempo, pero pude hacer una seleccién de la

factura.
Jd ls-ﬂ((m i Sommoban b
‘Wer comgmobanieg 33
) Cherie {2 Chasificadon de chents 4§ Condexres
O Grups empestano {0 Chasificaciin del comprobagte 2 Compiobanin
(D) Cosmguobiania O Sutusal Far AN N0
(2 Tipo de comprobanin O Vierdedge
Q) Fechs O Usuaic
2 Impoite O Toghors ko pendienies
) Agrupscibn de chents
Camber aierio de blsgueda

Esndes @

= | Pandenbe: Todos Dretwado pod o wrusng

Aplca fivos &

« Compomcitn de comprobantes Compoobantes & cusnts

En la pantalla de imputaciones utilice el filtro Tipo de comprobantes para ver solamente los recibos.
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CF bruticitn da Comprobares (Aatod - TANGD Veres TR TR TR st — m—— - P
[fchive ESain Yoo bpeta E -
H LE] i 13 @) Dpcicrs > @
Tipz Mimass. Facha Imporie o § Sakdo en § Eslad oni § Tea Kurmars Facha Imposte &
B T o TR BUmGORA LOMBARD 724,80 ]
e AL ADDO L0000 FE8 1810 /3013 2rMsn L T80 WO CARCELADG FEC  (OOOODD00ET AR B0 08
Cissta - 1 RO E 584 56 MO CAMCELADD FEC  [OINODDDCSZY BARA3 100 aC:
Cumta: 2 RSN HE 5 55 MO CANCELADD FEC  (OOIO0000S) =3 [aglre
Ciaea: 3 AN HLE bl 55 MO CEMCELADD FEC  [ONTIOOOOST A3 Em
Ciata: & RSN HLE bl 2 MO CEMCELADD
Cuta: § [t h bk o 085 ) CANCE LADHD
EpwndFH =  Buacw FE Ao FA) + F
Buscas
Tipss docompucbanie: [ Racbar  [] Dabitns (] Concitan
W Fir
Egank FS =~ Buscw 7| ccicney [F &) -
| Utusee Supermsis [ Ewgsesa SUREDA_FSTABLEADON A Lisve: DOOO0Y/500 L Vst J000LBED

Puede imputar con el botén "Imputacién automatica" para que todos los recibos que ve en pantalla sean imputados a

las cuotas de la factura que se ve en la ventana izquierda.

Tengo que desimputar el pago de una factura en un cliente clausula. ; Qué debo hacer con las diferencias de cambio

que se generaron en la imputacion?

Si desimputa un recibo de un cliente clausula, las notas de débito y crédito que se generaron por diferencia de cambio

no se desimputan, no se cancelan ni se anulan automaticamente.

Si solamente desea un cambio de imputacién (cambiar un recibo por otro o aplicar alguna nota de crédito o débito) el
sistema recalculara una diferencia de cambio teniendo en cuenta las diferencias de cambio anteriores, con lo cual
generara una nueva diferencia de cambio derivada de la diferencia entre el importe calculado anteriormente y el importe
actual. Tenga en cuenta que la nueva diferencia de cambio, sera generada en el momento en que la factura sea

cancelada en moneda extranjera.

En caso de no querer volver a imputar el comprobante inmediatamente, puede anular las notas de crédito o débito de
diferencia de cambio, siempre y cuando no hayan sido generadas en forma electrénica o no hayan pasado ya a
contabilidad. En estos casos la manera de anularlas es creando manualmente un contramovimiento, es decir una nota

de crédito o débito de diferencia de cambio por el mismo valor.

Al desimputar el cobro de una factura que se realiz6 en fechas alternativas de vencimiento ¢ que debo hacer con los

ajustes que se generaron en la imputacion?

En este caso, los ajustes generados no se desimputan ni se anulan automaticamente. Si no desea volver a imputar el
comprobante inmediatamente puede anularlo siempre que no hayan sido generadas en forma electrénica o hayan

pasado a contabilidad.
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Los clientes me pagan en un recibo las facturas con varios cheques diferidos. Deseo imputar estos recibos

cancelando las cuotas segun las fechas de los cheques en vez de hacerlo segun la fecha del recibo.

Para aplicar autométicamente los pagos con fechas de vencimiento cercanas a las fechas de los valores recibidos debe

configurar la opcién Criterios en parametros de ventas.

p Enmgenia Genersles | Transporte de bienes IC0.1.] | Inbegraciin con shoppings | Sefias | Pedidos | Cotizaciones Iﬁecl:-a-s I_‘u"lsnr Inberases por mota
Impusesins
Cheries Moreda Edika - Veor ¢ -
Articulos - "
| Camorcbota Oeden de caga de dator: Mowimssntos de Teboiernis / Comprobantes » [Commprobantes / Movimesrtos de Tesoosia
Conisies Mo e imputacide: + Batomdtico [en hrcitn del mpore cobrado) Manusl
Compiobartas de isfenencis Moo de enpiiaciin cobranzas mathas Aadomdtico fen uncadn del importe cobradao) + & cuerta
Clasificaciin de compeobanies Compoilamésnio habilual para la seleccidn de loz comprobantes & cobras
Confrolador frcal
" . Selscciona aubomBhicamente comprobantes en hurcin del mpare cobrada: Con cordimacidn -
Dbsenvacanes Mussira bodos ks comgeobartes pendesrbes: Saempie » A pedido
Frionidad para la asignaciin de comprobantes a cobras
Cribes: Con lachaz de varcrmenio coscanss & bos waliges imciudas] -
B Imvchsp rockas e cabdbo ) Inchupe motis der débilo
Ante igual lecha, se asignan Pos orden de emistn -

Tenga en cuenta que esta funcion unicamente se aplica cuando el recibo esta totalmente pendiente. Con recibos parcialmente
imputados se aplicara el cobro como si fuera un pago en efectivo, imputando de fecha de vencimiento mas antigua a la fecha de

vencimiento mas nueva y cancelando los importes sin tener en cuenta las fechas de los valores.

¢Puedo crear una nota de crédito imputada a la "cuota 2" de una factura utilizando la opcion crear notas de crédito

en imputacion de comprobantes?

El proceso de creacidn de notas de débito y/o notas de crédito imputadas a una factura siempre imputa dicho
comprobante a la primer cuota de la factura. Si usted necesita que este imputada a la cuota 2, puede generar la nota de
crédito a cuenta yluego imputarla a la cuota 2. Otra forma es generarla imputada a la cuota 1 yluego mover la

imputacion a la cuota 2.

Necesito desimputar un recibo imputado en muchas cuotas de diferentes facturas ;hay alguna manera de hacer la

desimputacion del recibo en forma masiva?
Existe una funcion llamada Desimputacion masiva pensada para estos casos. Siga los siguientes pasos:
1) En el seleccionador de comprobantes busque el recibo que desea desimputar.

2) Enla pantalla de imputaciones seleccione la primer imputacion de dicho recibo. Use el menu contextual o el botén
acciones para elegir la opcion Desimputacion Masiva. El proceso le pedira una confirmacion, luego de la cual sera

desimputado el recibo de todos las facturas donde se encontraba imputado.

Tenga en cuenta que si quiere pude combinar el filtro del seleccionador un rango de fechas o un usuario, para que la

desimputacion masiva sélo se realice en las imputaciones de ese rango de fecha o las realizadas por dicho usuario.
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Muevo entre cuotas una imputacion de un recibo que era por $1000 y en la cuota de destino aparece la imputacion
por $5500...

Cuando mueve una imputacion entre cuotas, el sistema desimputa el recibo de la cuota de origen ylo reimputa a la

cuota de destino.

En este caso, el recibo seguramente estaba parcialmente imputado por $1000 en la cuota original y tenia a cuenta
$4500 (o mas). Cuando lo desimputo, devolvié al recibo a cuenta los $1000, y cuando lo fue a imputar en la otra cuota
tomo los $5500 ($4500 + $1000 ) ylos imputd a la cuota de destino.

Acordé con mi cliente que si cancelaba todas sus facturas pendientes no le cobraba el recargo por pago en el

segundo vencimiento, por lo que el cliente aboné el saldo original de todas sus facturas.

Imputé ese recibo a una cuota que generaba notas de débito de ajuste por cobro en fecha alternativa de vencimiento,
la generé para eliminar el recargo, pero el sistema no modific6 automaticamente el importe imputado como para
cancelar el importe original, con lo cual la cuota quedé con estado 'Pagada’ (sobrepagada). ; Como deberia operar en

este caso?.

Cuando usted pulsa <F2> el sistema interpreta que usted no quiere generar "ahora" la nota de débito por vencimiento en
fecha alternativa, pero no tiene forma de saber que usted no va a querer generarla nunca. Ya que no es posible que el
sistema comprenda que usted perdond el recargo al cliente, o cualquier otro tipo de arreglo no convencional que usted

realice, debe modificar manualmente el importe imputado para que sea igual al importe de la cuota.

Muevo entre cuotas una imputacion de un recibo que era por $1000 y en la cuota de destino aparece la imputacion

por $5500...

Cuando se mueve una imputacién entre cuotas, el sistema internamente desimputa el recibo de la cuota de origen ylo

reimputa a la cuota de destino.

Seguramente el recibo estaba parcialmente imputado por 10 pesos en la cuota original y tenia a cuenta $4500 (o mas).
Cuando lo desimputé devolvié al recibo a cuenta los $1000 y cuando lo fue a imputar en la otra cuota tomo los $5500

(4500 + 1000) ylos imputé a la cuota de destino.

Generacion masiva de comprobantes de ajustes

Este asistente le brinda la posibilidad de generar masivamente comprobantes de ajuste por cobros en fechas

alternativas, diferencias de cambio y/o cancelaciones de saldos.

Al invocar este proceso, usted podra...

e Generar comprobantes de ajuste por cobranzas en fechas alternativas, diferencias de cambio o cancelaciones de

saldo.
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e Generar los ajustes para todos los comprobantes pendientes que requieran generar algun ajuste (opcion Todos los
pendientes') o seleccionar, mediante distintos filtros, los comprobantes a tener en cuenta en el proceso (opcién

'‘Segun seleccion’).

o Decidir si desea generar ajustes Unicamente en notas de débito, solamente en notas de crédito o si desea generar

ambas.

e Desde la opcion 'Segun seleccidn' podra seleccionar un comprobante en forma individual o segun un rango de

fechas, las cuales podran ser de emision, de vencimiento o de cobranza.

e Desde el seleccionador de clientes podra refinar la busqueda de comprobantes segun la condicidn de venta de los

comprobantes.

e Para la opcion 'Cancelar saldos' debe indicar los importes maximos a cancelar en moneda local yen moneda

extranjera. ()

(*) Luego de cancelar saldos en moneda extranjera es recomendable ejecutar el proceso de generacion de ajustes por diferencias

de cambio, para que las cuotas canceladas en moneda extranjera también queden canceladas en moneda local.

Usted podra elegir las facturas a ser consideradas por los procesos mediante diversos filtros para su seleccion. A
dichas facturas se les generaran e imputaran los comprobantes de ajustes que correspondan en cada caso. Tenga en

cuenta que para poder utilizar estas opciones debe tener habilitado el permiso correspondiente.

* Ajustes por cobros de facturas en fechas alternativas de vencimiento

Este proceso trabaja sobre aquellas facturas que fueron cobradas en fechas alternativas ya las que no se les

ha generado el ajuste correspondiente en el momento de la cobranza o de la imputacion.

* Ajustes por diferencias de cambio

Este proceso tiene en cuenta las facturas emitidas y cobradas total o parcialmente a clientes clausula cuando
tengan diferente cotizacion de moneda extranjera entre el momento de la facturacién y el momento de la

cobranza.

Si en el momento de la cobranza o de la imputacidn no se genero el ajuste por diferencia de cambio, o si fue
eliminado por desimputacidn o anulacion, este proceso volvera a calcular e imputar el correspondiente ajuste

por diferencia de cambio.

* Ajustes por cancelacion de saldos menores a un importe deseado

Este proceso permite cancelar el saldo de cuotas de facturas menores a un importe determinado.

Por ejemplo, es posible utilizado para cancelar el saldo de cuotas que estan pendientes por un monto pequefio

que no sera reclamado, o para cancelar saldos de facturas que por alguna razén ya no podran ser cobrados.
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¢ Coémo utilizar este proceso?

Siga los siguientes pasos:

1) Seleccione una de las siguientes opciones:
= Ajustes por cobro en fechas alternativas.
= Diferencias de cambio.

= Cancelacion de saldos de cuentas corriente.

2) Pulse "Siguiente".

3) Enla pantalla de seleccion de facturas elija si desea generar ajustes sobre una seleccion o sobre todos los

pendientes.
También debera elegir si generara solo ajustes de crédito, solo ajustes de débito, 0 ambos.

Si selecciond 'Cancelacion de saldos de cuenta corriente' también sera obligatorio que ingrese los importes

maximos a cancelar en moneda local y extranjera.

4) Sien el punto anterior eligié la opcion 'Segun seleccidon' se habilitaran las solapas superiores Datos de
comprobantes, Clientes y Condiciones de venta. Desde alli podra mejorar la busqueda seleccionando rango de
fechas y un cliente especifico y/o los comprobantes que tengan determinada condicién de venta. Tenga en cuenta

que todas las propiedades de busquedas definidas en estos filtros se suman entre si.

5) Pulse "Siguiente".

6) Aparecera una grilla indicando los comprobantes / cuotas seleccionados con el correspondiente ajuste que sera

generado e imputado. Deseleccione el o los registros sobre los que no desea generar ajuste alguno.

7) Elsistema le presentara un formulario para que indique los tipos de comprobantes, talonarios ydatos para la
generacion de impuestos que seran utilizados para la generacion de los comprobantes de ajustes.
Estos valores tienen persistencia, por lo que una vez que los registre ya quedaran parametrizados para utilizarlos

posteriormente. Si desea realizar modificaciones pulse el boton "Parametros de ajustes”.

8) Pulse el botdn "Generar" para generar los comprobantes de ajustes.

9) Luego de generar e imputar los comprobantes, el proceso presentara una grilla con los comprobantes generados.
*)
(*) Para generar menor cantidad de comprobantes, el sistema agrupa los ajustes a realizar dentro de una misma factura. Por
ejemplo; si usted estaba cancelando el saldo de varias cuotas de una misma factura, el proceso generara una sola nota de crédito

que aparecera imputada a todas las cuotas que fueron canceladas.

Para mas informacion, consulte la ayuda de Cobranzas e Imputacién de comprobantes 289\,
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Impresion de Comprobantes de Ajuste

Este proceso imprime los comprobantes por diferencia de cambio generados en forma automatica a través del
proceso Cobranzas [277. También posibilita la generaciéon de comprobantes de ajuste por cobro en fechas

alternativas definidos desde el proceso Generacién masiva de recibos.

El sistema requiere el ingreso del Tipo de Comprobante que se desea imprimir, el Nimero de Talonario asociado yel

rango de Numeros de Comprobante.

Los numeros de comprobante ya fueron asignados durante el proceso Cobranzas 27, por lo tanto, es muyimportante
realizar su posterior impresién. Emita el comprobante antes de imprimir un comprobante que utilice el mismo talonario,

ya que puede dar lugar a problemas en cuanto al uso de formularios con numeracién preimpresa.

Imprima los comprobantes por diferencias de cambio una vez generados.

En caso de ingresar un rango de comprobantes, el sistema informa si los comprobantes generados por diferencia de

cambio no son correlativos.

Cancelacion de documentos

Permite ingresar la cobranza de un documento previamente generado.

Si la forma de pago de una operacién incluye documentos, se genera un movimiento deudor en la cuenta documentos

del cliente en el momento de la cobranza.

Cuando se cancela ese documento, dicha cancelacién es ingresada para generar el movimiento acreedor

correspondiente.

Es posible ingresar cancelaciones de documentos en forma parcial o total.

En caso de integrar con Contabilidad Pro (Herramientas para integracion contable) al momento de generacion del
comprobante, se va a generar el asiento contable, si el tipo de comprobante y parametros contables del médulo

Tesoreria fueron configurados para ello. Para obtener mayor informacion sobre la generacién del asiento contable,

acceda a Imputacién contable con Astor Pro 2071
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Caracteristicas generales

Al ingresar el Cédigo del Cliente, se muestran en pantalla todos aquellos documentos recibidos de ese cliente, que aun

no han sido totalmente cancelados.
Utilice las flechas para seleccionar el documento a cancelar yluego, pulse <Enter>.

El sistema mostrara los datos del documento, sugiriendo como importe a cancelar, el saldo pendiente del documento.

Es posible ingresar un importe menor, pero en ningin caso, un importe mayor al saldo pendiente.

En este momento, el sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un "Ingreso de

Comprobantes" de clase 1 (cobros).

El sistema valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el

proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.
Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

El tipo de comprobante a ingresar sera uno de los definidos por usted en el médulo Tesoreria.

El sistema permite cancelar los documentos en cualquier moneda, independientemente de la moneda con la que se

emitié el documento.

Asimismo, es posible cancelar documentos con nuevos documentos, en cuyo caso se utilizara una cuenta distinta de

documentos en cartera para realizar el ingreso.

Si usted no posee el modulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla, pudiendo ingresar un tipo y numero de

comprobante correspondiente a la cancelacién del documento.

Por otra parte, si en el moédulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de Tercerosy
la operacion incluye cheques, se asignara automéaticamente a cada uno de los cheques el subestado definido por
defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion, consulte en el médulo Tesoreria, el proceso Parametros

Generales.

Una vez confirmado el ingreso de los datos, es posible imprimir un comprobante de cancelacion, que utilizara un

formato previamente definido (CAND.TYP).

Modificacion de comprobantes

Este proceso permite modificar algunos datos de los comprobantes emitidos.

Para todos los tipos de comprobante

Es posible modificar los siguientes datos (si el comprobante no es de composicion inicial):

e Fecha de emision en facturas, créditos y débitos no electronicos siempre que no hayan afectado inventario. Si
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usted definié fechas de cierre para comprobantes de facturacion (en el proceso Parametros Generales), la fecha

de emisidén sera modificable s6lo en los casos en que sea posterior a las fechas de cierre definidas.

e Fecha de emision en facturas, créditos y débitos electronicos. Se contempla la misma validacion explicada en el
punto anterior con respecto al control de la fecha de cierre, ademas si el comprobante afecto6 inventario se
permitira actualizar la fecha siempre que en Parametros Generales de Inventario no se haya definido el uso de
P.P.P. o la fecha de cierre de P.P.P. es anterior a la fecha modificada. En este caso se actualizara la nueva fecha

en todos los movimientos de inventario asociados al comprobante.

e Fecha de emision en comprobantes contado, siempre que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de
cierre definida en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria. Si modifica la fecha de emision de un
comprobante contado, se modificara también la fecha del comprobante de Tesoreria correspondiente a la

cobranza.
e Observaciones.

e Codigo de vendedor.

Si se encuentra activo el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes, mediante la tecla de funcién <Alt + O>, usted
podra modificar el cddigo de clasificacion asociado al comprobante. Si reemplaza la clasificacion, ésta se tomaréa en

cuenta para todo el comprobante, perdiendo las clasificaciones particulares que pudieran existir para algun articulo.

Si se encuentra en la ventana de renglones, presione la tecla de funcién <Alt + P> para modificar la clasificacion de los

articulos.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito

Son modificables los siguientes datos:

e Condicion de venta. Sélo en el caso de facturas, tenga en cuenta que al modificar una condicién de ventas que
no genera fechas alternativas de vencimiento por otra que si genera, se le solicitara el ingreso de las fechas
adicionales. Por el contrario, si la condicion de venta utilizada originalmente, genera fechas alternativas de
vencimiento, yen este momento se cambia por una que no genera, las fechas alternativas asignadas a las

cuotas se borran al confirmar la modificacion.
e Cddigo de vendedor

e Datos del cliente ocasional

Datos contables:

Podra realizar distintas modificaciones si integra con Contabilidad Pro (configuracion que se realiza desde
Herramientas para integracion).
Integracion con Contabilidad Pro:

e Cdbdigo del modelo de asiento.

o Genera asiento: podra modificarlo si el comprobante no ha sido transferido.
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e Asiento generado: indica si el asiento fue generado y podra modificarlo si el asiento no se encuentra transferido.
o Asiento Contable. Pulse las teclas <Ctrl + F5> para modificar el asiento contable.

e Parametrizacion contable del cliente ocasional. Pulse las teclas <Ctrl + F4> para modificar el la cuenta contable
del cliente ocasional. Al confirmar un cambio en la parametrizacion contable, se abrira la pantalla del asiento
para visualizar como quedara el asiento con los cambios realizados. Podra acceder a la modificacién de la
parametrizacidon contable del cliente ocasional solo si el comprobante tiene asiento generado. En caso que el

comprobante se haya exportado a contabilidad, solo podra ingresar a consultar la parametrizacion contable.

Estos datos podra modificarlos segun la configuracién realizada en Parametros contables del médulo Compras, yen
caso de utilizar perfiles de facturacion, segun la configuracion realizada en el perfil de facturacion de compras.
w <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Desde esta opcién usted podra consultar y/ o modificar la direccion de entrega asociada a comprobantes de

cuenta corriente.

IMPORTANTE: en caso modificar la direccién de entrega asociada a un comprobante, debera tener
en cuenta que ambas direcciones deben tener la misma configuraciéon impositiva, de lo contrario el
sistema emitira el mensaje: "La nueva direcciéon de entrega debe tener igual configuracion

impositiva".

Para facturas

Ingrese por esta opcion para modificar los vencimientos de las facturas ya emitidas.
Usted puede modificar:

e Fechas de vencimiento y sus fechas alternativas, si las hubiera.

* Mas informacién...

Tenga en cuenta que al modificar una condicion de ventas que no genera fechas alternativas de
vencimiento, por otra que si genera, se le solicitara el ingreso de las fechas adicionales.

En el caso que desee condonar los intereses por pago fuera de término a un cliente que aboné el
importe original de la factura, una vez pasada la fecha de vencimiento real de una cuota que
contiene fechas alternativas, quite la marca genera ajustes a las cuotas que decida condonar.
Mientras esta marca permanezca activa, el sistema propondra generar los ajustes
correspondientes desde Generacioén de notas de débito[210) (al hacer referencia a la factura cobrada

con atraso).

e Importes a cada vencimiento

La modificacién de fechas de vencimiento e importes implica la redistribucion de los vencimientos aun no cancelados

de la factura.
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Para documentos electrénicos

Al seleccionar un documento electrénico para su modificacion, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Estado del DTE

Datos posibles de modificacién

Para boletas electrénicas

e Genera asiento

¢ Asiento generado

Comprobante 'Aceptado’ por el Sli

Ninguno

Comprobante 'Enviado' al Sli

Ninguno

Comprobante 'Rechazado’ por el Sli

e Fecha de Emision

e Informacion Adicional

Comprobante 'Pendiente’ de envio al SlI

Informacién propia de un DTE:
¢ Indicador de servicio
e Servicio Facturado (Desde/Hasta)
e Tipo de despacho
e R.U.T. Solicitante
e Caso de Prueba (s6lo en Etapa de Certificacion)

e Informacién Adicional

No son modificables:
¢ Condicion de venta
e Fechas de vencimiento
¢ Importes a cada vencimiento
e Modalidad de facturacion si el cliente es

ocasional.

Otros datos del comprobante:
e Tenga en cuenta lo indicado para cada uno de

los tipos de comprobante.

Teclas de funcion

Para modificar los datos del cliente ocasional, pulse la tecla <F4>y accedera a una ventana con los datos del cliente

ocasional del comprobante.

Para facturas, boletas, notas de crédito y notas de débito, consulte los renglones del comprobante pulsando la tecla

<F3>.

Para boletas electrénicas de espectaculo, consulte el tipo de item ('Ticket' o 'Valor Servicio') asociado al articulo,

pulsando las teclas <Alt + I>.

Para boletas electrénicas de espectaculo, consulte la informacién del ticket de espectaculo, pulsando las teclas <Ctrl +

F12>.
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Para facturas, notas de crédito y notas de débito no electrénicos que representan una prestacion de servicios, consulte

el periodo del servicio facturado pulsando las teclas <Alt + F10>.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito electronicos, consulte los datos particulares de estos documentos

(estado, identificador del envio, caso de prueba, etc.) pulsando las teclas <Alt + F10>.

Para boletas electrénicas, consulte los datos particulares de estos documentos (indicador de servicio, periodo de la

prestacién del servicio, fecha de vencimiento de pago, etc.) pulsando las teclas <Alt + F10>.

Para facturas, notas de crédito, notas de débito yboletas electronicas, modifique o consulte la informacion adicional de

los documentos tributarios, pulsando las teclas <Ctrl + L>.

Desde la ventana de renglones es posible acceder a la funcion <Alt + F6> - Bodega y descarga para consultar si el

movimiento de ese articulo descargo inventario yla bodega asociada.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito (electrénicos y no electrénicos), pulse las teclas <Alt + D> para
consultar el detalle de los impuestos liquidados y modificar el Cédigo de Impuesto SiI correspondiente a cada una de

las tasas.

Modificacion de fechas de vencimiento de documentos

Este proceso permite modificar las fechas de vencimiento de los documentos de un cliente, que no hayan sido

cancelados.

Al ingresar el Codigo de Cliente, se visualizaran todos los documentos no cancelados.

Una vezrealizadas las modificaciones, confirme el proceso pulsando <F710>.

Consultas

Comprobantes

Este proceso permite consultar las facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito y recibos registrados en el

sistema.

Para facturas, boletas, notas de crédito y notas de débito es posible consultar algunos datos particulares sobre el

comprobante:

Exportado: indica que el comprobante fue transferido al médulo Central.

Sucursal: indica que el comprobante fue generado en una sucursal.
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Estado: se refiere a la situacién del comprobante en la cuenta corriente del cliente (pendiente, cancelado, etc.).

Afecta Stock: indica si el comprobante actualizd unidades de inventario en el momento de su ingreso. En el caso de

facturas pendientes de despachar, se visualizara "N Pendiente".

Teclas de funcion habilitadas

La tecla <F3> Renglones permite consultar los renglones del comprobante visualizando sus cantidades, siempre en

unidades de stock.

Para boletas electrénicas de espectaculo, consulte el tipo de item ('Ticket' o 'Valor Servicio') asociado al articulo,

pulsando las teclas <Alt + I>.

Para facturas, notas de crédito, notas de débito y boletas electrénicas, consulte y/ o modifique la direccidon de entrega

asociada a comprobantes de cuenta corriente, pulsando las teclas <Ctrl + F1>.

Para boletas electrénicas de espectaculo, consulte la informacién del ticket de espectaculo, pulsando las teclas <Ctrl +
F12>.

La tecla <F4> permite consultar los datos del cliente ocasional (comprobantes con cédigo de cliente "000000").

Desde la consulta de los renglones, pulse <Alt + F6> para consultar si el movimiento de ese articulo descargd stock y
la bodega asociada. En caso que los comprobantes relacionados posean articulos que lleven doble unidad de medida,
las cantidades de estos seran siempre expresadas en la unidad de medida de control de stock, segun la equivalencia

correspondiente.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito no electrénicos que representan una prestacion de servicios, consulte

el periodo del servicio facturado pulsando las teclas <Alt + F10>.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito electronicos, consulte los datos particulares de estos documentos

(estado, identificador del envio, caso de prueba, etc.) pulsando las teclas <Alt + F10>.

Para boletas electrénicas, consulte los datos particulares de estos documentos (indicador de servicio, periodo de la

prestacién del servicio, fecha de vencimiento de pago, etc.) pulsando las teclas <Alt + F10>.

Para facturas, notas de crédito, notas de débito y boletas electronicas, modifique o consulte la informacién adicional de

los documentos tributarios, pulsando las teclas <Ctrl + L>.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito (electrénicos y no electrénicos), pulse las teclas <Alt + D> para

consultar el detalle de los impuestos liquidados.

Utilice las teclas <Alt + M> para consultar el motivo[ 81asociado a las notas de crédito.

Si se encuentra activo el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes, mediante la tecla de funcién <Alt + O>, usted

podra consultar el cédigo de clasificacion asociado al Comprobante.

Si se encuentra en la ventana de renglones, presione la tecla de funcidn <Alt + P> para consultar la clasificacion de los

articulos.
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Cuentas Corrientes - Actual

Este proceso permite consultar saldos, resumen de cuentas y composicion de saldos en moneda corriente o

extranjera; tanto para la cuenta corriente como para la cuenta de documentos.

Las cuentas corrientes son bimonetarias; por lo tanto, en cualquier momento puede visualizar la expresion de la cuenta
corriente en moneda corriente, o bien, en moneda extranjera. Para ello, cada comprobante se registra en ambas

monedas, a menos que se trate de un comprobante por diferencia de cambio.

Usted puede seleccionar la moneda en la que desea consultar las cuentas corrientes.

Una vez seleccionado el cliente, se presentara la pantalla de saldos.

Para los clientes definidos con clausula moneda extranjera, se visualiza en todo momento su saldo en esa moneda. En
cambio, para aquellos clientes que se encuentren definidos con clausula moneda corriente, no se visualizara su saldo
en moneda extranjera hasta tanto usted indique si desea expresar los comprobantes con su cotizacion de origen o bien

con una cotizacién ingresada.

Si elige expresar la cuenta corriente en moneda extranjera con cotizacién de origen, cada comprobante que compone el
saldo del cliente sera convertido a moneda extranjera a través de la cotizacion especificada en el momento de generar el

comprobante.

De lo contrario, si elige una cotizacién ingresada, el sistema requerira el ingreso de dicha cotizacidén yreexpresara la

cuenta corriente en moneda extranjera.

Saldos de Cuentas Corrientes

SALDO EN MONEDA
CORRIENTE

COMPROBANTE
EM $
MONEDA
CORRIENTE
COMPROBANTE
EMN
SALDO EN MONEDA MONEDA
EXTRANJERA EXTRANJERA
Son Pesos § @O
Son Délares u$s
uUs$s

En el caso de la cuenta documentos, el saldo en moneda extranjera no es una reexpresion del saldo en moneda
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corriente ya que se trata de dos saldos diferentes.

Los documentos son valores, por lo tanto no se reexpresan en otra moneda. Cuando se ingresa un documento en
moneda extranjera, se actualiza el saldo en dicha moneda; de la misma manera, cuando se ingresa un documento en
moneda corriente, se actualizara el saldo correspondiente. Por ello, el saldo total en documentos de un determinado

cliente, es la "suma" de sus saldos en ambas monedas.

Saldos de Documentos

SALDO EN MONEDA CORRIENTE

| e
R “s

EN
MONEDA
CORRIENTE
DOCUMENTO
EN
MONEDA
SALDO EN MONEDA EXTRANJERA EXTRANJERA

Son Pesos §
Us$s | Son Délares u$s

Si desea consultar los movimientos del cliente, seleccione por ejemplo, la opcién Resumen de Cuentas - Cuentas

Corrientes.

La columna EDC del resumen de cuentas corrientes indica el estado del comprobante. Los estados posibles son:

Para facturas:

PEN Significa que la factura se encuentra pendiente de pago.

PAG Significa que la factura se encuentra pagada, pero se mantendra en los archivos actuales en el

caso de ejecutarse el proceso Pasaje a Historico 333).

CAN Significa que la factura se encuentra cancelada, y pasara a archivo histérico en el caso de

ejecutarse el proceso Pasaje a Histérico 338,

Para recibos, notas de crédito y notas de débito:

IMP Significa que el comprobante se encuentra imputado.
CTA Significa que el comprobante se encuentra pendiente de imputacion o que tiene el caracter de "a
cuenta".
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Através de la opcion Cuenta Documentos se visualizan los documentos del cliente en forma similar a la cuenta

corriente. Cabe aclarar que en esta opcién los documentos se expresan en su moneda de origen.

En el caso de seleccionar la opcion Composicién de Saldos, aparecera una pantalla que exhibe la composicion de

saldos del cliente en la moneda seleccionada.

La composicién de saldos muestra como se compone el saldo de cada factura emitida para el cliente. Es decir que

exhibe todos los comprobantes aplicados a cada factura y el saldo que resulta de esa aplicacion.

Los recibos, notas de crédito y notas de débito de otros clientes del grupo empresario imputados a facturas del cliente

activo figuran resaltados con un "*".

Cuentas Corrientes - Historico

Este proceso permite realizar el pasaje a histérico de los movimientos de cuentas corrientes y facturacion.

Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos antes de ejecutar este proceso.

El proceso almacena en el archivo "histérico" todos aquellos movimientos de cuentas corrientes que ya han sido
cancelados, acelerando el acceso a los archivos. Es recomendable ejecutar este proceso una vezrealizado el cierre

periédico de cuentas corrientes.

Si usted integra con Contabilidad Pro el proceso controla que el estado de los comprobantes sea 'contabilizado', este
estado se graba cuando se realiza el Pasaje a Contabilidad.[ 5281 Si usted integra con Astor Contabilidad el proceso
controla que el comprobante esté habilitado para generar asiento y en estado 'exportado’ (el estado se graba cuando se

realiza la Exportacion de asientos|[343))

Para los movimientos de cuenta corriente que pasan a histérico, tendra la opcion de almacenarlos para consultas,
especificando cuantos afios desea conservar a partir de la fecha de cierre. Active la opcion Indica cantidad de afios a

conservar e ingrese la cantidad de afios hacia atras a conservar.

Los comprobantes almacenados en los archivos histéricos mas antiguos seran eliminados de la base de datos, segun la
cantidad de afios que indique. Por ejemplo, si efectia un pasaje a histérico con fecha 31/12/2011, y conserva 3 afios, todos

los comprobantes anteriores al 31/12/2008 seran eliminados.

No sucede lo mismo con los renglones de los comprobantes de facturacidn, que son eliminados al generar el pasaje a
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histdrico.

Para realizar el pasaje, ingrese la fecha tope para el pasaje y el rango de clientes a procesar. Ademas, puede

seleccionar el pasaje de comprobantes de clientes ocasionales.

Un comprobante pasard al archivo histérico si se cumplen las siguientes condiciones:

La factura de cuenta corriente debe estar cancelada (ESTADO = CAN).

Las fechas de todos los comprobantes imputados a una factura deben estar incluidas en el rango de fechas a

pasar a historico.

Las fechas de los comprobantes deben ser anteriores o iguales al tltimo cierre perioédico realizado.

Las facturas, créditos y débitos que sean de condicion contado

Debido a estas condiciones, pueden mantenerse movimientos en los archivos "actuales", aunque ya hayan sido

cancelados.

Tenga en cuenta que los movimientos que "pasan a historico" no son incluidos en ninguno de los informes emitidos por
el sistema. Por lo tanto, es aconsejable ejecutar el proceso Pasaje a Historico s una vez listada toda la informacion del

periodo en curso.

Si desea contar con el detalle de todos los comprobantes en el Analisis Multidimensional[e3 recuerde generar o

actualizar las tablas correspondientes antes de realizar este pasaje.

Tenga en cuenta que si el cliente pertenece a un grupo empresario pueden pasar a historico recibos, notas de crédito y

notas de débito pertenecientes a otro cliente del grupo.

Registro de Anulaciones

Anulacién de comprobantes

A través de esta opcion es posible anular comprobantes correspondientes a facturacion (facturas, boletas, créditos

y débitos).

Anulacién de comprobantes ya generados

Através de esta opcion podra anular una operacién previamente realizada.

Si se trata de un documento no electrénico y usted tiene en su poder todas las copias del comprobante, puede proceder

a su anulacién conservando la documentacion.
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También puede optar, en lugar de anular el comprobante, por emitir un comprobante opuesto.

Q Por ejemplo: para anular una factura en cuenta corriente, emita una nota de crédito con las mismas caracteristicas

de la factura.

Si se trata de una boleta electrénica, el sistema exhibe un mensaje de atencion para informar que no es posible anular

este tipo de documento.

Si se trata de un documento electrénico (factura, crédito o débito), no es posible anularlo si éste ha sido aceptado por el
SII.

Si usted emite un documento tributario electrénico (DTE) y detecta, previo al envio y aceptacion por parte del Sll, que ha
habido un error en su confeccién, que no es posible ser corregido, debera informar la nulidad del respectivo folio al Sl y

no debera enviar el documento al receptor.
En ese caso, una vezanulado el comprobante generado, realice los siguientes pasos:

¢ Ingrese ala pagina del Sl (http://www.sii.cl/).

e Seleccione la opcion 'Factura electronica’.

e Siusted se encuentra en Etapa de Certificacion:
o Elija la opcién 'Menu Postulantes (Ambiente de Certificacion)'.
e Seleccione la opcion 'Anulacién de Folios'.

e Ingrese los datos solicitados por pantalla.

e Siusted se encuentra en Efapa de Produccion:
e Seleccione la opcion 'Anulacién de Folios'.

e Ingrese los datos solicitados por pantalla.

Si opera con el modulo Central, pueden presentarse los siguientes casos:

e Siel comprobante fue exportado al Central para la obtencion de informes consolidados, se exhibira un mensaje

indicando el numero de lote en el que fue exportado.

o El mensaje "El comprobante fue exportado a Central" se exhibe en los casos de comprobantes exportados para

el seguimiento de su gestion en la administracion central.

o Si el comprobante proviene de alguna sucursal, se exhibira un mensaje indicando el nimero de sucursal que lo

genero.
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La anulacién de una factura, crédito o débito contado implica la actualizacion automatica del médulo Tesoreria, a través

de la generacién del comprobante de reversion en ese modulo.

Ademas, si en el modulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de Tercerosy el

comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacion del comprobante anulado.
Para anular un comprobante, se ingresan el Tipo de Comprobante yel Numero de Comprobante.

El sistema exhibe en pantalla el Cliente, la Fecha de Emisién y el Importe Total.

Ingrese ademas, la Fecha de Anulacién del comprobante ysilo desea, detalle el Motivo de Anulacién.
Completados estos datos, en ese momento usted podra confirmar el proceso de anulacion o bien, cancelarlo.
La anulacion de comprobantes posee ciertas restricciones que deben ser consideradas:

Cuando se anula una factura que hacia referencia a una o varias guias de despacho, se actualizan los pendientes

de facturar en las guias de despacho, que podran ser facturadas nuevamente por otro comprobante.

El sistema realiza una serie de controles para permitir la anulacion de un comprobante generado. Acontinuacién, se

detalla cada uno de los controles ylas posibles alternativas para poder realizar la anulacion del comprobante:

o Lafecha de emision del comprobante debe ser posterior a la fecha de cierre para comprobantes de facturaciéon

(en el caso de facturas, notas de débito y notas de crédito).

e Sise trata de un comprobante con condicidn de venta 'Contado’, el sistema valida también que la fecha de
emision del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el proceso
Parametros de Tesoreria. Alternativa: modifique la fecha de cierre correspondiente a través del proceso

Parametros de Tesoreria del médulo Tesoreria.

e Sise trata de un comprobante con cupones relacionados, se podra anular si los cupones son de origen 'Manual'
o 'Pos no integrado’ y estan 'En Cartera'. En el caso de que alguno de los cupones ya no esté 'En Cartera’,
consulte el topico { Cémo anular un cobro con Tarjetas? de la Guia de implementacion sobre tarjetas de crédito y
débito.

Si alguno de los cupones fue generado por una Terminal Pos debe efectuar un nuevo cupén de Devolucién,

generando una nota de crédito.

e Lafecha de emision debe ser posterior a la fecha del ultimo cierre de cuentas corrientes realizado. Alternativa:
mediante el proceso Recomposicion de Saldoslza, es posible correr hacia atras la fecha del dltimo cierre

realizado.

o Sise trata de un comprobante con condicién de venta 'Contado’, el sistema valida que la fecha de reversioén para
Tesoreria sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el proceso Parametros generales de
ese modulo. Alternativa: modifique la fecha de cierre correspondiente a través del proceso Parametros de

Tesoreria del médulo Tesoreria.

o El comprobante no puede estar imputado en cuenta corriente a una factura, y si es una factura, no puede tener

imputaciones. Alternativa: elimine las imputaciones del comprobante a través del proceso Imputacién de

Comprob antes] 28,
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e Sise trata de una nota de crédito o débito generada a un cliente que pertenece a un grupo empresario, es
posible que esté imputada a otro u otros clientes del mismo grupo.

Utilice la ficha Live del comprobante para consultar a que cliente/s fue imputado.

e Sicorresponde a un comprobante de facturacion, éste no debe estar contabilizado. Alternativa: modifique el
estado mediante el proceso Modificacion de Comprob antes[s® controlando que se vuelva a generar el pasaje a

contabilidad.

o El comprobante no debe formar parte del saldo inicial del cliente. Alternativa: en este caso no se podra anular el
comprobante. Una opcién posible es ingresar, por el proceso Carga Inicial, un comprobante que revierta al

comprobante en cuestion. Luego, se imputa el nuevo comprobante, dejando cancelado el movimiento original.

o Si el comprobante afecta inventario y se utiliza el calculo de precio promedio ponderado, la fecha debe ser mayor
a la del ultimo cierre de PPP generado. Alternativa: anule el cierre de PPP y vuelva a generarlo luego de la

anulacién. Tenga en cuenta que en este caso se modificara el PPP calculado.

e Siel comprobante a anular corresponde a una factura contado con documentos relacionados, y estos fueron
cancelados en forma parcial o total, no podra anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes de

cancelacién correspondientes para luego poder anular el recibo.

e Siel comprobante a anular corresponde a una factura contado cancelada totalmente por una nota de crédito, se
emitird un mensaje de confirmacion por pantalla: "La factura fue cancelada totalmente por una nota de crédito.

Confirma?".

o Si el comprobante a anular corresponde a un crédito que cancela totalmente a una factura contado, dejara de
nuevo la factura contado pendiente de cancelacion; en caso de tener cheques de terceros, quedaran en estado

'Cartera' ylos cupones, con estado de 'Rechazo".

o Si previamente configur6 que integra con Contabilidad Pro desde las Herramientas para integracion, se agrega

el siguiente control:

o Siel asiento del comprobante fue exportado a contabilidad, no se puede dar de baja el comprobante, primero

debe anular el lote generado. 3a7)

Anulacion de numeracion

Esta opcidn permite anular nimeros de comprobantes que aun no se encuentran registrados en el sistema.

Es posible anular un Gnico nimero o bien, un rango de numeros de comprobante.

Utilice esta opcién en los siguientes casos:
e Cuando se produce un dafio fisico en el formulario preimpreso o fallas en la impresién del comprobante.
o Sivenciod su talonario y necesita anular los nimeros restantes.

e Siimprimid los comprobantes en un talonario posterior y necesita anular los nimeros no utilizados del talonario

anterior.

Si necesita anular un folio correspondiente a un talonario 88 que genera documentos electronicos, realice los

siguientes pasos una vezregistrada la anulacion en el sistema:
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¢ Ingrese ala pagina del Sll (hitp://www.sii.cl/).

e Seleccione la opcion 'Factura electronica'.

e Siusted se encuentra en Etapa de Cetrtificacion:
o Elija la opcion 'Menu Postulantes (Ambiente de Certificacion)'.
e Seleccione la opcion 'Anulacion de Folios'.

e Ingrese los datos solicitados por pantalla.

e Siusted se encuentra en Etapa de Produccién:
e Seleccione la opcion 'Anulacion de Folios'.

e Ingrese los datos solicitados por pantalla.

Mediante este proceso es posible registrar como anulado, el nUmero de comprobante inutilizado, manteniendo de ese

modo la correlatividad numérica.

Cabe aclarar que un numero de comprobante anulado no puede volver a utilizarse.

Los numeros de comprobante que se anulen mediante este proceso seran listados en el Informe Libro de Ventas con la

glosa "comprobante anulado".

Ejemplo de anulacién

El ejemplo que presentamos a continuacién corresponde a la anulacion de documentos tributarios no electrénicos.

Q Si por error se imprime un comprobante sobre un formulario preimpreso que no le corresponde por la
numeracion, se anulara el niumero de comprobante emitido y el niUmero de comprobante que figura en el

formulario preimpreso.

Asi, si se emite la factura "FO000-00000024" pero por error, el formulario preimpreso utilizado corresponde a la boleta

"B0000-00000012", seran anulados ambos numeros de comprobante.

En el ejemplo, la factura "FO000-00000024" se anulara por la opcion Comprobante Generado, ya que para el sistema es
la que se encuentra registrada. En tanto que la boleta "BO000-00000012" se anulara por la opcion Numeracion, para no

volver a utilizar ese numero de comprobante.
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Anulacion de Cancelaciones de Documentos

A través de esta opcion es posible anular comprobantes correspondientes a cancelaciéon de documentos

previamente ingresados.

Si utiliza el moédulo Tesoreria, la anulacion de un comprobante de cancelacion implica ademas, la actualizacién
automatica de ese médulo a través de la generacidon del comprobante de reversion correspondiente. En ese caso, el

sistema valida que la fecha de reversién para Tesoreria sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes.

Ademas, si en el modulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de Terceros y el

comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacién del comprobante anulado.
Para anular un comprobante, ingrese el Tipo y Nimero de Comprobante.
El sistema exhibe en pantalla el Cliente, la Fecha de Emisién y el Importe Total, pidiendo su confirmacion.

Si al generar la cancelacion se ingresan nuevos documentos, éstos no deben tener aplicadas nuevas cancelaciones, ya

que en ese caso no se permitira la anulacién.

Asiento de anulacion

En caso de estar integrando con el médulo Contabilidad Pro, configuracion que se realiza desde Herramientas para
integracion contable del médulo Procesos Generales, en caso de que el comprobante de anulacion esta configurado
para que genere asiento al momento del ingreso, y el comprobante que esta anulando habia generado asiento,

entonces al momento de la anulacién se va a generar la reversion del asiento del comprobante que esta anulando.

Listado de Comprobantes Anulados

Este proceso emite un listado de control que informa los nimeros de comprobante que han sido registrados como

anulados a través del proceso Anulaciéon de comprobantes 328, enun rango de fechas a ingresar.
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Astor Ventas Punto de Venta

Procesos periodicos

Pasaje a contabilidad

Este proceso permite generar asientos automaticos que surgen de la facturacion a clientes (facturas, notas de

crédito y notas de débito).

Las imputaciones contables dependen del cédigo de tipo de asiento asociado en cada comprobante en particular. Este
codigo se visualiza o se modifica desde los procesos Consultal19)y Modificacién de Comprobantes[sA

respectivamente.

La registracion del asiento se realiza a través del médulo Contabilidad.

Los asientos generados a través de este proceso quedaran registrados en un almacenamiento comun al modulo
Contabilidad y al médulo Ventas, pero no se registran automaticamente en los archivos contables. Su incorporacién al

sistema contable se lleva a cabo en el proceso Transporte de Otros Médulos del médulo Contabilidad.

Se presentan dos opciones para la seleccion general de comprobantes a contabilizar:

Por Fecha: permite seleccionar un rango de tipos de comprobante y un rango de fechas para la generacién de los

asientos.

Por Comprobante: permite seleccionar para un Unico tipo de comprobante, un rango de nimeros correlativos.
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Luego de la seleccion general se indicara:

Tipo de Agrupacion: es posible generar asientos automaticos segun cuatro criterios posibles de agrupacion. El tipo de

agrupacion indica el nivel de detalle o resumen con el que se generaran los asientos.

Agrupacion por Tipo de Asiento y Comprobante: seleccionando este criterio, se generara un solo asiento por cada
tipo de asiento asociado ytipo de comprobante. Es decir que se generaran tantos asientos como tipos se

encuentren definidos en el rango, y por cada tipo de asiento, se agruparan los tipos de comprobante.

Agrupacion por Fecha: en este caso se generara un solo asiento por dia ytipo de comprobante. Es decir que se

generaran, por cada dia, tantos asientos como tipos de comprobante utilizados en ese dia.

Agrupacion por Comprobante: esta es la opcidon con mayor nivel de detalle de asientos. Generara un asiento por
cada comprobante, considerando los comprobantes que se encuentren dentro de los rangos definidos
anteriormente. En este caso, cada asiento sera generado en la moneda de origen del comprobante. Utilizando esta
opciodn, en la glosadel asiento generado figuraran el tipo ynimero de comprobante y el cédigo de cliente que

corresponda.

Resumen General por Tipo de Asiento: generara un Unico asiento por cada tipo de asiento incluido en el rango a

procesar. Esta es la opcién con mayor nivel de agrupacion de comprobantes.

En los tipos de agrupacion en los que un asiento puede estar formado por mas de un comprobante, no se agrupan
comprobantes con distinta cotizacidon asociada. Ademas, si dentro de un grupo todos los comprobantes fueron
registrados en la misma moneda, el asiento sera generado en dicha moneda; de lo contrario, sera generado en

moneda corriente.

La fecha con la que se generaran los asientos depende de la agrupacion yel tipo de seleccién ingresados:

Si la agrupacion es por Fecha, la fecha de los asientos coincidira con las fechas de los comprobantes generados.
Si la agrupacién es por Comprobante, cada comprobante generara el asiento por su fecha de emision.

Si la agrupacion es por Tipo de Asiento o Resumen General, dependera de la seleccion realizada. Si la seleccién es por
fecha, generara los asientos con la "Fecha Hasta" indicada en el rango. Si la seleccidn es por comprobante, se

ingresara en pantalla la fecha con la que se generaran los asientos.

Independientemente del criterio adoptado para realizar el pasaje, para cada una de las cuentas incluidas en el asiento a
transferir al modulo contable, se calcularan los importes de las apropiaciones por centros de costo. Al respecto, se

tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Sien el tipo de asiento fueron definidos el cédigo de cuenta contable y su distribucién por centros de costo, el

asiento resumen utilizara estas definiciones para esa cuenta.

o Sien el tipo de asiento fue definido el cédigo de cuenta pero sin indicar una distribucion por centros de costo, el

importe de esa cuenta en el asiento resumen quedara sin distribuir.

e La cuenta contable proveniente de un renglén definido con el valor "AC" en el tipo de asiento, aplicara el importe

calculado en este proceso al centro de costo asignado al articulo en el médulo Inventario. Si el articulo no tiene
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asignado ningun centro, el importe de la cuenta quedara sin asignacion de centros de costo.

e Sivarios articulos tienen asociada la misma cuenta contable, se iran acumulando los importes en los centros de

costo definidos para cada uno de los articulos.

Se da opcion a imprimir los asientos generados ylas apropiaciones por centros de costo, siendo éste el Unico

momento en que pueden visualizarse a través del médulo Ventas.

Tanto los asientos como sus apropiaciones (si las hubiere) se registran en archivos transitorios, a la espera de ser

ingresados desde el médulo contable. Estos archivos no pueden ser accedidos una vezgenerados.

Los comprobantes que se incluyan en los asientos actualizan su estado, cambiando a Contabilizado. Si dentro del
rango, existen comprobantes incluidos en asientos anteriores, el sistema los incluira en los nuevos asientos segun lo

indicado en el parametro Procesa Comprobantes Contabilizados.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre el asistente

de exportacion, consulte el item Asistente de Exportaciones e Importaciones en el manual de Instalacion y Operacion.

CONTABILIZACION DE UNA VENTA EN CTA. CTE.

FACTURA EN RECIBO DE
CTA.CTE. COBRANZA
VENTA GRESO DE FONDOS
INGRE DE FOND
(Pasaje a Contabilidad / Transporta)
(Automético)
CONTABILIDAD ASIENTO RESUMEN FONDOS
(Pasaje a Contabilidad / Transporta)
FACTURA
CONTADO
pesa "E:‘I:Mad iINGReso |l DE FONDOS
sape a M N
1 Trmj:pnmj {Automatice)
‘ ASIENTO RESUMEN
P [+ biliclad / Ti
CONTABILIDAD asale a Coniabildad/ Transporte) FONDOS
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Reclasificacion de comprobantes

Este proceso es de utilidad cuando, por algiin motivo, se necesita asignar o cambiar la clasificacion con la que estan

registrados los comprobantes. Usted podra reclasificar o eliminar clasificaciones de comprobantes ya registrados.

Podra facilmente reclasificar comprobantes por diferentes criterios.

Reemplaza Clasificacion: con esta opcion podra reemplazar o eliminar una clasificacion asignada previamente en los
comprobantes (reemplazar una clasificacion que ya no utilice). Debe indicar el cédigo de clasificacion que desea

reemplazar.

Nueva Clasificacion: indique aqui la nueva clasificacion que desee asignar en los comprobantes. Para eliminar

clasificaciones existentes, deje este campo en blanco.

Aplica clasificacion a: es posible reclasificar una parte del comprobante o todo. O sea, puede seleccionar reclasificar el

encabezado y/o renglones del comprobante.

Seleccion de Comprobantes: puede seleccionar algun tipo de comprobante en particular para aplicar la nueva
clasificaciéon. En caso de seleccionar un solo Comprobante podra indicar el rango de nimeros de comprobantes a tener

en cuenta.

Si selecciona Nota de Crédito o Débito, podra indicar uno o varios tipos de comprobantes en particular.

Sélo Comprobantes sin clasificar: puede indicar si actualiza a comprobantes sin clasificar 6 también los que ya

cuentan con una clasificacién previa, la cual quiere modificarse.

Fecha: usted puede considerar un rango de fechas en particular. En caso que la Nueva Clasificacion tenga una vigencia,
solamente se reclasificaran aquellos comprobantes con Fecha de Emisién dentro del rango de vigencia de la

Clasificacion.

Incluye comprobantes Anulados: active este parametro si desea considerar en la reclasificacién los comprobantes con

estado Anulado.

Incluye Comprobantes Exportados: seleccione esta opcion si desea considerar para la reclasificacion, aquellos

comprobantes con estado Exportado.
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Los comprobantes seran reclasificados con la nueva Clasificacion siempre que la misma esté habilitada en dicho

comprobante. Para mas informacién consulte el proceso Clasificacion de Comprobantes.

Cuentas corrientes

Estos procesos se utilizan en forma periédica para el correcto mantenimiento de la registracion de las cuentas

corrientes de los clientes.

Asimismo, permiten realizar cierres y pasajes de informacién a archivos histéricos.

Balance de cuentas corrientes

Este proceso permite emitir los balances de cuentas corrientes, verificando la composicion de saldos de cada

cliente.

Es necesario ejecutar este proceso antes de realizar un cierre de periodo, ytambién puede utilizarse periédicamente

para realizar un control.

La verificacion de saldos implica tomar el saldo de cada cliente a la fecha del cierre anterior, y aplicarle todos los
movimientos del periodo actual, con la finalidad de verificar que el saldo actual sea correcto. Si surge una diferencia,

serd informada en el listado de balance.

En el caso de no existir cierre anterior, la fecha inicial del saldo sera la correspondiente a la composicion inicial de

saldos del cliente o en su defecto, la fecha de alta del cliente.

Eventualmente, puede surgir una diferencia como resultado de algun problema de hardware, diferencias de tensién,
cortes de luz, etc. Si esto sucede, ejecute el proceso Reconstruccion de Estadosmﬁyluego el de Recomposicion de
Saldos [ sl

Seleccionando la opcidn Totales, se emitira un listado que incluye los saldos anterior y actual de todos los clientes.

Seleccionando la opcion Movimientos, se ingresara el rango de clientes a procesar, emitiéndose un listado con los

movimientos de cuenta corriente de cada cliente en el periodo actual.
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Cierre de cuentas corrientes

Este proceso realiza el cierre peridédico de cuentas corrientes.

Ingrese la Fecha de Cierre, la que debe ser anterior o igual a la del dia y posterior o igual a la fecha del ultimo cierre o

composicion inicial de saldos.

Es importante tener en cuenta que, al realizar un cierre, el sistema almacena la fecha del cierre como fecha inicial del

siguiente balance.

Aconsecuencia de ello, no podran registrarse comprobantes con fecha igual o anterior a la fecha de cierre.

H cierre de cuentas corrientes le permite controlar que no se ingresen comprobantes con fechas anteriores.

Es conveniente ejecutar este proceso luego de haber analizado los balances.

Seleccionando la opcion Cerrar, se realizara automaticamente el cierre periddico de cuentas corrientes.

Pasaje a histoérico

Este proceso permite realizar el pasaje a histérico de los movimientos de cuentas corrientes y facturacion.

Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos antes de ejecutar este proceso.

El proceso almacena en el archivo "histérico" todos aquellos movimientos de cuentas corrientes que ya han sido
cancelados, acelerando el acceso a los archivos. Es recomendable ejecutar este proceso una vezrealizado el cierre

periédico de cuentas corrientes.

Si usted integra con Astor Contabilidad el proceso controla que el estado de los comprobantes sea 'contabilizado’, este
estado se graba cuando se realiza el Pasaje a Contabilidad.[ 3281 Si usted integra con Contabilidad Pro el proceso controla

que el comprobante esté habilitado para generar asiento y en estado 'exportado’ (el estado se graba cuando se realiza la

Exportacioén de asientos)l?:'ﬂ

Para los movimientos de cuenta corriente que "pasan a historico", tendra la opcion de almacenarlos para consultas,

especificando cuantos afios desea conservarlos a partir de la fecha de cierre. Para ello, active la opcién Indica cantidad
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de afios a conservar e ingrese los afios a considerar.”

Los comprobantes almacenados en el archivo historico mas antiguos seran eliminados de la base de datos, segun la
cantidad de afios que indique. Por ejemplo, si efectia un pasaje a histérico con fecha 31/12/2012, y conserva 3 afos, todos

los comprobantes anteriores al 31/12/2009 seran eliminados.

No ocurre lo mismo con los renglones de los comprobantes de facturacion, que son eliminados al generar el pasaje a

historico.

Para realizar el pasaje, ingrese la fecha tope para el pasaje y el rango de clientes a procesar, pudiendo seleccionar

opcionalmente el pasaje de comprobantes de clientes ocasionales.
Un comprobante pasara al archivo histérico si se cumplen las siguientes condiciones:
e La factura de cuenta corriente debe estar cancelada (ESTADO = CAN).

e Las fechas de todos los comprobantes imputados a una factura deben estar incluidas en el rango de fechas a

pasar a histérico.
e Las fechas de los comprobantes deben ser anteriores o iguales al ultimo cierre periddico realizado.

e Las facturas, créditos ydébitos que sean de condicién contado.

Debido a estas condiciones pueden mantenerse movimientos en los archivos "actuales”, aunque ya hayan sido

cancelados.

Tenga en cuenta que los movimientos que "pasan a histérico" no son incluidos en ninguno de los informes emitidos por
el sistema. Por lo tanto, es aconsejable ejecutar el proceso Pasaje a Historico una vezlistada toda la informacion del

periodo en curso.

Si desea contar con el detalle de todos los comprobantes en el Analisis Multidimensional, recuerde generar o actualizar

las tablas correspondientes antes de realizar este pasaje.

Tenga en cuenta que si el cliente pertenece a un grupo empresario pueden pasar a histérico recibos, notas de crédito y

notas de débito pertenecientes a otro cliente del grupo.

Reconstruccion de estados

Este proceso analiza la consistencia de fechas de vencimiento, imputacion de comprobantes y el estado de cada

comprobante, realizando las correcciones necesarias.
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Reconstruye los estados de los comprobantes en funcion de las imputaciones.

Recomposicién de saldos

Este proceso recalcula los saldos de la cuenta corriente y cuenta documentos de cada cliente en base a los

movimientos existentes.

Ejecute este proceso con posterioridad al de Reconstruccién de Estados [338)

Se presentan dos opciones con respecto a la fecha a tener en cuenta para el recalculo del saldo inicial o anterior de

cada cliente:

1. Respetar para cada cliente la fecha que actualmente tiene asignada, es decir, la fecha de composicién inicial

de saldos o la del ultimo cierre realizado.

2. Ingresar una fecha general que sera utilizada para todos los clientes. En este caso, todos los comprobantes

con fecha anterior o igual a la indicada compondran el saldo anterior de cada cliente.

Cabe aclarar que este proceso podra utilizarse también en caso de haber realizado cierres de cuentas corrientes y
desear revertir la situacion; modificando las fechas iniciales o de cierre de los clientes hacia atras, permitiendo de este

modo procesar informacién atrasada.

IEV DJ3328 Informacion electronica de Ventas

Este proceso genera los archivos correspondientes a las ventas del periodo ingresado, para ser presentados ante el

Sl cumpliendo lo requerido por la declaracién jurada 3328.

El proceso le solicitara el rango de meses que desea informar. Desde el botédn "Examinar" puede elegir el directorio

donde desee guardar los archivos.
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Luego de completar los datos solicitados presione el botdn "Generar Libro", de esa manera los archivos

correspondientes a las ventas del semestre apareceran en el directorio indicado.

En el caso de que se detecten errores por falta de informacién obligatoria en los comprobantes (por ejemplo, ventas a
clientes ocasionales que no tienen numero de RUT), el sistema mostrara un listado de los documentos con problemas

para que el usuario pueda ajustarlos mediante la modificacion manual de los comprobantes.

Importante: el proceso genera los archivos en el formato adecuado, pero no envia automaticamente de los
archivos al Sll. Por lo tanto es responsabilidad del usuario cargar cada uno de los archivos correspondientes
en el sitio web del SllI, con su correspondiente clave fiscal.
El Sll valida los datos contenidos en cada archivo, en caso de encontrar inconsistencias emite un informe
tanto por pantalla como por e-mail. Es responsabilidad del usuario estar atento a los resultados de dichas

validaciones y actuar en consecuencia pararesolver ese error.

- Empresas alcanzadas por esta resolucion

Alcances:

El Sll, mediante la Resolucién Exenta n° 86, cre6 en Agosto de 2007 |la Declaracién Jurada 3323,
obligatoria para todos los contribuyentes que tuvieran un crédito de VA total anual igual o superior a los
250 millones de pesos chilenos. Esta declaracion jurada es de presentacion obligatoria a partir del

afio comercial siguiente al que se produzca la condicién indicada.

La obligacién para la empresa nace en el momento que ésta supera dicho monto de crédito fiscal, y
persiste para toda la vida de la empresa ( aunque después el monto de las compras sea menor yno

se welva a alcanzar ese limite).

En octubre de 2011 el Sll emitio la Resolucidon Exenta n® 117, que deja sin efecto la Resolucion Exenta
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n° 86 del 2007. Esta nueva resolucién mantiene en espiritu los mismos alcances de la resolucién
anterior pero reemplaza la manera de informar. Sustituye la DJ 3323 por dos Declaraciones Juradas:
la DJ 3327 de Compras yla DJ 3328 de Ventas.

Excepciones:

Estan eximidos de las declaraciones DJ3327 Y DJ3328 aquellos contribuyentes que tengan
autorizacion del Sll para emitir documentos fributarios electronicos (DTEs) y que, ademas, hayan
presentado la informacién electrénica de compras y ventas, correspondiente a las operaciones

realizadas en el mismo semestre que se deba informar en las declaraciones juradas.

Los contribuyentes emisores de factura electrénica estan expresamente eximidos de la presentacién
semestral de las DJ3327 yDJ3328, debido a que los mismos informan electronicamente el detalle de

sus compras yventas.

Los contribuyentes autorizados a contabilidad electrénica, deben enviar, a través del medio de envio
que utilizan habitualmente, los libros de compra y venta como lo indica la Resolucién EX. SIIN° 150 de
diciembre del 2005.

Entrada en vigencia:

Las operaciones de compra y/o ventas a partir del 01 de Julio del 2011 deberan ser informadas a
través de los formularios 3327 y3328. Los contribuyentes que se encuentren en mora, deberan
regularizar su situacion segun las reglas yformatos correspondientes al momento en que entré en

vigencia la resolucion.

Datos a informar:
En términos generales, debe informarse lo siguiente:

e Formulario N° 3327 denominado "Declaracion Jurada de Compras yotras Operaciones afectas a los
Impuestos a las Ventas y Servicios”, en el que informaran los montos de cada uno de los tributos
establecidos en el DL N° 825, que afectan mensualmente las compras de bienes, utilizacién de

servicios e importaciones realizadas, en la forma y plazo indicados por el SlI.

e Formulario N° 3328 denominado "Declaracién Jurada de Ventas y/o Prestaciones de Servicios
afectos a los Impuestos a las Ventas y Servicios”, en el que informaran los montos de cada uno de
los tributos establecidos en el DL N° 825, que afectan mensualmente las ventas de bienes y

prestaciones de servicios realizadas, en la forma y plazo indicados por el Sll.

Forma de presentacion y frecuencia:

Las DJ3327 yDJ3328 deben presentarse en forma semestral.
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Los datos del primer semestre se presentan hasta el Ultimo dia de agosto de cada afio. Los datos del

segundo semestre se presentan hasta el ultimo dia de Febrero del afio siguiente.

Afin de cumplir con la obligacion establecida en la Resolucion Ex.SIIN°117/2011, la obligacion de
cada semestre respecto a las declaraciones DJ3327 yDJ3328 se entiende por cumplida después del

envio de 6 libros de Compra y 6 libros de Venta.

-I Informacion de referencia...
o Sl

e Documentacion Ayuda DJ 3327 Y DJ3328

e Documentacion sobre el llenado de los libros de ventas

¢ Documentacion Técnica IECV Informacién sobre el formato XML para generar la Informacién
Electronica de Compras y Ventas (IECV)

e Preguntas Frecuentes del proceso de Declaracién Jurada Resumen de IVA

e Resoluciones y Circulares asociadas al proceso de Declaracion Jurada de IVA:

o https://lwww.sii.cl/DJI/DJI_ayuda/DJI_Resoluciones.html

o http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2011/reso117.htm

Contabilizacion

Generacion asientos contables

Este proceso genera o regenera los asientos de los comprobantes de ventas, para un determinado rango de fechas.

Si definié auxiliares contables con apropiaciones porcentuales, se genera la distribucion de los importes de cada cuenta
con comprobantes. Para distribuir los importes en cada auxiliar contable, se tendran en cuenta las apropiaciones

asociadas a cada cliente, a cada modelo de asiento y/o a cada cuenta contable.

Invoque esta opcidn si previamente definioé la integracion con el médulo Contabilidad Pro, configuracion que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el mddulo Procesos Generales.
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* Generacion de asientos contables de comprobantes.

La generacién de asientos contables de Ventas es particular al médulo, a fin de obtener un subdiario de

Ventas, previo a la exportacion de asientos al médulo Contabilidad Pro.
De esta manera, sera posible generar listados de revision antes de transferir los asientos al moédulo contable.

Si usted genera asiento con el ingreso del comprobante, al finalizar el ingreso del comprobante, el asiento

queda generado. En caso contario, los comprobantes quedaran sin asiento generado.

La generacion de asientos contables de Ventas permite generar asientos de comprobantes con asiento
generado o con asiento exportado a contabilidad, en ese caso se perderan los cambios realizados

manualmente en el momento del ingreso del comprobante o desde la modificacion de comprobantes.

Desde el proceso Exportacién de asientos contables de Ventas[43) se transfieren los asientos a Contabilidad
Pro, pudiendo exportar asientos en forma individual por comprobante, o resumidos por fecha, por modelo de

asiento o por resumen general.

* Consideraciones para la generacion de asientos

Con respecto a la generacion de las cuentas contables:

Al generar los asientos contables, el sistema tomara el modelo de asiento asociado al comprobante. Si en
ese modelo alguna de las cuentas tiene activado el parametro 'Reemplaza’, se tomara la cuenta particular

asignada al cliente o a los articulos segun el tipo contable del modelo de asiento.

Sino se reemplaza cuentas, o el cliente, o en el caso de que los articulos no tengan definida una cuenta
particular, se tomara la cuenta contable del modelo. Se priorizara el detalle de las cuentas contables del

cliente o de los articulos sobre el modelo de asiento general definido.

Con respecto a la generacion de auxiliares contables:

Al generar los asientos contables, se tomaran las apropiaciones del modelo de asiento asociado al
comprobante. Si en el modelo alguna de las cuentas tiene activado el parametro 'Reemplaza’, se tomaran

los auxiliares contables asociados al cliente o a los articulos.

Sino se reemplaza cuentas en el modelo de asiento, o el cliente o los articulos no tienen definidos los
auxiliares, se tomara la definicion de auxiliares asociadas en el médulo Procesos Generales en el
proceso de Actualizacion individual de auxiliares contables, en la que se relaciona la cuenta contable con

los tipos de auxiliares y con las reglas de apropiacion.

Consideraciones generales:

¢ Antes de generar los asientos contables, revise los Modelos de asientos de Ventas 1M asociados a los

comprobantes.

o Complete las cuentas contables y auxiliares contables relacionadas con los clientes o con los articulos,
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si el modelo permite el reemplazo de cuentas.

¢ Sigenera asiento con el ingreso del comprobante, y usted modificé el asiento en el momento de
ingresar el comprobante, al regenerar el asiento desde este proceso perdera los cambios realizados

manualmente.

e Sialgunos de los tipos de auxiliares valida apropiacién total, y no tiene una regla manual o automatica
definida que apropie el 100%, debera reasignar el importe asignado al auxiliar 'Sin Asignar'. Si usted no
desea completar en forma obligatoria el tipo de auxiliar debera acceder al proceso Actualizacion

individual de auxiliares contables y configurar que no valide apropiacion total.

Parametros

Fechas a procesar: seleccione el rango de fecha de seleccion. Por defecto se completa con el mes actual.

Segun el criterio elegido, se solicita el ingreso de rango de fechas a considerar.

Comprobantes a procesar: puede seleccionar entre las siguientes opciones: 'Sin generar', 'Generados'y 'Exportados’.

Por defecto esta seleccionada la opcion 'Sin generar'.

Visualiza comprobantes a procesar: en caso de tildar esta opcion, antes de generar los asientos contables, se abrira
una grilla donde se muestran los comprobantes a procesar. Una vezen la grilla podra destildar aquellos comprobantes

para los cuales no desee generar asiento.

En caso de no tildar la opcion Visualiza comprobantes a procesar, la grilla no se abrira y se generaran los asientos para

todos los comprobantes comprendidos dentro de los parametros de seleccion.

Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el sistema, pero sera

posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de

comprobantes.

Utilice los botones de seleccion para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.
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Modelo de asientos

Modelos de asientos y Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos de asientos.

Utilice los botones de seleccion para cambiar los modelos de asientos a procesar.

Configuracion automatica

Si usted desea automatizar este proceso, vaya a la opcidon Generacién de asientos del médulo Procesos generales.

Eliminacion de asientos contables

Mediante este proceso es posible eliminar los asientos contables de Ventas.

Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el moédulo Contabilidad Pro, configuracion que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Parametros

Fechas a procesar: seleccione el rango de fecha para seleccionar los comprobantes. Por defecto se completa con el

mes actual.

Segun el criterio elegido, se solicita el ingreso de rango de fechas a considerar.

Comprobantes a procesar: usted podra seleccionar entre las siguiente opciones: 'Generados'y 'Exportados’.

Por defecto esta seleccionada la opcién 'Generados’.

Obtener comprobantes: desde este botdn usted obtiene los comprobantes del rango de fechas solicitado, teniendo en

cuenta el resto de los parametros seleccionados.

Grilla de comprobantes: esta grilla se completa automaticamente al cliquear el boton "Obtener comprobantes”.

Dentro de la grilla puede utilizar el botdn derecho del mouse para desmarcar todos los comprobantes en caso de

necesitar hacer una seleccioén individual.
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Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el sistema, pero sera

posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de

comprobantes.

Utilice los botones de seleccion para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelo de asientos

Modelos de asientos y Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos de asientos.

Utilice los botones de seleccidn para cambiar los modelos de asientos a procesar.

Exportacién

Exportacion de asientos contables

Este proceso cuenta con un asistente que lo ayudara a generar la informacién de asientos contables y de
apropiaciones auxiliares para el médulo Contabilidad Pro a partir de los asientos generados para cada comprobante
de Ventas existente (es decir, de los asientos de Ventas individuales de cada comprobante con asiento generado)

que se generaron segun el proceso Generacion de asientos contables s oconla ingreso del comprobante.

Una vezrealizada la exportacion de asientos, los comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado a

contabilidad.

e Parametros yfechas a procesar 3a8)

Asientos [

Comprobantes yfiltros adicionales [ 5

Informacién a mostrar[ &

Archivo XML [348)

Resultados del procesomﬁ

Configuracion automatica 347
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Parametros y fechas a procesar

Destino para la generacion de asientos contables: los asientos contables se podran generar en forma directa en la
'Base de datos actual' si posee el mddulo Contabilidad Pro o bien, en 'Otra base de datos' mediante la generacion de

xml.

Importante: si usted exporta asientos de los médulos integrando con el médulo Contabilidad Proy como
destino selecciona "Otra base de datos", en laempresa origen debe definir un nimero de sucursal
diferente al nimero de sucursal de laempresa de destino. Esto permite identificar en forma tnica los
comprobantes segun el origen de exportacion de los asientos. Si no posee sucursales definidas, acceda al

proceso Sucursales y luego asoécielaa su empresa.

Importa asientos en la moneda de ingreso: por defecto este parametro esta inactivo, se habilita s6lo para los
comprobantes de facturacion. En caso de ser activado si ingresa comprobantes en moneda corriente se importaran a
Contabilidad Pro en moneda Corriente, en cambio, si se ingresa comprobantes en moneda extranjera se importaran a

Contabilidad Pro en moneda extranjera contable habitual.

Comprobantes a procesar: indique si procesa los asientos individuales de los comprobantes con asientos generados
pendientes de exportar, seleccionando la opcion 'Generado’ y/o si reprocesa la exportacion de asientos de

comprobantes exportados anteriormente, seleccionando la opcién 'Exportado’.

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para filtrar los comprobantes. Por defecto se propone el mes actual.

Asientos

Tipo de generacion: elija un criterio de procesamiento de los comprobantes seleccionados. Las opciones son:

'‘Comprobante’, 'Modelo de asiento’, 'Fecha' o 'Resumen general'.
Por defecto se propone agrupar por 'Modelo de asiento'.

¢ Comprobante: esta opcién genera un asiento por cada comprobante seleccionado, uno para el asiento del

ingreso del comprobante, y otro para el asiento de anulacidon del comprobante.

¢ Modelo de asiento: esta opcion agrupa los asientos por modelo de asiento de los comprobantes seleccionados y

para la fecha ingresada

¢ Fecha: esta opcion agrupa los asientos por fecha primero yluego por modelo de asiento de los comprobantes

seleccionados.

¢ Resumen general: esta opcion agrupa en un solo asiento todos los comprobantes seleccionados. Se debera

ingresar el tipo de asiento a generar, la glosa del encabezado del asiento yla fecha del asiento a generar.
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En los criterios de agrupacion, cuando un asiento esta conformado por mas de un comprobante, no se agruparan los
comprobantes que tengan distinta cotizacién asociada. Ademas, si todos los comprobantes fueron registrados en la misma
moneda, el asiento sera generado en dicha moneda. De lo contrario, sera generado en moneda 'Corriente’.

Los comprobantes que se incluyan en los asientos, actualizan su estado, pasando de 'Generado’ a 'Exportado’.

Utiliza datos del comprobante para el concepto del asiento: este parametro se habilita cuando la modalidad de
generacion es por 'Comprobante’. Al activar esta opcién se asigna como concepto del asiento el codigo de cliente, y el

tipo ynumero del comprobante. Caso contrario toma la glosa del modelo de asiento.

Fecha de asiento: si la modalidad de generacién es por 'Modelo de asientos' o por 'Resumen general', habilite este
campo para ingresar en forma manual la fecha del asiento a generar. Por defecto se propone la fecha hasta del rengo

de fechas a procesar.

Tipo de asiento: si eligi6 la opcion 'Resumen general', ingrese el tipo de asiento a considerar. Es un valor obligatorio.

Si usted integra con el médulo Contabilidad Pro el sistema crea un tipo de asiento genérico para el modulo. Por

ejemplo: Tipo de asiento 'GV, 'Asientos de Ventas.

Concepto de asiento: si eligio la opcidon 'Resumen general', ingrese la glosa del encabezado del asiento a considerar.

Es un valor obligatorio.

Usted puede ingresar un valor manualmente, o seleccionar alguna de las glosas asociadas al tipo de asiento. Para
automatizar esta seleccién puede definir una glosa por defecto para el tipo de asiento. Esta agrupacion podra ser

utilizada desde el modulo Contabilidad Pro para utilizarla como filtro de listados y/o procesos.

Comprobantes y filtros adicionales

Comprobantes a procesar con asiento: indique si procesa los comprobantes con asiento generado que estan

pendientes de exportar y/o si procesa los comprobantes con asientos ya exportados anteriormente.

Por defecto esta activa la opcion 'Generado'. Es un valor obligatorio.

Aplica filtros adicionales: por defecto este parametro se encuentra desactivado. Si se activa usted puede acceder a los

filtros adicionales para aplicar otros filtros sobre los comprobantes a procesar.

La solapa Tipo de comprobante tiene dos opciones, por comprobante o por tipo de comprobante. Por defecto aparece

seleccionada la opcion por tipo de comprobante.

e Por comprobante: podra seleccionar un tipo de comprobante, debiendo ingresar un rango de numeros de

comprobantes.
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¢ Por tipo de comprobante: aparecen los todos los tipos de comprobantes ylos tipos de comprobantes a procesar,
por defecto se asignan todos los tipos de comprobantes. Utilice los botones de seleccion para cambiar los tipos

de comprobantes a procesar.

Informaciéon a mostrar

Visualiza asientos exportados: si activa esta opcién, se exhibe un reporte de control con la informacion correspondiente

a los asientos generados.

Visualiza comprobantes sin asiento generado: si activa esta opcion, se exhibe en una grilla la informacion

correspondiente a los comprobantes pendientes de generar asiento.

Archivo XML

A continuacion se explican los parametros necesarios para la generacion del archivo XML para el intercambio con 'Otra
base de datos'. Tenga en cuenta que los mismos no apareceran si en Destino para la generacion de asientos contables

usted eligi6 la opcion 'Base de datos actual'.

Destino de la exportacién: seleccione al menos un destino de exportacién. Las opciones posibles son: 'Archivo fijo',

'Enviar a carpeta ftp' o 'Enviar por TangoNet'. Por defecto esta activo el destino 'Archivo fijo'.
¢ Archivo fijo: desde el boton "Examinar” ingrese el directorio en que se grabara el archivo a generar.

e Enviar a carpeta ftp: seleccione esta opcidn si utiliza la transferencia de archivos entre sistemas. Ingrese el

directorio, el usuario yla contrasefa donde se grabara el archivo a generar.

e TangoNet: seleccione este Ultimo destino si utiliza la transferencia automatica de datos entre sus distintas

soluciones Astor. Para adquirir esta herramienta, pédngase en contacto con su proveedor habitual de software.

Envia duplicado por correo electronico: si activa esta opcidn, podra enviar via e-mail, una copia del archivo generado.

Comprime los archivos XML generados: tilde esta opcidn para generar la informacién en formato comprimido.

Nombre del archivo ZIP: si esta activo el parametro anterior, ingrese un nombre de archivo ZIP a generar. Se propone

por defecto, el nombre Asientos GV.zip, pero sera posible cambiarlo.

Protegido con contrasena: tilde esta opcion si prefiere proteger el archivo ZIP con una contrasefia.
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Contrasena y Confirmacion: si el archivo a importar se protegera con una contrasenia, el sistema solicitara el ingreso

de estos datos.

Tenga en cuenta que la contrasefa debe tener una longitud minima de 4 caracteres.
H sistema diferencia los caracteres ingresados en mayusculas de los ingresados en mintsculas. Asi, por ejemplo, la

contrasefa "Ab24" no es igual a la contrasefia "AB24".

Resultados del proceso

Si usted realiza la exportacion en forma directa en la 'Base de datos actual’, en caso de existir asientos que no cumplan
con las validaciones para la importacion en Contabilidad Pro, el sistema anulara el lote, dejando los asientos de los
comprobantes en estado 'Generado'. Si existen comprobantes que ya hayan sido importados en un asiento a

Contabilidad Pro, conservaran su estado como 'Exportado’.

Al terminar el proceso aparecera una grilla con todos los asientos importados y/o con todos los asientos rechazados
con el motivo de rechazo, diferenciandose entre los asientos que generan rechazo del lote, ylos asientos rechazados
que no afectan a la generacidon del mismo. Haga doble clic sobre un asiento importado para acceder al asiento de
Contabilidad Pro.

Configuraciéon automatica

Si usted desea automatizar este proceso, vaya a la opcidon Exportacién de asientos del moédulo Procesos generales.

Anulacioén de lotes contables generados

Si usted generé un lote de exportacion, mediante el proceso Exportacién de asientos contables de Ventas, s3] los
comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado. Mediante este proceso es posible revertir esa

situacion, volviendo esos comprobantes al estado anterior y liberandolos para futuras exportaciones.

Invoque esta opcidn si previamente definioé la integracion con el médulo Contabilidad Pro, configuracion que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Modalidad de seleccién: elija uno de los siguientes criterios:

e Por numero de lote de exportacidn.Se solicita el nUmero de lote de exportacién a procesar.
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e Por datos de la generacién.Si elige esta modalidad, ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.

Obtener lotes de exportacion: desde este botdn usted obtendra los lotes generados en la exportacion de asientos,

segun los parametros seleccionados.

Grilla de Iotes de exportacion: esta grilla se completara automaticamente al cliquear el boton "Obtener lotes de

exportacion".

Seleccione los lotes que desea anular y presione el botén "Aceptar".

Lotes contables generados

Acceda a este proceso para consultar y listar la informacion referente a las generaciones de lotes de comprobantes

que surgen cada vez que efectua la exportacion de asientos de Ventas.

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el médulo de Contabilidad Pro, configuracion que se realiza

desde Herramientas para integracion contable del médulo Procesos Generales.

Un mismo comprobante con asiento generado de registracién o de anulacion (comprobante con asiento generado)
puede enviarse a Contabilidad Pro tantas veces como sea ejecutado el proceso de exportacion, quedando referenciado

en distintos y sucesivos lotes de exportacion.

Modalidad de seleccién: elija uno de los siguientes criterios:
e Por numero de lote de exportacidon.En este caso, se solicita el nUmero de lote de exportacién a procesar

e Por datos de la generacién o bien.Si elige la modalidad 'Por datos de la generacion', ingrese la fecha, el usuario

ylo terminal.

o Aplicar filtro.Si opta por esta opcién, accede a la busqueda de lotes contables generados. En este caso no se

habilita el boton "Obtener lotes de exportacion"”.

Obtener lotes de exportacion: este botdon hace disponibles los lotes generados en la exportacién de asientos segun los

parametros seleccionados.

Grilla de lotes de exportacion: esta grilla se completara autométicamente al cliquear el boton "Obtener lotes de

exportacion”. Seleccione los lotes que desea consultar.

Al hacer clic en el boton "Aceptar”, se obtienen los detalles de los comprobantes de los lotes seleccionados en la
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solapa Parametros. El proceso se posiciona y habilita en forma automatica en la solapa Detalle de comprob antes.

Para obtener un reporte de la informacion consultada, haga clic en el boton "Imprimir" que se encuentra al pie de la

pantalla.
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Astor Ventas Punto de Venta

Capitulo 7

Informes

El sistema permite obtener una amplia gama de informes relacionados con este médulo.
La mayoria de estos informes pueden listarse de la siguiente manera:

e Enunidad de medida de ventas o unidad de medida de stock. Si selecciona la unidad de stock como la unidad a
considerar, las cantidades seran expresadas en la unidad de medida de stock de precios ycostos. En caso que

se utilice la unidad de ventas las cantidades se visualizaran convertidas a la unidad de medida de ventas.

e Expresados en moneda corriente, en moneda extranjera o en moneda clausula (si la informacion a listar

corresponde a la cuenta corriente).

El criterio de bimonetarizacién es el siguiente: cuando se ingresa un comprobante, se registra tanto en moneda

corriente como en moneda extranjera, en base a la cotizacién asociada.

Informes en Moneda Corriente

Los informes emitidos en esta modalidad toman el valor registrado en moneda corriente para cada comprobante,
independientemente de la moneda con la que se lo haya ingresado. Es decir, se mantienen los valores originales de

cada comprobante en moneda corriente.

Informes en Moneda Extranjera

En esta opcion, para aquellos comprobantes que corresponden a clientes con clausula moneda extranjera, se toman
los valores originales en moneda extranjera; y para los correspondientes a clientes con clausula moneda corriente, se

da opcidn a reexpresarlos segun dos criterios de conversion:
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Con Cotizacion de Origen: en este caso se toman los valores originales en moneda extranjera, es decir, convertidos

con la cotizacidon asociada al comprobante.

Con Cotizacion Ingresada: se calcula para cada comprobante el valor en moneda extranjera en base al valor de origen

en moneda corriente y la cotizacién ingresada para el informe.

En resumen, los comprobantes generados con clausula moneda extranjera mantienen sus valores originales, mientras

que los generados con clausula moneda corriente pueden ser reexpresados con otra cotizacion.

Si desea interrumpir un listado una vezcomenzada su impresion, pulse la tecla <Esc>.

Facturacion

Libro de Ventas

Este proceso permite emitir el Informe Libro de Ventas para un rango de fechas.

Invoque este proceso para emitir el Libro de Ventas de su empresa, con el detalle de todos los documentos emitidos

por las ventas realizadas en el periodo solicitado.

Comandos del menu Libro de Ventas

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.
o Listar[ssh

e Filtros [352)

Listar

Usted puede emitir este listado por partes, es decir, imprimir tnicamente los encabezamientos para enviar
a timbrar; imprimir soélo el cuerpo del listado para sobreimprimir lo que se envié a timbrar o bien, imprimir el

listado completo.
En esta opcién, usted elige en primer lugar, la modalidad de emision del libro:
o Encabezado: se imprimen unicamente los encabezados para su timbraje posterior.

e Cuerpo:se imprime Unicamente el cuerpo o el detalle del libro. Utilice esta modalidad para
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sobreimprimir los formularios timbrados.

e Completo: se imprime el listado en su totalidad (encabezado y cuerpo).

Entre los datos a imprimir en el encabezado del libro, se encuentra la informacién propia de la empresa (razén

social, domicilio, comuna, giro yR.U.T.).

Indique también los datos identificatorios del representante legal (nombre yR.U.T.), los que seran impresos en

la primera hoja del libro.

Como Titulo, ingrese el texto a imprimir en el encabezado del Libro de Ventas. También, es posible hacer

referencia a una glosa.

Los datos mencionados son almacenados y pueden ser confirmados o modificados cada vezque emita este

informe.
Para la emision del Libro de Ventas es necesario el ingreso de la siguiente informacion:
e Primer Numero de Folio.
e Periodo a imprimir (Desde Fecha — Hasta Fecha). Por defecto, se propone el mes anterior.

e Primer Numero de Hoja.

Los documentos tributarios emitidos (manuales y/o electrénicos) se registran en el Libro de Ventas ordenados

por cédigo de documento, fecha de emision y numero de folio.

Si el contribuyente es un emisor electrénico, se informan los documentos electrénicos que han sido aceptados

por el Servicio de Impuestos Internos (Sll).

En relacién a las boletas (cédigos 35 — Boleta y 38 — Boleta exenta), se informa por dia, el primer y el tltimo
numero de boleta emitido, la cantidad de documentos emitidos ylos importes (afecto, exento, impuestos y
total).

El cuadro resumen incluye los datos de la base imponible, débitos y créditos fiscales para el IVA.

Filtros

Invoque este comando para definir una seleccion particular para la emisién de este informe.
Es posible aplicar la accién de incluir o excluir en los siguientes topicos:

e Tipo de Clientes ('Habituales', 'Ocasionales' o 'Todos')

e Talonario

e Tipo de Documento

e Tipo de Comprobante
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e Numero de Comprobante

Cada uno de ellos con seleccion del rango a procesar.

Dado que el uso de este comando es opcional, por defecto, se incluye en el listado toda la informacion

correspondiente a los topicos indicados.

Impuestos Registrados
Este proceso emite un listado de impuestos registrados, ordenado por tipo de impuesto o por fecha.
Los tipos de impuesto a emitir son todos los definidos en el proceso Tasas.

Si emite el informe por tipo de impuesto, puede indicar, opcionalmente, un cédigo de regioén.

Resumen de Ventas

Resumen de Ventas por Cliente

Este proceso informa el importe total facturado por cliente, en un periodo determinado.

Incluira las facturas ylos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro correspondiente en el

proceso Tipos de Comprobante.

Detalla Comprobantes: permite listar, para cada cliente, los comprobantes que componen el importe total facturado.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un Unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Resumen de Ventas por Region

Este proceso informa el importe total facturado por region, en un periodo determinado.

Incluird las facturas ylos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro correspondiente en el

proceso Tipos de Comprobante.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada region, los comprobantes que componen el importe total

facturado.
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Resumen de Ventas por Vendedor

Este proceso informa el importe total facturado por vendedor, en un periodo determinado.

Si esta activo el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados, podra analizar la informacion de los vendedores

deshabilitados.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada vendedor, los comprobantes que componen el importe total

facturado.

Resumen de Ventas por Zona

Este proceso informa el importe total facturado por zona, en un periodo determinado.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada zona, los comprobantes que componen el importe total

facturado.

Resumen de Ventas por Bodega

Es posible obtener el resumen de ventas por bodega a nivel comprobante o bien, a nivel articulo, en moneda

corriente o extranjera.

* Por bodega del comprobante

Esta opcidn informa, para un periodo determinado, el importe total facturado por la bodega ingresada en el

encabezado de los comprobantes.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada bodega, los comprobantes que componen el importe

total facturado.

* Por bodega del articulo

Esta opcidn informa el importe total neto facturado por cada articulo, para un periodo yrango de articulos

determinado, totalizando y agrupando la informacion por cada bodega.
Junto a los articulos siempre se indica la cantidad y precio unitario neto de cada comprobante.

Utilice esta modalidad de emisién cuando en sus comprobantes, usted ingresa diferentes bodegas para los

articulos.
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Resumen de Ventas por Region / Giro

Este proceso informa el importe total facturado por region y giro, en un periodo determinado.

Incluira las facturas ylos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro correspondiente en el

proceso Tipos de Comprobante.
El codigo de giro corresponde al asignado a cada uno de los articulos.

No se incluiran en el reporte aquellos articulos que no posean codigo de giro ingresado.

Prorratea Descuento: si no realiza el prorrateo, el importe calculado sera el que surja de multiplicar la cantidad por el

precio unitario sin impuestos.

En cambio, si activa este parametro, el importe correspondiente a descuento se proporcionara entre todos los renglones

de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado més no gravado del comprobante.

= Ejemplos...

Q Region: 01 Capital

Articulos:
0101000003 Produccion Propia
0101000004 Reventa
Comprobante:

Cadigo de Articulo Cantidad Precio Importe
0101000003 10 20.00 200.00
0101000004 20 35.00 700.00
Subtotal: 900.00
Descuento 10%: -90.00
Total sin Impuestos: 810.00

Si no se prorratean los importes, el resumen de compras informara:
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Regién : 01 Capital

Detalle Total sin Impuestos
ARTICULOS PROPIOS 200.00
ARTICULOS DE REVENTA 700.00
Total: 900.00

Con prorrateo de descuento:

Regién : 01 Capital

Detalle Total sin Impuestos
ARTICULOS PROPIOS 180.00
ARTICULOS DE REVENTA 630.00
Total: 810.00

En el ultimo ejemplo, los importes calculados surgen de proporcionar el valor de descuento sobre el total sin

impuestos del comprobante. Esa proporcién se distribuye entre cada uno de los renglones del comprobante.

Resumen de Ventas por Condicion de Venta

Este proceso informa el importe total facturado por condiciéon de venta, en un periodo determinado.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada condicion de venta, los comprobantes que componen el

importe total facturado.

Puede indicar un rango de clientes e incluir, opcionalmente, los comprobantes de clientes ocasionales.

Resumen de Ventas por Aino

Este proceso informa totales facturados por mes / afio en forma resumida, acompanado con el grafico

correspondiente.

Ingrese el rango de afios a analizar y las consideraciones en cuanto a moneda de expresion.

Este resumen incluye las facturas y aquellos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro

Interviene en Rankings en Valores en el proceso Tipos de Comprobante.
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Incluye Impuestos: los totales de ventas informados en este listado incluiran los impuestos, segun se indique en este

parametro.

Ranking de Ventas

Ranking de Ventas por Cliente

Este proceso emite un informe de los totales de ventas en importes por cliente, ordenado en forma de ranking, con
porcentajes de participacion de cada cliente en el total de ventas y porcentaje acumulado de ventas, permitiendo asi

un analisis de la curva ABC.

Incluye las operaciones de ventas realizadas dentro de un rango de fechas a seleccionar. Por operaciones se entiende

facturas, créditos y débitos.

Lista Ocasionales: activando esta opcidn, los clientes ocasionales participaran en el ranking como un todo, es decir,

como un solo cliente mas.

Incluye Impuestos en el Total: |os totales de ventas informados a través de este listado incluiran los impuestos, segun

se indique en este parametro.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja

de Excel.
Activando este parametro se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El grafico incluira siempre los 10 primeros clientes del ranking dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Comprobantes: activando esta opcion se listaran, para cada cliente, los comprobantes que componen el

importe total facturado.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran precedidos de la sigla 'GE'.
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Ranking de Ventas por Articulo

Mediante este proceso se obtiene un informe de la distribucion de las ventas entre los diferentes articulos. el
informe se emite en forma de ranking con porcentajes de participacion de cada articulo en el total de ventas y

porcentaje acumulado, permitiendo asi un analisis de la curva ABC.

Es posible listarlo segun cuatro criterios: por 'Cantidades’, por 'Unidades de Venta', por 'Importes Facturados' o por

'Precios de Lista'.

Con respecto a la bodega, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Por Proveedor: si se encuentra instalado el médulo Proveedores se seleccionara el rango de articulos desde la

relacion Proveedor - Articulo. De esta manera, se incluiran los articulos que provee un proveedor a ingresar.

Lista Ocasionales: si activa este parametro, se incluiran los comprobantes de facturacion correspondientes a clientes

ocasionales.

Agrupa por Base: si utiliza articulos con escalas y se activa este parametro, en el ranking se incluiran los articulos con
escalas agrupados por su cédigo base, junto al resto de los articulos. Para ello, se calculara el total de las ventas para

cada codigo base yluego, se analizara su posicién en el ranking.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja

de Excel.
Activando este parametro se visualizara un asistente que lo guiara para la generacién del grafico.
El gréfico incluird siempre los 10 primeros articulos del ranking dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

* Para la opcion 'Por importes'

Prorratea Descuento: si no realiza el prorrateo, el importe calculado sera el que surja de multiplicar la cantidad
por el precio unitario sin impuestos. En cambio, si se activa este parametro, el importe del descuento se
proporcionara entre todos los renglones de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado més

no gravado del comprobante.

* Para la opcion 'Por precios de lista’

En este caso se valorizaran las unidades vendidas por un precio de lista a seleccionar.
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Ranking de Ventas por Cliente / Articulo

Este proceso permite obtener un informe de articulos facturados por cliente, en cantidades y en importes, para un

rango de articulos.

Analice en forma grafica, los articulos mas vendidos a cada cliente.

Para cada cliente los articulos se ordenan en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada articulo en el

total y porcentaje acumulado de ventas, permitiendo asi un analisis de la curva ABC para cada cliente en particular.
Este informe puede listarse segun distintos criterios: en cantidades, importes facturados o precios de lista.

Seleccionando la opcion 'Por Cantidades', la base del ranking es la cantidad de unidades vendidas por articulo a cada

cliente.
Seleccionando las unidades de venta, considerara la cantidad de bultos facturados en cada comprobante.

Seleccionando la opcién 'Por Importes', la base del ranking es el importe facturado, y se indicara si se incluyen los
importes correspondientes a descuento. En caso afirmativo, se proporcionaran estos importes entre todos los items de

cada comprobante.

Con respecto a la bodega, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Lista Clientes Ocasionales: si activa esta opcion, los clientes ocasionales participaran en el ranking como un todo, es

decir, como un cliente mas.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja

de Ms Excel.

Este parametro se podra activar Unicamente si se selecciond un solo cliente dentro del rango, ya que permite graficar

los articulos facturados a un cliente en particular.
Activando este parametro, se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El gréfico incluird siempre los 10 primeros articulos del ranking para el cliente dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.
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Ranking de Ventas por Articulo / Cliente

Este proceso permite obtener un informe, en cantidades y en importes, de los clientes a los que se les facturé cada

uno de los articulos.

Para cada articulo, se ordenan los clientes en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada cliente en el

total y porcentaje acumulado de ventas.

Con respecto a la bodega, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja
de Ms Excel.

Este parametro se podra activar Unicamente si se seleccion6 un solo articulo dentro del rango, ya que permite graficar

los clientes a los que se les facturd un articulo en particular.
Activando este parametro, se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El gréfico incluird siempre los 10 primeros clientes del ranking para el articulo dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

Comprobantes Emitidos

Este proceso brinda un listado de comprobantes de facturacion emitidos en un rango de fechas, ordenados por

numero de comprobante o bien por fecha de emision.

Seleccionando el comando Listar se presenta un menu con las siguientes opciones:

Por Tipo de Comprobante: a través de esta opcidn se emite un listado de facturas (FAC) o cualquier comprobante de
crédito o débito definido en el proceso Tipos de Comprobante. Si no indica un tipo de comprobante, el informe incluira

todos los tipos de comprobantes definidos.

Notas de Crédito en General: permite obtener un informe de todos los comprobantes definidos como crédito en el

proceso Tipos de Comprobante para un rango de fechas.

Notas de Débito en General: en este caso se emite un listado de todos los comprobantes definidos como débito en el

proceso Tipos de Com probante.l?fﬁ
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Si definié, desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales, que integra con
Contabilidad Astor, opcionalmente, puede incluirse el detalle de las imputaciones contables de cada comprobante y

sus apropiaciones por centros de costo.

Detalle de Comprobantes de Facturacién

Este proceso emite un listado de los comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito),

ordenados por cliente, con el detalle de los renglones de cada comprobante.

Solo se listan los comprobantes que tengan renglones (se excluyen los comprobantes de diferencia de cambio automaticos

y los comprobantes de sélo VA)

También permite visualizar la relacidn de las facturas con las distintas guias de despacho entregadas al cliente, ylas

imputaciones con notas de débito y crédito contado.

Puede optar por listar un tipo de comprobante en particular o todos. Para listar todos los comprobantes, deje en blanco
el campo Tipo de Comprobante. Ingresando un tipo de comprobante en particular, se da opcién a seleccionar un rango

de numeros de comprobante.

Si no ingres6 un rango de numeros de comprobante o no indicé un tipo de comprobante, puede ingresar un rango de

fechas de comprobantes.

La cotizacion yla moneda son datos que indican como se ha generado el comprobante.

Detalla Guias de Despacho: si activa este parametro, se incluira por cada renglén de las facturas, el detalle de las guias

de despacho relacionadas.

Cantidades a considerar: pueden estar expresadas en unidades de Stock o en unidades de Venta. Indique si obtiene el

listado en algunas de estas dos posibilidades.

Comisiones a Vendedores

Comisiones a Vendedores por Porcentaje Individual

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje individual de cada vendedor.

Usted puede seleccionar, para el calculo de comisiones, las ventas o las cobranzas.

Si selecciona las ventas, la base del calculo seran los importes (sin impuestos) de las facturas, notas de crédito y notas

361 - Informes Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

de débito asociadas al vendedor.

Si selecciona las cobranzas, es posible incluir también los comprobantes al contado. Para ello, active los parametros

Detalla Facturas Contado, Detalla Débitos Contado ylo Detalla Créditos Contado.

Si opta por incluir solo los recibos, la base del calculo seran los importes fotales de los recibos asociados al vendedor.

En cambio, si detalla las facturas al contado, la base del calculo podra ser los importes netos o los importes fotales.
El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores deshabilitados.

El parametro Detalla Comprobantes permite listar, para cada vendedor, los comprobantes que componen la comision

total calculada.

Comisiones a Vendedores por Articulo

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje por articulo.

Cada articulo tiene asignado un porcentaje de comision, de esta manera la comision del vendedor resultara de la

sumatoria de las comisiones de cada articulo vendido.

El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores deshabilitados.

Comisiones a Vendedores por Zona

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje de comision por zona de venta.

Con este criterio, la comisién del vendedor resultara de la sumatoria de las comisiones de cada zona a la que

pertenezcan los clientes con facturacion emitida.

La base del calculo seran los importes (sin impuestos) de las facturas, notas de crédito y notas de débito asociadas al

vendedor.

El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores deshabilitados.

Facturas pendientes de despachar

Este proceso emite un listado de las facturas generadas sin descarga de inventario , que aun tienen articulos

pendientes de despachar.

Se informa la cantidad facturada, la despachada yla pendiente de despachar.

Este informe es de utilidad cuando se generan facturas antes de la correspondiente guia de despacho, yse desea llevar

un control de las unidades aun no despachadas.
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Es posible seleccionar un rango especifico de articulos, clientes yfechas a incluir en el informe; como asitambién, la

forma de expresar las cantidades (unidades de stock o ventas).

Anticipos
Anticipos por Cliente

Este proceso informa, para un rango de clientes, los comprobantes de Anticipos emitidos.

Incluye Clientes: por defecto, se incluyen todos los clientes, pero es posible elegir sélo los clientes habituales o s6lo

los clientes ocasionales.

Seleccién de Clientes: si eligio 'Todos'los clientes o bien, los 'Habituales', indique su forma de seleccion. Las opciones

posibles son: 'Por Rango'o 'Por Clasificador'.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Inventario o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar fodos los anticipos o bien, sélo las que se encuentran pendientes de

aplicacion.

Anticipos por Articulo

Invoque este proceso para conocer, para un rango determinado de articulos, las cantidades sefadas.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Inventario o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar fodaos los anticipos generadas o bien, sélo las pendientes de aplicacion.

Recuerde que si un articulo esta asociado a un anticipo no implica que se encuentre facturado, los anticipos no afectan

el inventario.

Anticipos por Fecha

Este proceso informa los anticipo generados, ordenadas por su fecha de emision o bien, su fecha de vigencia.

Es posible agrupar por vendedor y/o incluir vendedores inhabilitados.
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Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Inventario o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar todas los Anticipos generadas o bien, sélo las pendientes de aplicacion.

Anticipos Pendientes de Aplicar

Mediante este proceso se obtiene informacion de las Anticipos emitidos, que aun no han sido aplicadas.

Incluye Clientes: por defecto, se incluyen fodos los clientes, pero es posible elegir sélo los clientes habituales o sélo

los clientes ocasionales.

Seleccion de Clientes: si eligié 'Todos'los clientes o bien, los 'Habituales', indique su forma de seleccién. Las opciones

posibles son: 'Por Rango'o 'Por Clasificador'.

Es posible seleccionar un rango de fechas y un rango de articulos a considerar.

Si emite el informe para un cliente en particular, puede indicar un rango de numeros de comprobante.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Inventario o en unidades de Ventas (bultos).

Guia de Despachos

Guias de Despacho por Cliente

Este proceso emite un informe de las guias de despacho generadas por cliente, en un rango de fechas.

Por cada guia de despacho se detallan los renglones, con las cantidades totales, facturadas y pendientes de facturar.

Cuando exista una cantidad facturada, se detallaran ademas los nimeros de factura correspondientes.

En los renglones correspondientes a guias de despacho de traslado, en la columna CANTIDAD FACTURADA se

imprimiran asteriscos (****), ya que estos comprobantes nunca seran facturados.

Si la cantidad total no coincide con la suma de la cantidad facturada yla pendiente, implica que la guia de despacho

tiene aplicadas devoluciones de mercaderia.

Cabe aclarar que las guia de despachos que se incluyen en el listado son exclusivas del modulo Ventas. No

intervendran movimientos de egresos de inventario originados en otros médulos.
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Es posible seleccionar un rango de guias de despacho o s6lo a una en particular, cuando el Desde / Hasta Cliente

corresponda a un mismo cliente habitual.

Guias de Despacho Pendientes de Facturar

Este proceso permite obtener un informe sobre las guias de despacho emitidas para cada cliente en un rango de
fechas, que estén en situacion de pendientes de facturar en su totalidad o bien en forma parcial, para un rango de

fechas a seleccionar.

Controle las guias de despacho enviadas pendientes de facturacion.

Si elige un unico cliente, es posible indicar un rango de nimeros de guias de despacho a listar.

El informe sdélo incluye aquellas guias de despacho que no han sido exportadas a la administracion central.

Cantidades a Considerar: se indicara si desea obtener el listado en unidades de stock o unidades de venta (bultos).

Valorizado: indique si emite el informe sin valorizar o bien, valorizado segun el precio de una lista de Ventas que usted
ingrese. Por defecto, el informe se emite sin valorizar. Si emite el informe valorizado, se solicita el ingreso de la moneda

yla cotizacion.

Lista Articulos con Precio Cero: de manera opcional, puede incluir en el informe los articulos con precio igual a cero.

Devoluciones de Guias de Despacho

Este proceso emite un informe sobre las devoluciones de guias de despacho emitidas, en forma total o parcial, para

un rango de fechas.

Corresponde a las operaciones registradas mediante el proceso Devolucion de guias de despacho.
Por cada guia de despacho se detalla la composicion de los renglones de articulos indicando la cantidad dewelta.

Es posible seleccionar un rango de guias de despacho o una guia de despacho en particular, cuando el Desde /Hasta

Cliente corresponda a un mismo cliente habitual.
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Guias de Despacho Anuladas

Este proceso permite obtener un informe de las guias de despacho anuladas en un rango de fechas.

Cabe aclarar que las anulaciones de guia de despachos que se incluyen en el listado son exclusivas del modulo

Ventas. No intervendran anulaciones de inventario originadas en ese modulo.

Contabilidad

Subdiario de Ventas

Este proceso emite el subdiario de ventas para un periodo a ingresar. El subdiario incluye el detalle de los asientos

contables de cada uno de los comprobantes emitidos.

Es de gran utilidad si se generan asientos resumen en el Pasaje a Contabilidad, ya que contiene el detalle de los

comprobantes agrupados en el asiento resumen.

Asimismo, permite realizar un control previo a la ejecucién del Pasaje a Contabilidad, ya que informa aquellos
comprobantes cuyos asientos no cuadran, cuentas inexistentes (si se encuentra instalado el médulo Contabilidad) y los

comprobantes pendientes de contabilizar.

Numero de Hoja: indica el numero de la primer hoja del listado a partir de la que se numerara en forma correlativa.

Fecha del Informe: indica la fecha que se expondra en el margen superior izquierdo como fecha de emisién del informe.

Ordenado por: de igual modo que el subdiario de IVA, este informe se obtendra ordenado por fecha. Dentro de la fecha,
es posible ordenar por tipo ynimero de comprobante o bien, sélo por nUmero (para el caso en que se utilicen

formularios multipropésito).

Caddigo para Impresion: si se encuentra instalado el médulo Contabilidad, es posible imprimir como cuenta contable, el

cédigo asignado a la cuenta o su expresiéon como cédigo jerarquico.

Movimientos a incluir: seleccione si incluye en el informe todos los comprobantes, sélo los contabilizados o

Unicamente los que no se encuentran contabilizados.

En este punto es importante considerar que, para el médulo Ventas, se encontraran contabilizados aquellos
comprobantes incluidos en un Pasaje a Contabilidad, sin considerar si éstos fueron incorporados correctamente en el

modulo contable.
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En el caso de encontrar inconsistencias y para su sencilla identificacion, se incluiran los caracteres "™*" al final de los

renglones del informe.
Las inconsistencias posibles de informar son:

o Cuenta Inexistente: se encuentra instalado el médulo Contabilidad pero, un cédigo de cuenta utilizado no existe

en el plan de cuentas.
* Asiento no Balancea: no coinciden el total de débitos y créditos del comprobante.

o Comprobante no Contabilizado: si en la seleccion se indicé incluir todos los movimientos, el informe identificara

aquellos comprobantes no contabilizados (no procesados por el Pasaje a Contabilidad).

Listado por Imputaciéon Contable

Através de este proceso es posible obtener un informe ordenado por cédigo de imputacion contable,

correspondiente a un rango de fechas y comprobantes a seleccionar.

Obtenga un "Mayor" de las cuentas contables imputadas en Ventas.
Podra acceder a esta opcion si previamente configuré que integra con el médulo Astor Contabilidad, configuracion que
se realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales, o si configurd que integra

con Contabilidad Pro y esta activo el parametro Visualiza procesos Astor en Parametros contables del modulo

Procesos generales.

El formato del informe es similar al mayor de Contabilidad, incluyendo los asientos correspondientes a los

comprobantes de ventas.

Es de suma utilidad cuando se utiliza el pasaje de asientos resumen a la contabilidad, ya que permite obtener el detalle

de los comprobantes que forman el total de débitos y créditos de cada una de las imputaciones contables.

Si activa el parametro Detallado, se informara cada uno de los débitos y créditos de las cuentas contables, caso

contrario se listaran sélo los totales de cada cuenta.

La posibilidad de seleccionar Movimientos a Incluir, permite controlar aquellos comprobantes procesados en el Pasaje

a Contabilidad.

Subdiario de asientos de ventas

Invoque este proceso para obtener el listado de los asientos generados, en base a los comprobantes con asiento

generado, pendientes de exportar y ya exportados a contabilidad.
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Invoque esta opcidn si previamente definioé la integracion con el médulo Contabilidad Pro, configuracion que se realiza

desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Sera posible incluir la informacién sobre la distribucién de auxiliares y subauxiliares, segun los importes de los

comprobantes.

Parametros

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para consultar los asientos de ventas.

Comprobantes con asientos: las opciones posibles son comprobantes: 'Con asientos sin generar', 'Con asiento

generado' o 'Con asiento exportado'.

Seleccién de asientos: las opciones posibles son comprobantes: con asientos sin generar, con asientos generados o

con asientos exportados.

Auxiliares contables: elija una de las siguientes opciones: 'Todos', 'Selecciéon’ o 'Sin auxiliares’.

Ordenado por: indique el ordenamiento a aplicar en el informe. Las opciones son: 'Por fecha' o 'Por comprobante'.

Visualiza comprobantes: al activar este parametro, antes de listar el informe podra visualizar los comprobantes que

seran incluidos ytendra la opcion de excluir los que no desee listar.

Tipos de Comprobantes

Tipos de comprobantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes, pero sera posible elegir un tipo

en particular.

Tipos de comprobantes y Tipos de comprobantes a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de

comprobantes de todos los tipos.

Utilice los botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Informes - 368



Axoft Chile S.A.

Listado de imputacion contable

Mediante este proceso usted puede obtener el informe del mayor por cuenta contable de los asientos generados y/o
exportados, de cada movimiento registrado en el médulo Ventas segun un rango de fechas, tipos de comprobantes y

modelos de asientos.

Obtenga un "Mayor"” de las cuentas contables imputadas en Ventas.

Podra acceder a esta opcion si previamente configuré que integra con el médulo Astor Contabilidad, configuracion que

se realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Parametros:

Fechas contables a procesar: ingrese el rango de fechas a considerar. Por defecto se propone 'Mes actual'.

Comprobantes con asiento: |las opciones posibles son comprobantes exportados, sin exportar o todos. Por defecto

esta seleccionada la opcién 'Todos".

Tipo de informe: seleccione si desea obtener el informe 'Detallado’ o 'Resumido’. Por defecto esta activa la opcion

'Detallado’.

Tipos de comprobantes:

Tipos de comprobantes: utilice los botones de seleccidn para cambiar los tipos de comprobantes a procesar. Por

defecto se consideran todos los tipos de comprobantes.

Modelos de asientos:

Modelos de asientos: por defecto se consideran todos los modelos de asientos. Utilice los botones de seleccion para

cambiar los modelos de asientos a procesar.

Cuentas:

Seleccionado de cuentas: es posible procesar todas las cuentas contables o bien, elegirlas en base a un criterio de

seleccion.
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=I Consideraciones a tener en cuenta...

¢ Sila cuenta contable seleccionada no posee registraciones en el moédulo, no se incluira en el

listado.

¢ Silos asientos no fueron migrados o generados en formato Astor Pro el listado no exhibira datos.

Control de Numeraciones

Esta opcion emite un listado para el control de los nimeros de comprobante registrados en el sistema.

Para cada tipo de comprobante se detallan los rangos correlativos ylos casos donde hayuna interrupcién en la

numeracion.

Verifica no correlatividad contra otros comprobantes: si activa este parametro, se analizara si el salto de numeracién
es logico (utilizacion de diferentes talonarios, comprobantes que no se manejan en forma estrictamente correlativa,

comprobante multipropdsito, etc.) o si se debe a una registracion incorrecta por parte del operador.

Cuentas corrientes

Este grupo de informes permiten realizar distintos tipos de analisis de la cuenta corriente de los clientes, deudas y

documentos.

e Resumen de Cuentas[370

e Composicion de Saldos[s73)
o Comprobantes Pendientes de Imputacion[s7)

o Deudas Vencidas[+73
 Cobranzas a Realizar[sA

o Listado de Saldos /3%

e Recibos Emitidos[s7R

o Andlisis de Riesgo Crediticiol +73)

 Ranking de Deudas|[+8)

e Vencimiento de Documentos [
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o Consolidacion de Saldos [+

o Listado de Retenciones[3

Resumen de cuentas

Este proceso lista, para un rango de clientes, el detalle de los movimientos de su cuenta en un periodo (indicando el

saldo anterior al periodo detallado).

Se da opcién a imprimir la cuenta corriente (del cliente o del grupo) o la cuenta documentos en forma independiente.

Es posible filtrar el informe por un rango de zonas yde vendedores.

Incluye Vendedores Inhabilitados: si desactiva este parametro, no se analizara la informacion existente para los

vendedores que se encuentren inhabilitados.

Genera E-mail para Clientes: activando este parametro se genera un informe con el resumen de cuenta de cada cliente,

el que se envia en forma automatica a la direccion de correo electronico del cliente, a travées de Ms Outlook.

* Consideraciones particulares para esta opcion...

e Al generar E-mails, no se emitira el informe general del resumen de cuenta.

e Soélo se incluirdn aquellos clientes con direccién de correo electrénico ingresada en el proceso

Clientes.

¢ Al generar cada E-mail, Outlook verificara que la direccidn de correo electrénico informada en el cliente
sea valida. En caso contrario, informara el inconveniente para corregir la direccion de E-mail o cancelar

el mensaje para ese cliente.

Tenga en cuenta que si Acumula Grupos Empresarios se enviara el E-mail a la direccion de correo electronico

del grupo empresario.

Lista con Datos del Cliente: este parametro permite incluir el domicilio yel R.U.T. del cliente en el informe.

Sélo Clientes con Movimientos en el Periodo: por defecto, se incluyen sélo los clientes que tienen movimientos o saldo

en el periodo solicitado.

Sélo Clientes con Saldo Deudor: permite excluir del informe a los clientes cuyo saldo sea menor o igual a cero; es decir,
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lista solamente los clientes que poseen deudas con la empresa.

Acumula Grupos Empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un Unico cliente.

S . . .
Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Los recibos, notas de crédito y notas de débito de otros clientes del grupo empresario, imputados a facturas del cliente

activo, figuran resaltados con un "*".

Composicion de saldos

Este proceso emite la composicion de saldos de cada cliente. Se da opcion a imprimir la cuenta corriente o la cuenta

documentos, en forma independiente.

* Cuentas corrientes

Permite listar la composicion del saldo de cada factura emitida, informando todos los comprobantes aplicados
a cada factura y el saldo que resulta de esa aplicacion. Esta composicion, a su vez, desglosa los vencimientos

de cada factura.

El parametro Lista unicamente Clientes con Saldo Deudor permite excluir del informe, aquellos clientes cuyo

saldo sea menor o igual a cero.

Si no activa el parametro Incluye Comprobantes Cancelados, se listan s6lo aquellos comprobantes con saldos

pendientes.

Al pie del informe se detallan también los comprobantes pendientes de imputar a facturas (comprobantes a

cuenta).

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos

empresarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Los recibos, notas de crédito y notas de débito de otros clientes del grupo empresario, imputados a facturas del

nEn

cliente activo, figuran resaltados con un
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* Cuentas documentos

Lista la composicion de la cuenta documentos correspondiente a cada cliente, emitiendo los documentos ylas

cancelaciones aplicadas a cada uno.

Opcionalmente, pueden incluirse en el informe solo los documentos pendientes.

Comprobantes pendientes de imputacion

Este proceso permite listar, para un rango de clientes, los comprobantes (notas de crédito, notas de débitoy

recibos) que se encuentran pendientes de imputar a facturas.

Deudas vencidas

Este proceso lista las deudas vencidas ordenadas por cliente, por grupo empresario, por vendedor o bien, por fecha

de vencimiento.

En el campo Fecha de Referencia se ingresa la fecha hasta la que se incluiran las deudas vencidas. Se listaran todos

los vencimientos anteriores a esa fecha que no se encuentren cancelados.

Tenga en cuenta que en el caso de marcar el parametro Considera pendientes segtn fechas alternativas de vencimiento

la fecha de vencimiento y el importe a cobrar informados corresponden al ultimo vencimiento operado para esa factura.

En el caso de que los vencimientos alternativos correspondan a fechas anteriores al vencimiento real (descuentos por
pronto pago) ylas fechas alternativas son menores a la fecha del dia en que se solicita el listado, y sin embargo el
vencimiento real aun no ocurrid, la cuota no se incluye en este listado, debido a que aun no se considera una deuda

vencida.

Si selecciona Por Vendedor, se ingresa el rango de vendedores a considerar. En este caso, no se incluyen en el
informe, los comprobantes correspondientes a carga inicial. Destilde el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados si

prefiere no considerarlos en el listado.

Acumula Grupo Empresario: en la opcion Por Cliente, active este parametro para considerar los clientes de grupos

empresarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.
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Cobranzas a realizar

Este proceso lista las cobranzas a realizar en un periodo determinado; ordenadas por cliente, por grupo, por fecha
de vencimiento o por vendedor, permitiendo seleccionar si incluye en el informe los comprobantes a cuenta (recibos,

notas de crédito y notas de débito).

Se listaran los vencimientos comprendidos en el periodo indicado y que no se encuentren cancelados.

En el caso que desee analizar los importes desde el punto de vista de las fechas alternativas de vencimiento, marque el
parametro Considera pendientes segun fecha alternativas de vencimiento. En este caso, las fechas de vencimiento

informadas, seran las alternativas, en lugar de la fecha real de vencimiento

Si se parametriza que incluya los comprobantes a cuenta, para estos comprobantes no se tendra en cuenta las fechas

desde- hasta definidas en la parametrizacién del informe.

Seleccionando 'Por Cliente'y confirmando el parametro Acumula grupos empresarios, podra consultar los clientes de

grupos empresarios como un uUnico cliente.
Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Seleccionando 'Por Vendedor', se ingresara el rango de vendedores. En este caso, no se incluyen en el informe, los
comprobantes correspondientes a carga inicial. Destilde el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados si prefiere no

considerarlos en el listado.

Listado de Saldos

Este proceso permite listar, para un rango de clientes, su saldo en cuenta corriente a una fecha determinada

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Recibos Emitidos

Este proceso emite un informe de los recibos emitidos.

Se indicara un rango de clientes yfechas. El informe se puede emitir ordenado por nimero de recibo o por fecha de

emision.
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Andlisis de riesgo crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito. Incluye los saldos

en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por cédigo de cliente.

Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicion separando los cheques del cliente de

los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por numero de cuenta bancaria de origen.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes
El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos no aplicados

en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Marque el parametro Considera pendientes segtn fechas alternativas de vencimiento si desea obtener los totales de

deuda en relacion a tales fechas.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos cheques

entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sdélo aquellos cheques con fecha mayor o

igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente, con las

siguientes opciones:
e Por Cuenta: acumula los cheques por nimero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
e Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente y terceros).

o No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.
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Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluira en el informe, el detalle de cada uno de

los cheques que componen el saldo.
Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los clientes.

Si en el modulo Tesoreria esta activo el parametro general 'Asigna Subestados a Cheques de Terceros’, es posible

seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un Unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algun grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL DISPONIBLE, su saldo
disponible si parametrizo en el grupo empresario que el control de crédito es por cliente, en caso contrario se mostrara

la glosa 'Control por grupo'.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en cero las
columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo, totalizando al final el crédito
ydisponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad de cada cliente del

grupo empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Ranking de deudas

Este proceso obtiene un informe de la deuda total de cada cliente, incluyendo los saldos en cuenta corriente,

documentos y cheques recibidos.

El informe se emite ordenado en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada cliente en el total de

deudas y porcentaje acumulado, permitiendo asi un analisis de la curva ABC.

Se pueden incluir opcionalmente, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes

Corresponde al saldo en cuenta corriente del cliente.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.
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Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos cheques

entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con fecha mayor o

igual a la del dia.

Vencimiento de Documentos

Este proceso lista los documentos vencidos o a vencer, hasta una fecha determinada.

Seleccionando 'Documentos Vencidos', el informe incluira aquellos documentos pendientes con fecha de vencimiento

menor o igual a la fecha de referencia ingresada.

Seleccionando 'Documentos a Vencer', se incluirdn los documentos pendientes cuyo vencimiento se encuentre entre la

fecha de referencia yla fecha hasta indicada.
Si los documentos fueron cancelados en forma parcial, informara soélo el saldo pendiente de cada documento.

Opcionalmente, puede indicarse el rango de clientes a incluir en el informe.

Consolidacion de Saldos

Este proceso permite obtener un informe consolidado de saldos de cuentas corrientes de varias empresas

pertenecientes al mismo grupo empresario.

Puede optar por listar todos los clientes o un rango especifico.

Cada empresa tiene definido un "maestro” de clientes, que no necesariamente es igual al de las demas empresas. El

informe tomara como base el archivo maestro de clientes de la primera empresa sefalada.

Es conveniente que las empresas a consolidar tengan asignados los mismos cédigos para los mismos clientes. Si un
cliente tiene asignado codigos diferentes en dos empresas, el sistema los consolidara considerandolos como dos

clientes diferentes, ylos agregara sin sumarlos.

Asimismo, si dos clientes diferentes tienen el mismo coédigo en dos empresas, el sistema los consolidara como uno

solo, sumandolos.
La pantalla muestra el nombre de las empresas que se encuentran definidas.

Se podran seleccionar dos 0 mas empresas, posicionandose a través de la barra selectora y pulsando la tecla <Enter>.
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=l Aclaraciones sobre grupos empresarios

Si genera el informe utilizando la opcion 'Todos' o si acumula grupos empresarios, el sistema

consolida los saldos de clientes pertenecientes a grupos empresarios al final del informe.

Siun mismo cliente (igual cédigo) en una base de datos pertenece a un grupo empresario y en otra no

pertenece, el sistema no los consolida sino que los considera clientes independientes.

Listado de Descuentos

Este proceso le permite obtener un listado con las descuentos recibidas durante la cobranza de comprobantes.

Una vezingresado el rango de fechas a listar, debe seleccionar el tipo de retencidén que desea considerar.

Puede optar por listar los siguientes tipos de retencién: IVAu Ofras.

Listas de Precios

Este proceso permite la emision de listas de precios de venta de todos sus articulos.

Agrupando las escalas en la lista de precios o listando sélo los cédigos base, obtendra un informe mas reducido.

Las listas de precios se emiten ordenadas por cédigo de articulo o por descripcion.

Imprime sélo Cédigos Base: si utiliza escalas yasigno precios a los codigos bases, podra activar este parametro para
imprimir solamente los precios de estos articulos. Para mas informacion consulte la ayuda del proceso Administracion

de precios[ 6.

Agrupa por Cédigo Base: si utiliza escalas, podra activar este parametro para emitir la lista de precios de aquellos
articulos con escalas agrupados por el codigo base. Esto sera posible si los articulos de un cédigo base yel codigo

base, poseen los mismos precios en la lista, caso contrario se detallaran los precios de cada uno.

Utiliza Agrupaciones: es posible listar los articulos respetando las agrupaciones definidas en la carga inicial. Si activa

este parametro, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion.

Cliente: siingresa un codigo de cliente, se listan los precios alternativos asignados para ese cliente. Caso contrario, se
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listan los precios de las listas seleccionadas.

Listas a incluir: es posible seleccionar hasta 6 listas de las definidas. En el caso de agrupar por cédigo base, podra

seleccionar solamente una lista.

% de Variacion: el porcentaje de variacion del precio de lista puede ser positivo o negativo. Este parametro permite

aumentar o disminuir el precio unitario para la emision del listado, sin alterar los valores registrados en la lista.

Discrimina impuestos: si selecciona una unica lista, se da opcién a discriminar los impuestos.

Si emite una lista de precios sin discriminar impuestos se imprimira para cada articulo, el precio base (precio de lista) y

ademas, en el titulo del listado se especificaran los parametros de la lista.

En cambio, si emite una lista de precios discriminando impuestos, el sistema desglosara para cada articulo, los

impuestos que tenga incluidos.

En el caso de emitir mas de una lista en el mismo informe, no sera posible discriminar impuestos ni incluir la

Descripcién Adicional del articulo.

Clientes

Nomina de Clientes

Através de este proceso se obtiene un informe de los datos personales de un rango de clientes, segun distintos

criterios de seleccion.

En el caso de seleccionar el ordenamiento Por Cédigo de Cliente o Razén Social, el sistema da opcion a listar los

clientes respetando las agrupaciones definidas en la Carga Inicial.

Si elige respetar las agrupaciones, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion. Por lo tanto, para listar por

ejemplo todos los clientes en orden alfabético, no active el campo Utiliza Agrupaciones.

Si el ordenamiento es Por Vendedory esta activo el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados, podra analizar la

informacién de los vendedores deshabilitados.
Para el resto de los ordenamientos, sera posible acotar el rango de clientes a listar segun el criterio seleccionado.

Asimismo, es posible obtener un informe de los datos personales de los clientes ocasionales, seleccionando la opcion

correspondiente.
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Etiquetas de Clientes

Este proceso emite etiquetas para un rango de clientes.

Los datos a incluir son: razén social, domicilio, comuna, cédigo postal y regién.
El proceso permite seleccionar los clientes para los que se desea emitir las etiquetas (habituales u ocasionales).
En caso de seleccionar clientes ocasionales, se ingresara un rango de fechas.

El sistema emitira las etiquetas para todos aquellos clientes ocasionales con comprobantes generados en el periodo
indicado.

El formulario utilizado posee las siguientes caracteristicas: 2 etiquetas por frente, con una dimensioén de 88 mm de

ancho por 35 mm de alto.

Ultimas Operaciones de Clientes

Este informe permite analizar las uUltimas operaciones realizadas por sus clientes,
incluyendo las de aquellos que se encuentren inactivos, comprendidas en un rango de

| fechas determinado.

Rango de Clientes y de Fechas: indique los clientes yfechas a considerar.

Listar: elija el tipo de listado a obtener:

o Listado de clientes con operaciones en un rango de fechas. Este informe detalla el ultimo comprobante

registrado para cada tipo de comprobante solicitado, correspondiente al rango de clientes yfechas ingresado.

o Listado de clientes sin operaciones en un rango de fechas. Este informe detalla para cada cliente del rango

solicitado, el ultimo comprobante registrado para cada tipo de comprobante solicitado, existente fuera del rango

de fechas ingresado.

Para los comprobantes emitidos en moneda extranjera, se informa la cotizacién y el importe en unidades.

Incluye comprobantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes (facturas, guias de despacho,

recibos). Usted puede cambiar esta seleccidn, eligiendo al menos un tipo de comprobante a analizar.
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Auditoria

Auditoria de Autorizaciones

Este informe brinda un seguimiento de las autorizaciones realizadas por cambios en los datos de facturas.

Las opciones disponibles son las siguientes:

Por Fecha: permite acotar el rango de fechas a listar.
Por Comprobante: permite ingresar un rango de comprobantes a listar.

Lista los Campos Autorizados: por defecto, se incluyen en el informe todos los campos que pueden requerir

autorizacion, pero usted puede cambiar esta seleccion.

En el caso de facturas y/o notas de crédito, los campos autorizados son los siguientes: descuento del articulo,

descuento del comprobante, condicién de venta, lista de precios, precio de venta y/o recargo.

En el caso de notas de crédito, los siguientes campos también pueden requerir autorizacion: moneda del comprobante;

codigo de articulo; cantidad vendida; cambio en la afectacién del inventario; cédigo de tasa y total del comprobante.

En el caso de guias de despacho, los campos que pueden requerir autorizacidn son los siguientes: lista de precios,

condicion de venta 'y bodega.

En ambas modalidades de emision es posible seleccionar los siguientes criterios:

Con detalle: muestra todos los datos relacionados con la operacién autorizada. Ademas, puede elegir los valores a
considerar: valores autorizados ylo valores anteriores a la autorizacién. Con respecto a la presentacion, elija el
orden en el que se presentara la informacién de cada comprobante. Es posible ordenar los datos por Campo

autorizado, Usuario o Autorizante.

Por ultimo, tiene opcioén a incluir la cantidad de ingresos fallidos (cantidad de veces que el autorizante ingreso en
forma errénea su clave en el momento de autorizar el cambio de un dato del comprobante). Cabe aclarar que en la
columna Logueos Fallidos'del listado se informard la cantidad cero (0), si el autorizante ingresé correctamente su

clave o contrasena.

Sin Detalle: en este caso, se listan los datos mas relevantes de cada operacién autorizada.
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Analisis de gestion

Las herramientas para el analisis de gestion constituyen un elemento clave para la gerencia, puesto que permiten un

andlisis totalmente dinamico e interactivo.

En la actualidad, la informacion es valorada como uno de los recursos mas valiosos de su empresa. Por tal motivo,
Astor le brinda dos herramientas para realizar analisis exhaustivos, de modo que usted obtenga los datos precisos, en

tiempo yforma, optimizando los procesos de toma de decisiones.
Las herramientas disponibles en Ventas son:

e Evolucion de precios a8}

e Analisis multidimensional

Evolucion de precios

Mediante este proceso se puede analizar la variacion mensual de los precios de lista y por cliente, basandose en la

informacién almacenada en el historial de precios de venta.

Para realizar el analisis, simplemente indique una lista de precios el periodo a procesar y al menos un articulo.
Si desea analizar la evolucion de precios por cliente, ademas debe seleccionar un cliente.

Para aquellos meses que no registren modificaciones de precios en el historial entre periodos, se repetiran los datos

del periodo anterior.

Si el articulo no hubiera tenido definido un precio en algun periodo, las celdas que representen a dicho periodo de
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tiempo careceran de valor y se veran grisadas.

Tenga en cuenta que para los articulos con escala, los precios de la bases ysus combinaciones se analizan por

separado. Es decir, las combinaciones sin precio no tienen en cuenta el precio de su base.

Usted puede analizar esta informacién mediante un grafico de lineas (desde la solapa Gréfico), o bien, exportarla a Ms

Excel para un procesamiento externo de la informacion.

Analisis multidimensional

Analisis Multidimensional

Introduccion

Las herramientas para el analisis multidimensional constituyen un elemento clave para el nivel gerencial, ya que
permiten un andlisis totalmente dinamico e interactivo, y ofrecen resultados agiles y precisos sobre grandes

volimenes de informacion.

El concepto de analisis multidimensional se basa en la obtencidn de diferentes vistas yresultados a partir de un

conjunto de datos.

Usted disefa las vistas en funcion de un objetivo. Todos los datos disponibles se pueden "cruzar”, "ordenar", "filtrar",

"condicionar", "resumir”, "detallar", "combinar”, "agrupar".
Para realizar un analisis multidimensional se necesitan dos elementos:
e Un modelo de datos multidimensional (CUBO).

e Una herramienta interactiva que permita realizar un analisis multidimensional, por ejemplo, Ms Excel.

Astor elabora modelos de datos multidimensionales y se integra en forma automatica con Ms Excel, generando tablas

dinamicas y graficos.

Consolidacion de informacion multidimensional

Astor ofrece la posibilidad de mantener en un mismo almacenamiento de datos multidimensional, la informacion de

varias empresas o modulos.

Usted podra realizar un analisis multiempresa y obtener resultados resumidos o individuales, ya que la base de datos

multidimensional contiene las variables necesarias para identificar el origen de la informacion.

Las alternativas son las siguientes:
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Para las opciones de Detalle de Comprobantes puede consolidar
e Detalle de fondos o valores de diferentes empresas.
e Detalle de ventas de diferentes empresas.
o Detalle de compras de diferentes empresas.

e Detalle de movimientos de Inventario de diferentes empresas.

Para las opciones de Detalle Contable puede consolidar
o Detalle de tesoreria o valores, ventas ycompras de una misma empresa.
o Detalle de tesoreriao valores, ventas y compras de diferentes empresas.

o Contabilidad general de diferentes empresas.

Mantenimiento de una base de datos Ms Access

Astor permite generar la informacion multidimensional en diferentes formatos, entre ellos Ms Access. Usted, ante

cada generacion, podra crear nuevas tablas o adicionar la informacion a tablas existentes.

LS . . . .z
B asistente lo guiara en la seleccion de la tabla.

Cuando realiza una generacion sobre una tabla existente, el sistema lleva a cabo las siguientes actualizaciones:

e Elimina de la tabla, los datos que corresponden al periodo que esta procesando ya la misma empresa/mdédulo.

e Luego, adiciona los datos del periodo solicitado, tomando nuevamente los datos de Astor.

Esto permite reprocesar un rango de fechas yreflejar las modificaciones realizadas en ese periodo (nuevos
comprobantes, modificaciones, bajas, etc.), manteniendo un archivo histérico, al que le adiciona novedades recientes en

forma periédica.

Si usted opta por acumular grandes periodos en una tabla Ms Access, sugerimos hacer copias de resguardo de la tabla,
sobre todo si en el mddulo realiza pasajes a histérico, ya que esa informacion no estara disponible durante la generacion

multidimensional.

Para un correcto mantenimiento es muyimportante respetar las consideraciones de implementacion. 3e})
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Consideraciones para una correcta implementacion

Las siguientes consideraciones estan relacionadas con el mantenimiento de tablas en Ms Access.

Son muyimportantes ya que Astor realiza el mantenimiento y actualizacién de datos en base a las fechas e

identificacién de base de datos de origen.

* Panel de Control

El formato de fecha especificado en el panel de control debera constar de 4 digitos para el afio (dd/mm/aaaa).
Esta definicion es muyimportante ya que de ello depende:

o El correcto mantenimiento de bases de datos multidimensionales generadas en Ms Access.

o Compatibilidad con el afio 2000.

* Identificacion de la base de datos de origen

Usted debe tener definido correctamente en sus empresas, el campo Numero de Sucursal perteneciente al

modulo Inventario (lo define en el proceso Pardametros Generales de ese mdédulo).
Este campo es el que utiliza el mddulo Central para identificar las empresas.

Si usted no posee el moédulo Inventario, este dato sera solicitado por pantalla en el momento de utilizar una

opcién de Analisis Multidimensional.

H namero de sucursal identifica a la empresa y no debe repetirse entre las bases a consolidar, ya que de él

LY
depende el mantenimiento correcto en una base Ms Access.

Si usted posee diferentes instalaciones de Astor y quiere consolidar informacion, debe también revisar esta

unicidad entre todas las bases de todas las instalaciones.

Consideraciones generales para Tablas Dinamicas

La tabla dinamica generada por Astor es un modelo ejemplo, que usted puede variar trabajando en Ms Excel.

Sobre el modelo propuesto, puede jugar con todas las acciones disponibles, generando un analisis de acuerdo a sus

necesidades.
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Recomendamos consultar las ayudas correspondientes a tablas dinamicas en Ms Excel, para que explote al maximo las

posibilidades del Anélisis Multidimensional.

+ Datos de la tabla dependiendo del destino de informacién
Si usted volcé la informacion directamente en Ms Excel, la tabla dinamica contendra la informacion del periodo

que acaba de procesar.

Si usted volcé la informacion en una tabla Ms Access, la tabla dinamica incluira toda la informacién que se

encuentre en esa tabla (ademas del periodo que acaba de procesar).

Recuerde que usted puede mantener una tabla Ms Access e ir agregando periodos de la misma empresa o

de otras empresas.

Para poder generar una tabla dinamica en base a una tabla Ms Access, debera tener instalada la aplicacién

Microsoft Query, que permite utilizar datos de origen externo con Ms Excel o Ms Word.

No es necesario que ejecute la generacion de tablas dinamicas para actualizar datos en Ms Excel, Ms Access

o generar informacion en cualquiera de los destinos disponibles.

* Otras opciones practicas

Usted puede:
1. Crear sus propias tablas dinamicas o guardar la que Astor propone.
2. Configurar en esa tabla, la opcion "origen de datos" haciendo referencia a una tabla de Ms Access.
3. Realizar desde Astor, la generacion ymantenimiento de la tabla Ms Access.

4. Cuando quiera consultar tablas dinamicas, puede hacerlo directamente desde Ms Excel, eligiendo el

modelo almacenado.

Detalle de comprobantes (An. multidimensional)

Esta opcion permite generar un analisis multidimensional basado en el detalle de comprobantes de ventas (facturas,

créditos y débitos).

Desde / Hasta Fecha: ingrese el periodo a procesar

Tipo de cliente: es posible realizar el analisis s6lo para clientes habituales, s6lo para clientes ocasionales o para todos.
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Seleccion de cliente: si en tipo de cliente eligid 'Habitual', indique si la seleccion de los clientes sera por rango o por

clasificador.

Desde / Hasta Cliente: si la seleccion de clientes es 'Por Rango', ingrese los cddigos a incluir en el analisis.

Seleccion de carpetas: si la seleccion de clientes es 'Por Clasificador', se abre en forma automatica el clasificador de

clientes para que elija las carpetas a analizar. En pantalla se exhibe la cantidad de carpetas seleccionadas.

Seleccion de Articulos: es posible efectuar la seleccidn de los articulos a analizar, por rango o bien, por clasificador.

Desde / Hasta Articulo: este dato se solicita si la seleccién de articulos es 'Por Rango'.

Seleccidn de carpetas: si la seleccion de articulos es 'Por Clasificador', se abre en forma automatica el clasificador de

articulos para que elija las carpetas a analizar. En pantalla se exhibe la cantidad de carpetas seleccionadas.

Analiza informacién utilizando clasificacion de clientes: si activa este parametro, podra analizar la informacion

generada en base a una carpeta principal de su clasificador de clientes.

Analiza informacion utilizando clasificacion de articulos: si activa este parametro, podra analizar la informacién

generada en base a una carpeta principal de su clasificador de articulos.

De esta manera, de acuerdo a la clasificacién definida analizar, por ejemplo, qué habito de consumo (definiendo rubros

en la clasificacién de articulos) posee cada segmento de mercado (clasificacion de clientes).

Consulte las consideraciones para una correcta implementacién ylas consideraciones detalladas para tablas

dinamicas.

El sistema:
e Genera un archivo multidimensional (CUBO).

o Sieldestino es Ms Excel o Ms Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla dinamica en
Ms Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado Unicamente si no posee el moédulo Inventario en su instalacion.
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Este dato es muy importante para el mantenimiento de informacion consolidada diferentes bases de datos Astor.

* Cuando el destino es Ms Access

Usted puede crear una nueva tabla, o bien seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio correspondiente a Detalle de comprobantes de

Ventas el sistema no permitira realizar la actualizacion.

* Modelo de tabla dinamica para detalle de comprobantes

Se presentan tres modelos de tablas dinamicas que le permitiran analizar la informacion desde diferentes

perspectivas:
o Totales
¢ Diferencia

o Participacion

Todos los modelos propuestos tienen asignadas variables para filas y columnas, y ofrecen las variables mas
significativas en el area de pagina. A partir de alli, usted trabaja en forma interactiva. En todos los casos los

cambios se realizan mediante acciones sencillas.
Si no esta familiarizado con el uso tablas dinamicas en Ms Excel consulte la ayuda correspondiente.

Se incluyen también, graficos para cada modelo. Amedida que usted trabaje sobre la tabla, el grafico reflejara

los datos actualizados.

Detalle contable

Esta opcion permite generar un analisis multidimensional basado en el detalle de las imputaciones contables de cada

comprobante del modulo.
Usted sdlo debe indicar el periodo que quiere procesar y seleccionar el destino de la informacién.

Consulte las consideraciones para una correcta implementacién ylas consideraciones detalladas para tablas

dinamicas.

El sistema:
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e Genera un archivo multidimensional (CUBO).

o Siel destino es Microsoft Excel o Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla dinamica

en Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado unicamente si usted no posee el modulo Inventario en su instalacion, o

bien, contando con él aun no completo el valor correspondiente en los parametros del modulo Inventario.

Este dato es muy importante para el mantenimiento de informacion consolidada.

* Cuando el destino es Ms Access (detalle contable)
Usted puede crear una nueva tabla o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, yla tabla no corresponde al disefio correspondiente a "Detalle de Contable", el

sistema no permitira realizar la actualizacion.

En particular, la informacion contable de los mddulos Ventas, Proveedores o Compras, Tesoreria tienen el
mismo disefio, por lo cual usted puede unificar en una tabla Microsoft Access las imputaciones contables de

los tres médulos.

* Modelo de tabla dinamica (para detalle contable)
Se presenta una tabla que totaliza importes de cuentas en funcién de trimestres y afos, dejando disponibles

las variables mas significativas en el area de pagina.

Apartir de alli usted trabaja en forma interactiva ylos cambios en el modelo se realizan mediante acciones

sencillas.
Si no esta familiarizado con el uso tablas dinamicas en Microsoft Excel consulte la ayuda correspondiente.

El disefio cuenta con una variable lamada Médulo Astor, la que permitira filtrar, ordenar, agrupar, detallar, etc.,
la informacion de todas las cuentas en funcion de los modulos de origen. Los datos contables de Ventas

tienen como valor de modulo 'VE'.

-1 Aclaracion con respecto a datos contables

Si usted tiene el mddulo Contabilidad, las variables correspondientes a Cédigo de Jerarquia,
Nombre de la cuenta, Nombre de Centro de costo y Tipo de cuenta tomaran los valores de

ese modulo.

Si usted no posee Contabilidad en la misma empresa, estas variables tomaran valor nulo, y

el modelo se presentara por defecto con los codigos de cuenta.
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El Tipo de cuenta se obtiene del plan de cuentas de Contabilidad con el siguiente criterio:

Cadigo Descripcion Resultado Saldo Habitual
AC Activo D
PA Pasivo H
PE Pérdida D
GA Ganancia H
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Astor Ventas Punto de Venta

Capliuilo 9

Modelos de impresion de
comprobantes

En el sistema Astor, la impresion de formularios de todo tipo se realiza utilizando un formato propio. De esta manera,
el formato de los comprobantes (facturas, guias de despacho, notas de crédito, notas de débito, pedidos,
cotizaciones, recibos de cobranzas y comprobantes de cancelaciéon de documentos) es totalmente definible por
usted. Los archivos TYP's[:3 definen el formato de la impresion o "dibujo del formulario", permitiendo personalizar

completamente el resultado final.

No obstante, para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido[se8 que puede ser utilizado o

modificado de acuerdo a sus propias necesidades.
Usted puede modificar el formato de los comprobantes a través de las siguientes opciones:

e Comando Dibujar del proceso Talonarios| 88} para aquellos comprobantes que tengan asociados talonarios
(facturas, tickets, notas de crédito, notas de débito, guias de despacho, recibos de cobranzas, pedidos,

cotizaciones).

e Proceso Formularios[ 3 para aquellos comprobantes que no tengan asociados talonarios (cancelacién de

documentos).

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y

Operacion.

Puede utilizar el buscador de variables de reemplazo para localizar aquella que se ajusta a sus necesidades.
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Tipos de talonarios

Debe tener en cuenta dos posibles escenarios:

1) Usted trabaja con formularios pre-impresos: en este caso debe ubicar cada una de las variables en el lugar

que corresponde a las secciones del formulario:

Foemes o Hesedin Lida.
B ™

S, BET PRI
eE N

—u v i

2) Usted debe imprimir el comprobante en una hoja en blanco: en este caso necesita definir en el formato del
comprobante, no solo las variables de reemplazol 9y palabras de control[ % sino también el mismo dibujo del

formulario.

TITULD COMPROBANTE

Comprobante - @TC @NU Fecha : @FF
Observaciones: @OB
Articula Descripeidn Dep. EIS Cantidad
@CA @0E @OR @ES @CT
.
TOTAL : @TT

Editor de formularios

Este editor permite "dibujar" el contenido del formulario para la emisién de los comprobantes, para ello, es necesario

trabajar en base a los archivos TYP.[ s}

Al editar, usted puede ingresar las palabras de control[ 4 las variables de reemplazomylos distintos textos o lineas a

incluir en el formulario.

Para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido que puede ser utilizado o modificado de
acuerdo a sus propias necesidades. Debido a ello, al ingresar al editor de formularios, generalmente aparecera un

formulario ya definido, sobre el que es posible realizar las modificaciones necesarias.
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P 2 ¥ H e 28 ot f Dot VP

* BHR Bi4

Para modificar la definicion del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura 3], Para

trabajar dentro del formulario usted dispone de las siguientes opciones:
e Para mover el cursor, utilice las teclas de movimiento <flechas>.

e Para pasar al modo dibujo, pulse <F6> o el boton Dibujar. Al pasar al modo dibujo utilice las teclas de

movimiento <flechas> para trazar las lineas.
e Para abandonar el modo dibujo, pulse nuevamente <F6> o el boton Dibujar.

e Presionando la tecla <Ins> es posible insertar caracteres o dibujo, desplazando hacia la derecha el contenido de

la linea activa. Si esta tecla no esta activada, se sobrescribe sobre la linea activa.

En la parte inferior de la pantalla, se visualiza el nUmero de fila y columna del formulario, como asitambién el "modo" en

el que se esta trabajando (Edicion o Dibujo).

Una vezrealizadas las modificaciones en el formulario, es posible seleccionar las distintas acciones desde el menu

Archivos:

Guardar <Ctrl + G>

Permite almacenar el formulario con las modificaciones realizadas.

Guardar como

Permite almacenar el formulario bajo un nombre distinto al del formulario original. Esta opcién es de utilidad, por

ejemplo, para crear nuevos modelos de pedidos.
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Cerrar <Esc>
Permite cerrar el editor sin almacenar las modificaciones.

En caso de seleccionar Cerrar, si el formulario fue modificado se exhibira un mensaje de confirmacion, que permite

descartar los cambios o almacenar las modificaciones realizadas.
Usted puede también imprimir el modelo del formulario desde este proceso.

Si no desea grabar el formulario, pulse <Esc> para abandonar la edicion.

Terminologia

Para modificar la definicién del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura, conforme a lo

siguiente:

e Todo aquello que se escriba dentro del formulario saldra impreso textualmente salvo que lleve el simbolo @

(arroba) al comienzo de la expresion.
o Elsimbolo @ identifica a las palabras de control y a las variables de reemplazo.

e Sise utilizan formularios multipropdsito, cada archivo de definicién de comprobante contendra como constante,

la palabra que identifica al comprobante (por ejemplo: FACTURA).

w Variables de reemplazo

Son variables que, al imprimir el comprobante, son reemplazadas por los valores correspondientes.

Existen variables que se utilizan para el encabezado de comprobantes, como por ejemplo: fecha, nimero de
comprobante; yotras que se utilizan para las iteraciones o renglones del comprobante, como por ejemplo,

cédigo de articulo y precio.

Es importante conocer la longitud de cada una de las variables de reemplazo, ya que si se incluye una variable

a continuacion de otra sin respetar la longitud de la primera, entonces la segunda variable no saldra impresa.

Consulte el buscador de variables de impresién disponibles en este médulo.

w Palabras de control
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Son comandos predefinidos que especifican ciertas caracteristicas de la impresién del formulario, como por

ejemplo, la cantidad de copias.

Las palabras de control no forman parte de la impresién del formulario y, por lo tanto, no ocupan lineas dentro

de éste.
Se colocara sélo una palabra de control por linea, en las primeras lineas del comprobante.

Las palabras de control disponibles estan listadas en el Buscador de palabras de control.

Archivos TYP

Son archivos de sélo texto, utilizados por los distintos moédulos para imprimir sus respectivos comprobantes.

Por ejemplo, FACT1.TYP y FACT2.TYP corresponden a una factura Ay una B, respectivamente, mientras que RECC.TYP
es el recibo de cobranzas, PPOVFC.TYP es utilizado en la impresiéon de comprobantes de aceptacion, RECLTYP se
refiere al recibo de sueldos, etc. Para mas informacién sobre formularios, consulte el item "Asistente de Formularios" en

el manual de Instalacién y Operacion.
En el archivo TYP se incluyen tanto las variables de reemplazo 398 como las palabras de control. 30)

Es posible crear o modificar el formato de los comprobantes a través del comando Dibujar. De ser necesario, los

formularios pueden ser copiados desde la empresa ejemplo y a continuacion, introducirles las modificaciones.

Gracias al Editor de Formularios[+3es posible modificar el "dibujo" de cada uno de estos comprobantes, ubicando

cada elemento en el lugar donde debe serimpreso en el formulario final.

Para la configuracion de comprobantes, debe valerse tanto de las palabras de control como de las variables de

reemplazo.
Ademas, debe tener en cuenta el tipo de talonario que necesita imprimir.
e Formularios pre-impresos

e Formularios impresos sobre una hoja en blanco

Comprobantes predefinidos

Los comprobantes predefinidos contienen datos basicos, usted puede agregar variables o modificar su formato.

Por ejemplo, la cantidad de copias para facturas es igual a dos, pero si utiliza formularios continuos con papel

carbonico, sera necesario modificar la cantidad de copias a una.

Si no se utilizan formularios preimpresos, se incluira al formato del comprobante el dibujo del formulario, ademas de las

variables de reemplazo.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y
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Operacion.

Ejemplos de implementacion

Implementacion de variables para grupos empresarios

Las variables correspondientes a grupos empresarios pueden ser utilizadas cuando desee imprimir informacion del

grupo empresario en lugar de los datos particulares de cada cliente.
En ese caso, reemplace las variables tradicionales correspondientes a clientes por las de grupos empresarios.

o Siel cliente que se esta imprimiendo pertenece a un grupo empresario, el sistema imprimira los datos del grupo

empresario.

e De lo contrario, el sistema considerara los datos del cliente.

Implementacion de variables para comentarios

Q Ejemplo del disefio del formulario:

@RS [@CC 3 A @Cl

@OM CUIT:@GY

@CP - @LO

Comentario: @EN @EN @EN
@EN @EN @EN

Resultado de la impresion:
DISTRIEUVIDORA LOMBARD]  (@10001) WA WA Exento
A, Fivadavia 8250 CUIT SE-0000011 3-8
1010 - Capital Federal
Comentario;, gl cliente solicita siempre gue la entrega de a mercaderia

g4 por la mafiana en el horario de 10 bz, a 12 hg,

Utilice la variable @MA en el cuerpo del comprobante en la zona de iteraciones. No hace falta repetir la variable cada veinte
caracteres. Al ubicarse en la zona de iteraciones automaticamente imprimira el texto y al llegar al caracter nimero 20, sino
encuentra otra @MA para continuar en el mismo renglén, continuara la impresion del comentario en la linea de abajo. Asi

sucesivamente hasta finalizar el texto.
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Q Ejemplo del disefio del formulario:

CODIGE0 DESCRIPGION CANTIDALD COMBNTARIC PRECIC

@A @DE @D e (s, @Pa,

Resultado de la impresion:

CODEs DESCRIPCICN CONTIDAL COMBRTARIC PRECIC

ZAxaanon - Celdar 100 hiodelo X512 con cargador, funda, 100.00
manyal v conectores Pt Color negro.

Implementacion de variables para documentos electrénicos

e Eltimbre electronico (@TQ) debera estar en la parte inferior del documento, a una distancia minima de 2 centimetros

desde el lado izquierdo del documento. Se debe evitar colocar otros timbres o letras que tapen a éste.

e Las variables @X1 a @X9 hacen referencia a los archivos de imagenes a incluir en el formulario. Las mismas pueden
ser de utilidad para la impresioén de logos o textos con tipografias especiales, como la leyenda que debe ir debajo del

timbre:

"Timbre electrénico SII"
"Res. XX de AAAA"

"Verifique documento: www.sii.cl"

e Para poder incluir el texto completo de la variable @UY en el pie del formulario es necesario que configure la variable

cada 20 caracteres en 6 lineas. El mismo se imprimira en la ultima copia.

Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacion de Rutas de Imagenes para Typs. 9

Q Ejemplo del disefio del formulario de Factura:
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ELINERS :

BCOPIRS : 3
ENCRMAEL

65

LOGO EMPRESA

ENON R.U.T.: 99.999.93p-0
@w1
DOMICILIO N°:@NC ENOF
TELEFOND
@NON 5.I.I.- SANTIAGO ORIENTE @NOF
@NON Fecha Emisién: @FF
Sefior (es) : BRS=30 R.U.T.: @CU
Giro: @IV=60
Direccidén: @DM Comuna: @GLO
Forma de pago: BWE
Doc. referencia:@W4 H°:8¥8
Razén referencia: @Y7 Fecha:@wS
Articulo |U.M. Cantidad | Precio Descuento Importe@NOF
ECOMPRIMIDO
@DE |ewv |  ecp. | eea. | @vv. | em.
EHCORMAL
[chie] SUBTOTAL: § @T1.
DESCUENTO: § @T2.
EXENTO: $ @TE.
LEYENDA DEBAJO DEL TIMBRE NETO: $ @TG.
I.V.A., 19%:§ @TS.
TOTAL: $ @To.
BUY guy @uy [clopd
BUY guy @uy [clopd
BUY guy @uy [clopd
BUY guy @uy [clopd
BUY guy @uy [clopd
BUY guy @uy [clopd
BUY guy @uy [clopd
BUY guy @uy [clopd
BUC
EHCRMAL

Implementacion de variables para tickets de espectaculo

e Paralaimpresion del ticket de espectaculo en boletas electrénicas con Indicador de Servicio = 4 (Boleta de

Espectaculo emitida por cuenta de Terceros), utilice:

o La palabra de control @ TIKETESP:

o Las variables de reemplazo.

@BJ Folio del ticket de espectaculo

@BK Nombre del evento en ticket de espectaculo
@BL Tipo de ticket

@BM Caodigo del evento en ticket de espectaculo
@BN Fecha yhora del evento

@BP Lugar del evento

@BS Ubicacién

@BT Fila

@BU Asiento
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Q Ejemplo del disefio del formulario de boleta electronica de espectaculo:

BCOPIRS
SCCOMPE
BT
3T t@BJ
3T : 3BX
aT ] asL Chdigo: @BM Facha: @BN
3T - 3BP
2TI :Mbicacidn: ass Fila:@BT Asiento:ABT
ATIFETESP: ANOF
BCOMPRIMIDS
ELECTRC ANDIMA R.TU.T. BL9E3T00-B
AV. RMDRES BELLO 2777
oF. 5058 PISC & BOLETA ELECTRCMICA
LAS CONDES
SANTIAGDS DE CHILE Ne: @NC
Mo S.I.I. - SANTIAGO CRIENTE @NOF
Fecha Emision: QFF
are
Fecha: WS
Chdiga Desczipelion Cantidad F.Unitario InporTe
2Ch 2DE acDp EFR aIM,
EUBTOTAL: ®TL,
4TE,
#T0,
BLE HZE
ALE ALE
BT
Tighre Elecmrédnico SII
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Capitulo 10

Guias de implementacion
y operacion

En esta seccidn se exponen los pasos a seguir tanto para implementar los circuitos, como para operar con ellos.

Definimos como "circuito" al procedimiento necesario para completar una accién determinada, que implique

parametrizaciones u operaciones con un conjunto de procesos (en el que intervienen uno o mas médulos).

Guia de implementacion sobre facturacion y quias de despacho

El sistema contempla distintos circuitos posibles para la emision de facturas y guias de despacho.

Si el parametro Descarga inventario al facturar esta activo, el movimiento de inventario se asociara a la factura

(modalidad Factura-Guia de Despacho).

1. Utilizar el proceso Emision de Guias de Despachol2<Rpara generar el egreso del inventario. Estas guias de
despacho pueden ser facturadas posteriormente. Este seria el caso en que se utiliza la descarga de inventario
diferida (en un momento se despacha la mercaderia y en otro se factura). El modelo de formulario a utilizar en
el proceso Emisién de Guias de Despacholz:21sera RESK.TYP. Utilizando este proceso, los movimientos de
inventario quedan registrados con tipo de comprobante igual a 'REM'y el nUmero de guia de despacho

correspondiente.

Segun el circuito de facturacion de su empresa, determine la emisiéon de facturas y guias de despacho.
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En la primera de las opciones descriptas (emision de la guia de despacho junto con la factura) se pueden presentar

distintas situaciones:
¢ Si @REMITO='N'no imprime guias de despacho.

¢ Si @REMITO='S'y al menos existe un renglén de la factura que movié inventario, se imprime la guia de despacho

(que incluira sélo los articulos que descargan inventario en el momento de emitirse el comprobante).

¢ Si @REMITO='S' y ningun renglén de la factura movié inventario, no se imprimira la guia de despacho.

Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.
Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del médulo y

carpeta en la que se encuentran.
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Guia de implementacion sobre documentos tributarios electronicos

(DTE)

Una Factura Electronica es una representacion informatica de un documento tributario, generado electréonicamente y
que reemplaza al documento emitido en papel. Una Factura Electrénica permite, al mismo tiempo, dar validez
tributaria a operaciones comerciales efectuadas a través de documentos generados y soportados

electrénicamente.

Algunos de los beneficios de una Factura Electrénica o Documento Tributario Electrénico (DTE):

o Mejorar los procesos de negocios de los contribuyentes.

Disminuir sustantivamente los costos del proceso de facturacion.

Potenciar la gestion electrénica de los documentos.

Posibilidad de imprimir el documento en papel corriente y no prefoliado.

Mayor resguardo de la informacion.

Liberar para siempre el espacio fisico de almacenamiento para los documentos en papel.

Verificacion de la validezde la Factura Electrénica, a través del sitio Web del Sl

Facilitar el desarrollo del comercio electrénico en nuestro pais, contribuyendo de esta manera a impulsar la

agenda tecnolégica y de modernizacién del pais.

Para mas informacion sobre factura electrénica consulte las siguientes paginas de internet del Sli:

e Intoduccion al tema.

e Preqguntas frecuentes.

Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.
Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del modulo y

carpeta en la que se encuentran.

Puesta en marcha

Para implementar el circuito de Documentos tributarios electrénicos, debe seguir el procedimiento detallado a

continuacion:

e Pasos previos a la inscripcién al sistema de factura electrénica 203

e Inscripcién al sistema de factura electrénica ante el Sli 403)
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Etapa de certificacion[+R
Etapa de produccion[+o3

Detalle del circuito[+o8

.Como cumplir la etapa de certificacion utilizando Astor?[+R

Pasos previos a la inscripcion al sistema de factura electrénica

Tenga en cuenta que antes de inscribirse al sistema de facturacion electronica de comprobantes, un representante legal

de la empresa debe obtener su certificado digital. Para conocer los proveedores de certificados digitales consulte aqui.

Adicionalmente su empresa debe:

Haber realizado y mantener vigente el tramite de inicio de actividades.

Calificar como contribuyente de Primera Categoria, de acuerdo a lo indicado en el Art. 20 de la Ley sobre

Impuesto a la Renta.

No tener la condicion de querellado, procesado o, en su caso, acusado por delito tributario, o condenado por

este tipo de delito hasta el cumplimiento total de su pena.

Para poder emitir documentos tributarios electrénicos con VA, se requiere ademas ser contribuyente de IVA y contar con
verificacion positiva de actividades en terreno. Es una exigencia del Servicio que ni el representante legal ni los firmantes

autorizados de una empresa tengan situaciones pendientes con el Sll.

Si bien para esta etapa es requisito que al menos el representante legal de la empresa posea un certificado digital, en las
siguientes etapas sera necesario que los usuarios que utilicen el sistema (aquellos que generan comprobantes

electronicos) posean su propio certificado digital.

Inscripcion al sistema de factura electronica ante el Sl

Ingrese a la pagina de internet del Sll y seleccione la opcién Postulacién factura electrénica dentro de la opcidn Factura

electronica | Inscripcion Sistema de Facturacion Electronica.

Habiéndose aceptado la postulacion del contribuyente, se le otorga acceso al ambiente de pruebas y certificacion del Sl

a través del usuario administradory de los usuarios autorizados que haya registrado. Asi mismo se le envia un setde

pruebas|+ M que debe ser ejecutado durante la etapa de certificacion|+oh.

Tenga en cuenta que el usuario que va a ejecutar los casos de prueba de la etapa de certificacion[4of debe tener acceso a
las siguientes acciones: solicitar folios, firmar documentos y enviar documentos. Al pasar a la etapa de produccion[4o)

podra agregar al resto de los usuarios operativos.
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En esta etapa debe indicar los documentos para los que se postula. Astor permite emitir los siguientes tipos de

documentos electrénicos:

e Factura

Factura exenta

Nota de crédito

Nota de débito

Guia de despacho electronica

Una vez que el Sll haya autorizado su postulacién ingresara a la etapa de certificacion| 4o,

Etapa de certificacion

La certificacion es un proceso compuesto por varios pasos, en cada uno de los cuales los postulantes van completando

las pruebas solicitadas e informando su avance al SlI.

Una vezterminadas las pruebas, el postulante debe efectuar una declaracién en donde sefiala que junto con las
pruebas exitosamente efectuadas cuenta en su instalacién con los procedimientos y condiciones solicitados por el Sli

para generar y recibir adecuadamente documentos tributarios electrénicos.

El proceso de certificacidon contempla las siguientes etapas:

Ejecucion del setde prueba. El paso de Set de Prueba es la recepcion en el SlI, sin rechazos ni reparos, de
un envio de documentos que el postulante construye en base a un archivo con
datos de prueba que el Sll genera en forma Unica para cada Postulante, en
funcion de su giro yde los documentos que desea certificar. Es importante que
en esta etapa genere los documentos con un formulario que contemple todos
los requerimientos de impresién segun Resolucién N° 18 del 2003, ya que
luego de aprobar esta etapa, debe guardar los formularios de impresion

generados por el sistema para presentarlos en la etapa de envio de muestras.

Simulacion. La simulacion es una etapa que contempla la generacién de un envio, recibido
en el Sll sin rechazos ni reparos, de cierto nimero documentos (minimo 20) con
datos representativos de su actividad, paralelos de la operacion real del
contribuyente que desea certificarse. Debe para ello considerar tener una base
de datos paralela de su empresa ygenerar ejemplos de todos los documentos

tributarios porlos cuales va a certificar.

Intercambio de Informacién. En esta etapa el Sll envia documentos tributarios electrénicos al contribuyente
postulante para comprobar que éste entrega un acuse de recibo yla aceptacion
yrechazo de los documentos enviados, de acuerdo a las definiciones que el Sli
ha establecido para el intercambio de informacién entre contribuyentes

autorizados.
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Envio de muestras de

impresion.

Esta etapa considera la entrega al Sll de un conjunto de documentos impresos,
con un maximo de 20, de acuerdo a la normativa y que incluyan el timbre
electrénico en representacion PDF417. Estos se podran entregar en un archivo
con imagenes segun especificacion del Sll. El Sll requerira el envio de las
impresiones de los documentos generados en el SET de prueba mas los

documentos generados en la Simulacion.

Declaracion de cumplimiento de

requisitos.

Una vezrealizadas correctamente todas las pruebas de Certificacion el
contribuyente debera declarar en el web del Sll que cuenta con la
implementacién de procedimientos formales y establecidos, que podran ser

auditados por el SlI.

Autorizacion del contribuyente.

Si todas las pruebas de certificacion se completan exitosamente, y el Postulante
efectia la declaracion de cumplimiento de Requisitos, el Sll emitira una
Resoluciéon que autoriza al contribuyente a operar con Documentos Tributarios
Electronicos ylo registrara en su ambiente de Produccidn para que comience a
generar documentos tributarios electronicos legalmente validos a partir del

periodo tributario indicado en dicha Resolucion.

Para mas informacion sobre esta etapa consulte la siguiente pagina del Sll: https://maullin.sii.cl/cvc/dte/

pe_condiciones.html.

Para mas informacion sobre la forma de cumplimentar esta etapa consulte ;Cémo cumplir la etapa de certificacion

utilizando Astor?[«+.

Etapa de produccion

Una vezcumplida la etapa de certificacion el Sll aprobara la inscripcion de la empresa al régimen de factura electrénica

mediante una resolucién general.

Apartir de ese momento estara autorizado a emitir documentos tributarios electrénicos. Para ello debe configurar la

base de datos legal de su empresa (no la usada en la etapa de certificacion[ «%) para comenzar a generar documentos

tributarios electronicos.

Repita los pasos que se detallan a continuacion:

e Ingrese al proceso de Parametros de Ventas 14l de Ventas, y cambie los parametros de postulacion. Seleccione

"Emisor en Etapa de Produccion", ingrese la fecha de Resolucion del Slly el nimero de la misma.

e Solicite al Sll nuevos folios para los documentos tributarios electronicos con los cuales comenzara a operar.

e Cree los talonarios necesarios con los folios autorizados del Sll.
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e Configure el disefio de los formularios (*.typ) para su empresa o impoértelos a los talonarios, desde la empresa

que utilizé en la etapa de simulacion.

Con estos cambios realizados en su empresa, esta apto para comenzar a emitir documentos electrénicos.

Detalle del circuito

Una vezterminada la etapa de puesta en marcha del sistema, debe trabajar con los siguientes procesos para comenzar

a generar comprobantes electrénicos:
. Facturas.
«  Notas de débito[ 210

«  Notas de crédito[ 223,

«  Emisién de guias de despacholz:\

Tenga en cuenta que independientemente de la modalidad de conexién al Sll con la que trabaje ('En Linea' o 'Diferido') la
impresion de comprobante (o su respectivo envio por correo electronico) debe efectuarla desde el Administrador de

documentos electronicos[ 268 una vez que el documento fue aprobado por el SlI.

Ademas, usted puede consultar y operar con la informacion especifica de los comprobantes electronicos desde los

siguientes procesos:
« Desde el proceso Administrador de documentos electronicos [260 puede:
o Solicitar la autorizacién de emision al Sll.
o Enviar o imprimir el documento electrénico a sus clientes.
o Procesar las respuestas (archivos xml recibidos por correo electrénico) de sus clientes.
o Efectuar un seguimiento de las respuestas pendientes de recibir por parte del Sll yde los clientes.
o Generar la informacién electronica de ventasyel libro de guias de despacho.

e Desde Modificacién de comprobantesl?ﬁpuede consultar y modificar los datos de sus comprobantes

electronicos.

e Anulacién de comprobantes a2d); tenga en cuenta que no se pueden anular documentos tributarios electrénicos
aceptados por el SlI. Si requiere revertir una operacién debe generar una nota de crédito o una nota de débito

segun corresponda.

e Anulacién de folios: si requiere anular un folio no generado, o un documento generado no enviado al Sl

(pendiente de envio), debe hacerlo tanto en el sistema (Anulacion de numeracion lzéﬁ) como en la pagina web del
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Sll dentro de la opcién Factura electrénica | Anulacién de folios.

e Desde las opciones Informacién electrénica de ventas y Libro de guias de despacho que se encuentran dentro
del Administrador de documentos electronicos [ 26 puede enviar los libros electronicos que requiere el Sll segun

la normativa vigente para documentos electrdnicas.

Generacion de documentos electronicos

La empresa emisora de documentos tributarios electronicos podra realizar operaciones de venta tanto a receptores
electrénicos como a receptores no electrénicos. En el caso de los receptores no electrénicos, el receptor puede autorizar

a que la empresa le envie electronicamente el documento.

Solicitud de aprobacion al Sll
e Para generar cada uno de los documentos tributarios electronicos, la empresa emisora solicita autorizacién al Sll.

o Este pedido debe ser validado y aprobado por el Sll, el cual devuelve la respuesta al emisor. En caso afirmativo

continua el proceso normal en esta modalidad.

Emisor electrénico

./ y
[ Internet \
P L

Envio a receptor electrénico

¢ Se envia el documento tributario electrénico al receptor (esencialmente, se envia por correo electrénico un PDF yun

archivo XML cifrado digitalmente).

o El receptor electronico debe aceptar el documento tributario electronico para terminar el circuito de compra-venta.

(XML PDF|

Receptor
electronico
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Envio a receptor no electronico (con autorizaciéon de envio electrénico)

e El emisor envia el documento tributario electrénico al receptor. En este caso el receptor no necesita realizar

aprobacion alguna.

Internet

Receptor no electrénico
(con autorizacidn de envio electrénico)

Envio a receptor no electrénico

e En este caso la empresa debe imprimir el documento tributario electrénico (no hay envio electrénico de informacion).

Receptor no
electrénico

Consideraciones generales

e Tenga en cuenta que un documento electronico no tiene efectos fiscales frente a terceros hasta que el Servicio de

Impuestos Internos (Sll) valide el documento electrénico. Es decir, no son considerados en el Libro de Ventas.

e Sigenera un documento electrénico para un cliente ocasional es necesario que ingrese los datos de su cliente para

que su comprobante pueda ser autorizado por el SlI.

e Desde los procesos de emision de documentos es posible cambiar el tipo de conexidn con el SlI, haciendo clic en el
comando Documento Electrénico. De esta manera, usted pasa a la modalidad 'En Linea', 'Diferido’ o 'Segun

Talonario'.

¢ Si usted utiliza el proceso Facturacién de Pedidos el pedido de autorizacion se realiza una vez finalizada la generacion

de todos los comprobantes.

¢ Si emite el despacho junto con la factura electrénica, se solicitara el destino de impresién del despacho (segun la

definicidon de su formulario o *.Typ) y se informara el nimero de guia de despacho generado.
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e Sila actividad de su empresa se relaciona con la prestacion de servicios, en los procesos de facturacion es posible
modificar el rango de fechas del servicio facturado. Por defecto, estas fechas se calculan segun la modalidad elegida

en el proceso Parametros de Ventas. 140

e Solo es posible anular un documento electrénico generado y validado por el Sll mediante otro comprobante
electrénico.

Ejemplo: una factura electrénica sdlo puede anularse mediante una nota de crédito electrénica.

¢ Si el documento electronico generado no fue enviado al Sll, el mismo puede ser anulado en el sistema desde el

proceso Anulacién de comprobantes Wﬁ, luego debe informar el folio anulado en el Sl desde https://palena.sii.cl/
cvc_cgi/dte/af anulari.

¢ Sisuempresa cuenta con varias sucursales, es conveniente que solicite al Sll rangos diferentes de folios para cada
sucursal. De esta manera evita que diferentes sucursales generen documentos tributarios con el mismo folio, y que el

Sl los rechace por duplicidad.

Como envio informacion adicional a mis clientes

Si usted necesita incluir en el xml de sus documentos tributarios electrénicos, informacién adicional (por ejemplo: datos
del solicitante de la factura, datos del transportista, datos del chofer, datos de documentos no tributarios de referencia,

etc.), tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

1. En el proceso Clientes 1M enla solapa Documentos electrénicos, tilde el parametro Requiere informacién

adicional para aquellos clientes que solicitan el envio de estos datos.

2. Tenga en cuenta que el parametro indicado esta disponible sélo si el cliente es Receptor electronico.
3. En los procesos de ingreso de documentos electrénicos (Facturas Punto de Venta[ 73, Emisién de notas de

débito[ 248, Emisién de notas de créditol 220, Emision de guias de despachol241), al seleccionar un cliente
que requiere informacién adicional, automaticamente se abrira la ventana de informacién adicional del DTE

—previo al ingreso del detalle (renglones) del documento tributario electrénico.
4. La informacion adicional del DTE comprende el ingreso de los siguientes datos:
a. Informacion del contacto del receptor
e Nombre yteléfono, E-mail, RUT solicitante de factura.
b. Informacién del transporte
e Patente, RUT del transportista.

¢ RUT ynombre del chofer. (Siingresa el RUT del chofer, el sistema valida que ingrese el nombre y

viceversa.)
e Direccion, Comuna y Ciudad de destino.
c. Informacion de referencia

e Tipo de documento de referencia, Folio, Fecha.
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e Como Tipo de documento, usted puede ingresar un valor numérico (que debe estar comprendido
en el rango de documentos tributarios reconocidos por el Sll) o bien, un dato alfabético (para

referenciar documentos no tributarios)

e Para consultar la lista de documentos tributarios habilitados por el SlI, utilice las teclas <Ctrl + T> o0

bien, consulte el link correspondiente al Anexo E - Informacién de Referencia.

http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/formato_dte.pdf

o Elsistema controla que la cantidad de documentos de referencia esté comprendida en el rango 0 a

40 posibles repeticiones.

e En la ventana de Informacién de referencia es posible ingresar hasta 20 repeticiones para un

mismo tipo de documento.

e Para notas de crédito y notas de débito no es posible ingresar informacion de referencia adicional.

Tampoco se informa la Patente ni el RUT del transportista.
e Para guias de despacho, no se solicita el ingreso del RUT del Solicitante de la factura.

e Para facturas electrénicas, no ingrese como documento de referencia adicional el Tipo de
documento 33 — Factura electronica. Esto provocara el rechazo del DTE por parte del Sll - Motivo:
"Doc. Informado No Corresponde a Contenido"). De informarlo y obtener el rechazo del DTE, elimine

el documento de referencia desde el proceso Modificacion de Comprobantes [342).

5. Utilice las teclas de funcién <Ctrl + L> para acceder a las ventanas de ingreso de datos adicionales.
6. En los procesos de ingreso de documentos electronicos (Facturas Punto de Vental 178, Emision de notas de

débito 210'1 Emisiéon de notas de crédito 224'1 Emisién de guias de despacho 241'1), al seleccionar un cliente
que NO requiere informacion adicional, no se solicitara el ingreso de los datos adicionales. Pero, de

necesitar ingresarlos, presione las teclas <Ctrl + L>.

7. En el proceso Maodificacion de Comprobantes [33), es posible cambiar o ingresar los datos adicionales

correspondientes a documentos tributarios electrénicos con estado 'Pendiente’ o 'Rechazado’.

8. Desde el proceso Consulta de Comprobantesl?zﬁyConsulta de Guias de Despacholzsies posible verificar

los datos adicionales ingresados para los documentos tributarios electrénicos.

9. Si necesita incluir los datos adicionales en la impresién de sus documentos tributarios electrénicos,
modifique su formulario (*.typ) y utilice las variables de reemplazo para Documentos electronicos

correspondientes.

10. Desde la consulta Live, Némina de clientes, agregue la columna 'Requiere informacién adicional’ para

conocer los clientes que solicitan este tipo de informacién.

11. En las consultas Live de Comprobantes de Facturacién y de Guias de Despacho, al consultar el detalle del

documento, tendra acceso a la solapa Inf. Adicional DTE con los datos ingresados.
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¢ Coémo cumplir la etapa de certificacion utilizando Astor?

Para cumplimentar satisfactoriamente esta etapa debe configurar el sistemal + para luego ejecutar cada uno de los

seis pasos que exige el Sll:

Ejecucion del set de prueba asignado por el Sil«

Simulacién[ 4«8

Intercambio de Informacion[+9.

Envio de Muestras de Impresion.[+23)

Declaracion de Cumplimiento de Requisitos [420)

Autorizacién del Contribuyentelzh.

¢ Qué es un set de pruebas?

El set de pruebas es un documento generado por el Sll donde constan las pruebas que debe ejecutar el contribuyente

como primer paso hacia la certificacion.

El objetivo de esta prueba es el de someter al sistema computacional a la verificacidén correspondiente para la emision

de documentos electrénicos.

A continuacion se detalla el extracto de un set de pruebas generado por el Sll donde se enumeran algunos de los casos

que debe generar el contribuyente.

FET BASICO - MUMERO DE ATEMCION: 39248 =
CASO  39248-1 /
DOCUMENTO FACTURA ELECTROMICA 'J"
ITEM CANTIDAD PRECIO UNITARIO .
caqén AFECTO 141 1955 K.
rellena AFECTO G0 3218 4
CASO  30248-2 "r
DOCUMENTO FACTURA ELECTROMICA fj
ITEM CANTIDAD PRECIO UMITARIO DESCUENTD ITEM 4
Pafiuelo AFECTO 445 3513 0% !
ITEM 2 AFECTO 370 2571 12% L
‘L.
CASO 30248-3 *.
DOCUMENTO FACTURA ELECTROMICA
ITEM —atlZANTI DAD }ECIO UNITARIO
Pintura B&y AP " 34 !’,..J‘ b ——
ITCW 2 AFE 1 84 —-— -
S 2 APEQ - N

De acuerdo a los tipos de documentos a los que se postuldé su empresa, el Sll le enviara distintos tipos de pruebas
agrupados en distintos numeros de atencién. En el ejemplo que se visualiza en la imagen anterior se puede observar
que el SET BASICO (correspondiente a documentos afectos) se encuentran agrupados bajo el nimero de atencién:
39248.
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Oftros tipos de SET que puede recibir son por ejemplo:
e SET GUIADE DESPACHO
o SET FACTURAEXENTA
e SETLIBRO DE VENTAS
e SET LIBRO DE COMPRAS
e SETLIBRO DE GUIAS

e ETC.

Para cada numero de atencion (o Tipo de set) el Sl detalla un conjunto de casos de prueba. Por ejemplo CASO 39248-1,
CASO 39248-2, CASO 39248-3, etc. Estos numeros de caso de prueba son solicitados por el sistema en el momento de

generar un documento electrénico, cuando su empresa se encuentra en etapa de certificacion[ «oh.

Es importante que ingrese exactamente el detalle de los nimeros de atencién para los documentos electrénicos que genere
del set basico, del set de factura exenta y del set de guia de despacho. Debe detallar la palabra "CASO" seguida del
numero de atencion del ejemplo que esté generando. Caso contrario, el envio del set puede ser rechazado por el Sll. Esto

no es necesario ingresarlo para la confeccion de los libros.

Configuracion inicial del sistema

¢ Creacion de una nueva base de datos: ya que durante esta etapa se deben generar documentos tributarios ficticios

€s necesario que cree una nueva empresa para no afectar la informacion de su empresa real.

o Sisuempresa ya ha trabajado con Astor le recomendamos que efectie una copia de seguridad de la base
de datos de su empresa ycree una nueva empresa en base a este backup llamandola, por ejemplo
"Empresa para cetrtificacion”.

Si por el contrario, usted es un usuario nuevo, le recomendamos que defina una nueva empresa basandose

en la base ejemplo del sistema.

o Para ambos casos utilice el Administrador del Sistema Astor. Ingrese a la opcién Empresas y seleccione la
empresa sobre la que desea generar una copia de seguridad (la base de datos de su empresa o la base
ejemplo); a continuacion haga clic sobre Copia de seguridad (dentro del panel Opciones) y genere el backup.
Una vezfinalizado haga clic sobre Restaurar y crear empresa (dentro del panel Opciones) para crear la nueva

empresa en base al backup generado.

Recuerde que una vez que haya creado la nueva empresa debe definir los permisos de acceso al usuario que se

encargara de generar los documentos requeridos por el Sll en su set de pruebas ah
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Para mas informacion sobre cémo estos temas consulte el tépico Administrador de empresas dentro de la seccién

dedicada al Administrador del Sistema en el manual de Instalacién y Guia del Usuario.

o Parametros de Ventas: en la pantalla Datos de la empresa tilde la opcién Emisor de documentos electrénicos 'y
complete los datos identificatorios de su empresa. En la pantalla Datos del emisor electrénico complete la
informacién referida a la identificacion de la sucursal en la que esta operando, las actividades que desarrolla yel
estado de postulacién al régimen de factura electronica. En esta etapa seleccione la opcion Emisor en etapa de
certificacion y defina la fecha en que se postuld ante el Sll. Finalmente ingrese la informacion requerida para el envio
de documentos tributarios electronicos a través de correo electrénico (servidor SMTP) y para la recepcion de
respuestas (servidor POP3) desde los clientes.

Para mas informacion sobre la codificacion de actividades utilizada por el Sll consulte http://www.sii.cl/catastro/

codigos.htm.

Tenga en cuenta que debe ingresar la fecha exacta de postulacion, de lo contrario el Sll rechazara todos los documentos

que envie.

e Tasas:indique el codigo con que identifica el Sll a cada una de las tasas que tenga definida. Para mas informacion
sobre la codificacion utilizada por el Sll consulte el capitulo 4 del documento Formato de los documentos tributarios

electronicos. Para mas informacién consulte Tasas[49)

¢ Clientes: dentro de la pantalla Envio de documentos trib utarios electrénicos indique si el cliente es receptor
electrénico de documentos. En caso afirmativo indique la forma de envio (por defecto e-mail) y la direccion de correo

electronico a la que se deben enviar. Para mas informacion consulte Clientes M.

Tenga en cuenta que debe crear tantos clientes como documentos tenga el set de pruebal +1M entregado por el Sll ya que
es requisito que cada documento sea generado a un R.U.T. distinto. La razén social del cliente es indiferente y puede
corresponder a un nombre de fantasia en esta etapa pero los RU.T. ingresados deben corresponder a empresas

existentes.

e Articulos: defina los articulos solicitados por el Sll en el set de pruebal+M. La codificacion del articulo es indiferente
para el SlI, en cambio la descripcidn debe respetar lo indicado en el set de prueba; debe incluir acentos, N u otros
caracteres que se indiquen. Si la descripciodn solicitada por el Sll es mayor a lo que puede ingresar en el campo
Descripcidn, continle escribiendo en el campo Descripcién adicional. El sistema concatenara ambos campos al
momento de enviar la informacién al Sll. Para mas informacion consulte Articulos. Los articulos afectos y no afectos

deben tener configurada la tasa correspondiente.

o Listas de precio: cree una lista de precios con la que va a trabajar durante la emisidon de comprobantes. No es
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necesario que asigne precios a los articulos definidos en el punto anterior ya que los podra ingresar durante la
emision de documentos electronicos.
* Mas informacion...

Usted puede consultar durante el ingreso de los renglones, los precios de la lista indicada en el

encabezamiento de la factura, pulsando <F4>.

Consulte las listas de precios desde la facturacion.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La Unica diferencia es que, en este caso, el sistema

no realizara el control de inventario, ni actualizara el saldo en inventario de dichos articulos.

Para los articulos que tengan definido un cédigo de otro impuesto igual a '40' u '82' (por importe fijo), el sistema
solicitara el ingreso del valor del impuesto interno por unidad. Este sera ingresado en moneda corriente,

independientemente de la lista de precios elegida yde la moneda en la que se emita la factura.

Tenga en cuenta que los importes expresados en los casos de prueba no tienen impuestos incluidos por lo que es

necesario que la lista de precios tampoco los tenga.

¢ Obtencion de folios en la pagina del Sll: ingrese a la pagina del SlI, seleccione Factura electronica | Menu postulantes
(ambiente de certificacion) | Solicitud de timbraje electronico y obtenga el timbraje (archivo xml) para todos los tipos de

documentos electrénicos que deban generar en funcion del Setde Qruebam requeridos por el Sll.

Para cada folio solicitado desde la pagina del SlI, se propone guardarlos en una carpeta de su disco. Cree una carpeta

especial para almacenar todos los folios solicitados para esta etapa.

o Disefo del formulario (*.typ): debe adaptar el disefio del formulario para cada tipo de documento electrénico segun el
formato de impresion requerido por el Sll. Para facilitar esta tarea, en la Empresa Ejemplo o al crear una nueva
empresa, encontrara el disefio adaptado de cada uno de los formularios (FACT1.TYP, FACT2.TYP, REMI.TYP,
RESK.TYP, NOCR1.TYP, NOCR2.TYP, etc.). Para poder utilizarlos en sus empresa, ejecute la opcién Importar Typ
desde el comando Dibujar en el proceso Talonarios.[ 88 Para mas informacion consulte las variables de impresion

para documentos electrénicos.

¢ Administrador de documentos electronicos: seleccione la opcidén Configuracion e indique la configuracion a utilizar
para conectarse a Internet. Esta configuracion es necesaria para enviar informacion al Sll. Por defecto se asume la
configuracién utilizada por el Explorador de Internet (browser).
Acontinuacion ingrese a la opcion Administrador de certiﬁcadoslghyasocie a cada uno de los usuarios que

ejecutaran los casos de prueba aMsu correspondiente certificado digital. Este paso es requerido para que el usuario
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del sistema pueda identificarse de manera segura ante el SlI.

Tenga en cuenta que el usuario debe estar autorizado ante el Sl a firmar y enviar comprobantes electrénicos. Para mas

informacion sobre este tema consulte la siguiente pagina del SlI: https:/maullin.sii.cl/cvc_cai/dte/eu_enrola_usuarios.

Una vez que ha configurado su conexién a internety que ha asignado el certificado digital que debe utilizar cada usuario
ingrese al Administrador de folios para crear los talonarios de cada folio obtenido desde la pagina del Sll, para utilizar

con el setde pruebas. i

Durante la etapa de certificacion[+0h debe crear todos los talonarios con tipo de conexion Diferido debido a que el SlI
requiere que todos los documentos que representen el set de pruebal+11 sean despachados en un solo envio. Asimismo,
debera utilizar (solo durante este etapa) los modelos de impresion (formularios *.typ) que propone por defecto el sistema, a

fin de ser presentados ante el Sl durante la fase de Envio de Muestras de Impresion.

Para mas informaciéon consulte Administrador de documentos electrénicos.

Ejecucion del set de prueba asignado por el Sli

Para cumplir con el setde pruebamentregado por el Sl debe trabajar con los siguientes procesos:
. Facturas.
+  Notas de débito[ 28
«  Notas de crédito[ 222,

«  Emisién de guias de despachol2:

. Administrador de documentos electrénicos [ 2ed.

Genere cada uno de los documentos electronicos en funcién a lo especificado en cada setde prueba 4.

Importante

En esta etapa de certificacion puede realizar las pruebas de envio de documentos al Sll que considere necesarias.
Puede realizar envios al Sll de uno o varios documentos. Por cada envio el Sll le devolvera un niumero para su posterior

control y seguimiento (nimero de envio).

Cuando registre los documentos de un setde pruebas, ingréselos en el mismo orden especificado en el set. Esto es
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importante para que puedan ser enviados al Sll también con el mismo orden. Respete también el detalle de cada uno

(orden de los articulos, cantidades y precios).

Una vez generados los documentos que representan los casos del setde prueba sMdebe remitirlos al Sll en un solo

envio.

Una vez que obtenga la aprobacién de los documentos ingrese a la web del Sll para declarar su avance en la

postulacion. Para ello debe indicar el numero de envio y su correspondiente fecha.

Usted cuenta con un documento de Instrucciones para la construccion de documentos tributarios electrénicos con los

datos del set de pruebas. H mismo se encuentra disponible en http://w w w .sii.cl/factura_electronica/inst_set_pruebas.pdf.

Procedimiento

Una vez configurada la empresa segun los pasos indicados en Configuracion inicial del sistema 4B puede comenzar a

registrar los casos de prueba de cada set enviado por el Sll.

Es necesario que para cada set de pruebas (basico, facturas exentas y guias de despacho), ingrese todos los
documentos antes de enviarlo al SlI. El Sll solicita que se realice un unico envio para cada set de pruebas (todos los

documentos juntos). Por lo tanto es necesario que la conexién con el Sll sea configurada en modo diferida.

Al ingresar cada documento debe tener en cuenta:

o Utilizar los talonarios correspondientes configurados con los folios solicitados al Sll y su correspondiente disefio

del formulario (*.typ).

e Ingresar el numero de caso incluyendo el texto "CASO" seguido de un espacio en blanco y el nimero de caso.
Esta informacion es requerida cuando quiera enviar al Sll el documento para lograr la certificacion, si por el
contrario esta generando un documento para conocer el sistema o probar un caso real de su operatoria diaria no

necesita completar el nUmero de caso de prueba.

o Utilizar clientes diferentes para cada documento electrénico y que el mismo posea datos validos (R.U.T., Giro,

Domicilio). Puede utilizar clientes verdaderos con los cuales opera habitualmente.
o Utilizar los articulos definidos segun el setde prueba. Ingresarlos exactamente en el orden especificado.
e Ingresar exactamente las cantidades y precios netos segun el setde prueba.
¢ Lafecha debe serladel dia.

o En el Caso de las Notas de Crédito por devolucion de mercaderias, el precio unitario debe corresponder al

precio unitario de la Factura original.

e En el caso de Notas de Crédito por diferencia de precio, las cantidades ingresadas deben corresponder con las

cantidades de la Factura original.
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Una vezingresados todos los documentos del setde prueba, debe ir a la solapa Pendientes de aprobar por el Sll en el
proceso Administrador de Documentos electrénicos [268), seleccionarlos ypulsar el botén botén "Enviar y recibir

informacion del SllI".

El Sl devolvera una respuesta y un nimero de envio silos comprobantes fueron recibidos sin problemas. Usted
visualizara el cambio de estado de los documentos; de 'Pendientes’ a 'Enviados’, y el nimero de envio en la columna

correspondiente de la grilla..

Este paso aun no indica que los mismos fueron aceptados, sino que fueron recibidos para su posterior revision. Esta
revisién puede durar minutos o segundos, segun la actividad del servidor del SlI, por lo tanto debe realizar una consulta

del estado de los comprobantes en un segundo paso.

Para consultar si los comprobantes fueron aceptados, vuelva a seleccionar todos los comprobantes del numero de
envio y presione el boton "Enviar y recibir informacion del SlI". Si el Sll devuelve un cambio de estado el mismo sera

actualizado en la pantalla.

d oA @ £ = 9 O%

i & &3 @&
Marcar todos  Desmarcar todos | Reestablecer fitros | Configuracdn | Admin. follos  Inf. electrénica ventas  Libro guias despacho  Admin. certificados | Ayuda | Salir

Pendientes de aprobar por el S| [ Pendientes de aceptar por los clientes  Pendientes de imprimi_Aceptados

Wisualizar
( Pendeentes [ Enviados [ Fiechazadas I & o5
Estado
Seleceiol Documento Folio Fecha Emision Cliente Razén social Importe Receptor electionico | Forma de envio| Nro. envio (SII) | XML respuests| Motivo de rechazo (S
|=J Estado : Enviado
4|33 - Factura electrénic|F330200000220 |18/11/2008 | 010001 DISTRIBUIDORA LOS A 411,264 =] Mail/Papel 8994448 | Consultar
[4 |33 - Factura electrénic | F330200000221 |18/11/2008 | 010001 DISTRIBUIDORA LOS A 231.336| ] Mail/Papel 8894448 | Consultar
33 - Factura electrénic| F330200000222 |16/11/2008 | 070001 DISTRIBUIDORA LOS A 231,336 =] |Mail/Papel | 8894448 | Consultar
33 - Factura electrénic | F330200000223 |19/11/2008 (010001 | DISTRIBUIDORALOS A 634,889 =] |MaiiPapel | 8394448 Consultar
33 - Factura electrénic| F330200000224 |19/11/2008 | 010002 LATORRE HERMANOS 827,669 =] |E-mail 0894448 | Consultar
33 - Factura electrénic| F330200000225 | 19/11/2008 EUZUDZE |MULTI - HOGAR | 34272, a |Papel \ 0894448 | Consultar
2 |34 - Factura exenta el F340100000101 |17/11/2008 1010001 DISTRIBUIDORA LOS A 100, =] |MaiPapel 8834448 | Consultar
[2 |34 - Factura exenta el | F340100000102 |17/11/2008 | 010001 DISTRIBUIDORA LOS A| 216.000| =] Mail/Papel 8894448 Consultar
34 - Factura exenta eh| F340100000103 |18/11/2008 | 010001 DISTRIBUIDORA LOS A | 3,000, =] |Mail/Papel 8894448 | Consultar
52 - Gula de despach| 52000000112 |10/11/2008 | 010002 | LATORRE HERMANOS | 227107 2] |E-mai | 8307478 | Consulay
56 - Nota de débito k| FSE0000000011 |17/11/2008 | 010001 | DISTRIBUIDORA LOS A 0 =] |Mail/Papel 8894448 Cansultar
61 - Nota de crédio el |FE10000000111 |12/11/2008 | 010001 DISTRIBUIDORA LOS 4 -411.264| =] Mail/Papel [ 8804308 Consultar
£1- Nota de crédite el FE10000000113 |17/11/2008 | 010001 DISTRIBUIDORA LOS A 0 =] Mail/Papel 8887242 Consultar
1] Estado: Pendisnte
[61 - Nota de crédito = FE10000000112 [14/11/2008 000000 0 0[Consuitar |
=) Estade : Rechazado
‘ ‘55 - Nota de débito ek| ‘Vﬂ 1/2008 | 010001 DISTRIBUIDDRA LOS A 222.768| %] Mail/Papel 8887242| Corsulter ‘”Rel:hazadn por el SII"."Rech|
Enviar y recibir informacicn del 511
Por medio del numero de envio usted podra realizar también el seguimiento del estado de aceptacion o rechazo del SET en

la pagina del S, en Consulta de estado de un envio.

¢ Qué hacer cuando el Set de pruebas fue aceptado?

Una vez aceptado el setde pruebas, debe declararlo en la pagina del Sll para su verificacion. Declare el nUmero de envio

que fue aceptado por el Sll en esta pagina: https:/maullin.sii.cl/cvc_cgi/dte/pe_avance1.

Usted recibira un mail de parte del Sll en la casilla de correo declarada, informandole la aprobacion o rechazo del set

declarado.

Una vezrecibida la conformidad de este organismo, puede pasar a la etapa siguiente.

Puede realizar todas las pruebas que necesite y desee, pero para declarar un numero de envio, debe asegurarse que el

mismo esté aceptado por el SlI, sin rechazos ni reparos.

417 - Guias de implementaciéon y operacion Astor - Astor Ventas Punto de Venta


https://maullin.sii.cl/cvc_cgi/dte/pe_avance1

Axoft Chile S.A.

¢ Qué hacer cuando el Set de pruebas fue rechazado?

En el caso en el que el setde prueba es rechazado por el Sll, realice las correcciones necesarias (utilizando otros

numeros de folios) y ejecute nuevamente los mismos pasos.

¢, Como confecccionar los libros?

El set de pruebas ademas de documentos tributarios, tiene indicaciones para la construccion de libros electrénicos. En

esta etapa se deben informar al Sll los siguientes libros:

e Informacion Electrénica de Ventas (I.E.V.)lzﬁ

e Informacion Electronica de Compras (l.E.C.)

o Libro de Guias de despacho[z6%)

Los libros de Ventas y Compras los debera informar como libros "especiales" incluyendo los documentos tributarios
indicados en las instrucciones. Debe generarlos para el mismo mes del set de documentos tributarios informado. Por lo
tanto es recomendable no utlizar el mismo periodo para hacer pruebas de libros individuales, y evitar asi que el Sll lo

rechace cuando deba declararlo para la certificacion (rechazo por duplicidad en el periodo).

Simulacién
Esta es la segunda etapa de la certificacion. Aqui es necesario que genere nuevos documentos tributarios electrénicos

utilizando datos reales de su actividad.

Debe utilizar una base de datos paralela de su empresa ygenerar ejemplos de todos los documentos tributarios que va

a certificar.

Si agoto los folios que utilizé para la etapa del set de pruebas, debe solicitar nuevos rangos para los diferentes

documentos tributarios.

Antes de comenzar a generar los ejemplos reales, realice pruebas previas para verificar el modelo de impresién del
formulario de su empresa. Ajuste todos los cambios necesarios de acuerdo al formato de impresién que debe cumplir segin
el SII. Puede ver el formato del documento generado en el Administrador de documentos electrénicos[ 268, en la columna
PDF de la solapa Pendientes de aceptar por los clientes o Pendientes de imprimir. Si el formato es el requerido, puede

comenzar a generar los ejemplos. Para mas informacion consulte las variables de impresién para documentos electrénicos.

Antes de comenzar a generar los ejemplos reales, realice pruebas previas para verificar el modelo de impresion del

formulario de su empresa. Ajuste todos los cambios necesarios de acuerdo al formato de impresion que debe cumplir
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segun el Sll. Puede ver el formato del documento generado en el Administrador de documentos electrénicos 260, en la
columna PDF de la solapa Pendientes de aceptar por los clientes o Pendientes de imprimir. Si el formato es el requerido,
puede comenzar a generar los ejemplos. Para mas informacion consulte las variables de impresién para documentos

electronicos.

Debe generar como minimo 20 documentos tributarios electronicos diferentes, utilizando los datos reales de su

empresa. Puede también si lo desea, reprocesar las operaciones de los dos ultimos meses.

Una vezgenerados todos los ejemplos necesarios, debe enviarlos al Sl todos juntos en un mismo envio. Para esto

ejecute los mismos pasos de la etapa anterior para llegar a la aceptacién del Sll.

Si el numero de envio fue aceptado debe declarar el mismo en la pagina del Sll. Hasta que no le llegue la notificacion de

aprobacion por mail, no puede avanzar a la siguiente etapa, la de Intercambio de Informacion.

Intercambio de informacion

En esta etapa, el Sll enviara en la casilla de correo declarada por la empresa, un mail con documentos tributarios
electronicos. El objetivo de esta etapa es enviar al Sll, acuses de recibo, acuses de aceptacion yde rechazo yel acuse

de aceptacion de la mercaderia recibida (Ley 719.983).
Para esto utilice el Administrador de documentos electronicos del moédulo de Compras.

Alingresar a ese proceso, debe indicar la fecha de referencia de lectura de los mails recibidos (en este caso del Sll). A
presionar el botdn "Leer correo fiscal", automaticamente se enviara el acuse de recibo de los documentos adjuntados
en el mail yel acuse de rechazo, si existiera alguno (por ejemplo si el R.U.T. del documento recibido no corresponde al

de la empresa).

= Administrador de documentos electrénicos

i Archivo Ver Configuracion Ayuda

R e — oL Y | @ O
¢ Configuracién | Admin, folios Inf, electrénica compras  Admin, certificados | Ayuda Salr

J Documenlos pendientes | Dot dos D hazados | Envios / Documentos invélidos

Fecha de referencia: 1941142008 -

Los documentos que no fueron rechazados, se cargaran en la grilla de la solapa Documentos pendientes. Para
aceptarlos, seleccione el estado 'aceptado’ en la columna "Respuesta a generar" yluego presione el botdn "Enviar

respuestas”. De esta manera se generara el acuse de aceptacion yel mismo sera enviado al SlI.

Todos los acuses de recibo seran enviados a la direccidon de correo de la cual se originaron los mails.

Q Direccion declarada en el Sll como mail intercambio empresas:

siicontactoempresa@nombre_empresa.com

Direccion para enviar el acuse:
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sii_intercambio_dte@sii.cl

Si necesita enviar los acuses a una direccién diferente, debe entonces proceder de la siguiente manera:

Los archivos adjuntos enviados por el Sl copielos en un nuevo mail con su direccién personal.

Envie el mail a la misma casilla de correo que utilizd el Sll para enviar el mail de esta etapa (enviarlo a

siicontactoempresa@nombre_empresa.com)
Ejecute los pasos explicados para el envio de acuses.
Todos los acuses llegaran a su casilla de correo personal

Adjunte en un nuevo mail los acuses yenvielos a la direccion correspondiente ((sii_intercambio_dte@sii.cl)

Envio de muestras de impresion

En esta etapa usted debe enviar al Sll las impresiones de los documentos tributarios electrénicos del setde pruebay

del setde simulacion. Puede enviar un mail adjuntando todas las imagenes (en formato PDF) que se generaron en su

momento.

Para obtener los archivos PDF ya generados, ingrese al proceso Administrador de documentos electrénicos 260 del

madulo de Ventas, en la empresa correspondiente (del set de pruebas yde la simulacion). Visualice cada documento

generado en la columna PDF y guardelo en algun directorio de su disco.

Tenga en cuenta que las imagenes de los documentos son creadas en el mismo momento en que se genera el documento.
Por lo tanto, se recomienda que antes de enviar el set para su aprobacion, realice pruebas individuales para verificar que el
formato cumpla con lo requerido por el Sli. Para ello se recomienda ver las variables de impresion especiales para

documentos electrénicos.

Tenga que cuenta que si el Sl por algin motivo le rechaza las muestras de impresién del Set de pruebas o de la simulacion,
puede corregir el formulario utilizado (*.typ) y volver a generar los documentos del Set de pruebas y/o simulacién con otros

folios y fechas, pero respetando los mismos datos.

Declaracién de cumplimientos de requisitos

Una vezrealizadas correctamente todas las pruebas de Certificacidn, el contribuyente debera declarar en la pagina del

Sl que cuenta con la implementacion de procedimientos formales y establecidos.
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Autorizacion del Contribuyente

Si todas las etapas de pruebas de certificacion se aprobaron exitosamente, y el Postulante efectia la declaracién de
cumplimiento de Requisitos, el Sll publicara una Resolucion que autoriza al contribuyente a operar con Documentos
Tributarios Electrénicos ylo registrara en su ambiente de Produccion para que comience a generar documentos

tributarios electrénicos legalmente validos a partir del periodo tributario indicado en dicha Resolucién.

Automatizaciéon de envios (DTE)
Es posible automatizar las siguientes operaciones definiendo el intervalo de tiempo de ejecucion:
e envios de documentos electronicos.
e consulta de estado de los documentos enviados al SlI.
¢ envio de mail a los clientes electronicos.

e impresion automatica de los documentos electrénicos para los receptores (los aprobados por el Sll o bien, los

pendientes de aprobacion).

Para comenzar la automatizacién es necesario que active en la solapa Automatizacién del comando Configuracién, el
parametro "Automatiza la gestion de documentos electronicos". Configure el intervalo de tiempo entre cada ejecucion
automatica ylas operaciones a realizar. El intervalo de tiempo propuesto por defecto es de 30 segundos. Es decir que

cada 30 segundos se ejecutaran las operaciones seleccionadas.

:3' Configuracién ol =
Archivo  Configuradén Ayuda h
00R a0l

Conegidn | Libroz electrénicos | Tratamiento de respuestas de chentes  SMTP | POP3 A

[ Autematiza la gestién de documentos electidnicos

Intervalo de tiempo:  |00:00:30 —

Eventos
[ Envio de documentos pendientes de aprobar por el 51|

Consulia de estado de documentos enviados al Sl
Envio de mails a clientes
Impresion de documentos

Una vez configurados los parametros anteriores minimice el Administrador de documentos electrénicos a efectos de

comenzar con la automatizacion. Caso contrario la automatizacion no se llevara a cabo.
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& Administracion de documentos electronicos

= IEIl X
i Archivo Ver Configuracén Ayuda
i + Ak -] B =]
! Marcar todos Desmarcar todos | Reestablecer filtros | Configuraddn | Admin. foios  Inf. elecirdnica ventas  Admin. certificados | Salir
Pendientes de aprobar por el S| | Pendientes de aceptar por los clientes | Pendientes de impamir | Aceptados
Documento Fecha de emisidn
gl [ F | |teenee: [ 31 || pesse 10002008 S
Yendedor: I "I Dasde: [ 1
i Hesta [10/03/2008  +|
; I vI >
Talanaio: Hasta: |2] Obtener documentas

Selec| Documenta Talonario  Folio

0001 DISTRIBUIDOR,

Fecha emisién | Chente Razén social Importe Receptor electiénicd
33 - Faclura electrénic 52/F330100001426  |10/03/2003 (01001 |DISTRIBUIDORA LOS ALTOS 1,069.810[Na
] aclura electroni 01001

DISTRIBUIDORA L

8 Paia

con la

"2, Imprirnir

con el 511. minimice esta pantalla.

SUPERVISOR

El Administrador de documentos electrénicos aparecera como un icono en la barra de herramientas de Windows,

informando mediante avisos los resultados de las tareas ejecutadas. En cualquier momento puede (haciendo doble clic

en el icono del proceso) maximizar el Administrador y continuar con las operaciones en forma manual.
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Boletas Electronicas

La Boleta de compra y venta es un comprobante tributario que acredita la venta de un producto o servicio a un

consumidor final.

El Sll establece los requisitos para autorizar a los contribuyentes como emisores de boletas electrénicas yboletas no

afectas o exentas electrénicas.

Existen los siguientes tipos de boletas (cada una de ellas identificada mediante un indicador de servicio):

¢ Boletas de servicios periddicos (Indicador: 1)
e Boletas de servicios periddicos domiciliarios (Indicador: 2)
e Boletas de venta y servicios (Indicador: 3)

Boletas de espectaculo emitidas por cuenta de Terceros (Indicador: 4)

Caracteristicas
e Las boletas electronicas (afectas / exentas) NO se envian al Sl para su aceptacion.

e Larepresentacion impresa de la boleta se entrega al cliente o se envia por e-mail yademas, se publica en
sitio Web.

e La modificacion o anulacién de una boleta electrénica se realiza mediante la emision de una Nota de Crédito

Electrénica.
e Diariamente, se debe enviar al SlI, el Reporte de Consumo de Folios.
e Mensualmente, se debe generar el Libro de Boletas (pero este libro NO se envia al SlI).

¢ Mensualmente, la Informacion Electronica de Ventas (I.E.V.) debe incluir informacidn totalizadora de las boletas

electréonicas emitidas.
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EMISION Y OTORGAMIENTO DE BOLETAS DE VENTA
ELECTRONICAS

Emite boleta de venta

(@) etectronica = [
# ey mm 2

@ Envia resumen
I | de boletas de
vanta
WY
Internet e

Formato digital

RECEPTCR NO
‘ ; ELECTROMICO

7. :
Formato digital \\"' k
@ Walida v emite constancia . @

Consulta e-Boleta de venta

WU

Internet

Para mas informacion sobre boleta electronica consulte las siguientes paginas de internet del SlI:

e Preguntas frecuentes

e Resolucion Sli

Puesta en marcha de boletas electronicas

Requisitos para emitir boletas electréonicas (afectas y no afectas)

e Envie un correo electrénico a la casilla SII_BE_Set@sii.cl, solicitando set de prueba para certificar boletas

electronicas, indicando en el asunto "boleta electronica” y adjunte la carta solicitud (segin Anexo 1) debidamente

firmada por el representante legal.
Referencias:
http:/www sii.cl/factura_electronica/guia_emitir boleta servicio.htm

http://www sii.cl/factura_electronica/img/anexo1.pdf

e Para ser autorizado por el Sll a emitir boletas electronicas, debe previamente estar autorizado como emisor de

documentos tributarios electrénicos o bien, estar certificandose en forma paralela.

Etapa de certificacion de boletas electrénicas

¢ Usted recibira un correo con el set de prueba ylas instrucciones a seguir en ambiente de certificacion.

¢ Realice cada uno de los pasos detallados en el setde prueba recibido.
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¢ No olvide que el tiempo de revisién por parte del Sll es de 10 a 15 dias habiles desde su recepcion.

e Una vezobtenido el visto bueno de la certificacion por parte del Sll, debe enviar una declaracién de cumplimiento

(segun Anexo 2).
Referencias:

http://www sii.cl/factura_electronica/img/anexo2.pdf

Configuracién inicial del sistema

Creacion de una nueva base de datos

Dado ya que durante esta etapa se generan documentos tributarios ficticios, es necesario que cree una nueva empresa

para no afectar la informaciéon de su empresa real.

e Sisuempresa ya ha trabajado con Astor, le recomendamos que efectie una copia de seguridad de la base de
datos de su empresa ycree una nueva empresa en base a este backup llamandola, por ejemplo "Empresa

para certificacion".

e Sipor el contrario, usted es un usuario nuevo, le recomendamos que defina una nueva empresa basandose

en la base ejemplo del sistema.

Recuerde que una vez que haya creado la nueva empresa debe definir los permisos de acceso al usuario que se encargara de

generar los documentos requeridos por el Sl en su set de pruebas[+1.

Para mas informacion sobre estos temas consulte la ayuda del Administrador de empresas dentro de la seccién

dedicada al Administrador del Sistema en el manual de Instalacion y Guia del Usuario.

Parametros de Ventas
En la solapa Documentos electronicos, subsolapa Boletas, realice las siguientes acciones:
o Tilde el parametro Emite boletas electronicas.

e Sicorresponde, tilde el pardmetro Empresa autorizada a emitir boletas electrénicas desglosando el
LLV.A.

o En esta etapa, seleccione la opcién Emisor en etapa de certificacion e ingrese la fecha en la que se

postulé ante el Sll (Fecha de incorporacion).

Tasas

Indique el cddigo con que identifica el Sll a cada una de las tasas que tenga definida.
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Clientes

No es necesario definir clientes habituales, puede hacer referencia a clientes ocasionales. Configurelos como

consumidores finales.

Articulos
Defina los articulos solicitados por el Sll en el setde prueba.
La descripcion debe respetar lo indicado en el set de prueba (incluya acentos, fi u otros caracteres que se indiquen).

Si la descripcidn solicitada es mayor a lo que puede ingresar en el campo Descripcion, continde escribiendo en el

campo Descripcién adicional. El sistema concatenara ambos campos.

Los articulos afectos y no afectos deben tener configurada la tasa correspondiente. Para mas informacién consulte

Articulos.

Listas de precios

Defina una lista de precios que esté expresada en pesos yque no incluya otros impuestos.

Si la empresa no esta autorizada a emitir boletas electronicas desglosando el .V.A,, la lista de precios debe incluir .V.A.
Si la empresa esta autorizada a emitir boletas electrénicas desglosando el .V.A,, |a lista de precios no debe incluir L.V.A.

No es necesario que asigne precios a los articulos definidos en el punto anterior, ya que los podra ingresar en el

momento de generar las boletas electronicas.

Obtencion de folios en la pagina del Sli

Ingrese a la pagina del SlI, seleccione Factura electronica | Ingresar al Sistema de Facturacién Propio o de Mercado |
Ambiente de Cetrtificacion y Prueba | Solicitar Timbraje electrénico y obtenga el archivo xml para los tipos de

documentos electronicos a generar.

Para cada folio solicitado desde la pagina del SlI, se propone guardarlos en una carpeta en su disco. Cree una carpeta especial

para almacenar todos los folios solicitados para esta etapa.

Disefo del formulario (*.typ)

Adapte el disefio del formulario para cada tipo de documento electronico, segun el formato de impresién requerido por el
Sll.

Recuerde incluir en las representaciones impresas, la referencia del sitio web donde seran publicadas las boletas

electrénicas (www.boletaelectronica.axoft.com)

Para mas informacion consulte las variables de impresién para documentos electrénicos.
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Administrador de documentos electrénicos

Ingrese a la opcidon Administrador de certificados y asocie, a cada uno de los usuarios que ejecutaran los casos de

prueba, su correspondiente certificado digital.
Este paso es requerido para que el usuario del sistema pueda identificarse de manera segura ante el SlI.

Ingrese al Administrador de folios para crear los talonarios de cada folio obtenido desde la pagina del SlI.

Consideraciones generales

Todo emisor de boletas electrénicas debe cumplir con las siguientes acciones:

Almacenar y conservar en forma electronica las boletas electronicas y boletas no afectas o exentas

electréonicas emitidas.

e Mantener un Libro de boletas electrénicas (actualizado y con el formato especificado por el Servicio de

Impuestos Internos).

e En el caso de Prestaciones Periédicas, se deberan emitir boletas electrénicas o boletas no afectas o exentas

electrénicas de tipo nominativo, en las cuales se identifique al receptor de las mismas.

e Generar yenviar diariamente al SllI, un archivo informativo del consumo de folios de boletas electrénicas,

boletas no afectas o exentas electronicas ynotas de crédito electronicas (Reporte de consumo de folios).

e El emisor autorizado debera publicar en un sitio Web las boletas electronicas y boletas no afectas o exentas

electréonicas emitidas.

e El emisor debera mantenerinformado al SlI, de la direccién URL utilizada para estos efectos.

Para mas informacioén, consulte el Administrador de documentos electrénicos 260),

Links de referencia
Instructivo Técnico

http:/www sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/instructivo.htm

Resolucion Exenta Sl N° 19 del 12 de Febrero del 2008

http:/www.sii.cl/documentos/resoluciones/2008/res019.htm
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Etapa de produccion de boletas electronicas

Una vezcumplida la etapa de certificacion, el Sll aprobara la inscripcion de la empresa al régimen de boleta electronica

mediante una resolucion general.
Apartir de ese momento estara autorizado a emitir estos documentos tributarios electrénicos.
Realice los pasos que se detallan a continuacion:

e Configure la base de datos legal de su empresa (no /la usada en la etapa de cettificacion).

¢ Ingrese al proceso Parametros de ventas 14ﬁycambie los parametros de postulacién en la solapa
Documentos electrénicos, subsolapa Boletas. Seleccione 'Emisor en Etapa de Produccion' e ingrese la Fecha

Resolucién Sll'y el Numero de la misma.

¢ Solicite al Sll los nuevos folios para los documentos tributarios electronicos (desde la pagina del Sl,
seleccione Factura electrénica | Ingresar al Sistema de Facturaciéon Propio o de Mercado | Solicitar Timbraje

electrénico).
o Cree los talonarios electronicos con los folios autorizados por el Sll, desde el Administrador de folios.

e Configure el disefio de los formularios (*.typ) para su empresa (puede importarlos desde la empresa utilizada

en la etapa de Certificacion).

Tenga en cuenta que:

e El emisor electrénico debera supeditarse a un proceso de supervision y control por parte del Sll. Este proceso
tendra una duracion de 3 meses, a contar de la fecha de otorgada la autorizacidén para emitir boletas

electronicas.

e Este proceso consistira en una evaluacion mensual del desemperio del contribuyente en la operacion de

emision de estos documentos, el cual sera requisito para conservar la autorizacion en cuestion.

e Debe cumplir con cada una de las obligaciones generales establecidas por el Sll. Para mas informacion,

consulte el item Consideraciones generales [+ para boletas electronicas.

Guia de implementacion sobre informacion electronica de ventas

(I.LE.V.) con sucursales

En empresas que son emisores de documentos tributarios electronicos y que operan con sucursales, el sistema

permite emitir el libro electrénico de Ventas (.E.V.) con la informacion de todo el grupo empresario.

Cada sucursal debe enviar a la Casa matrizo central, los comprobantes de ventas para la generacién del libro.

Realice la exportacion de comprobantes a través de Tangonet o bien, desde el médulo Procesos Generales, opcion
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Transferencias | Exportacion | Informes y estadistica | Comprobantes.

Guia de implementacion sobre integracion contable

Esta guia esta orientada al usuario de Contabilidad Pro. A continuacién, se detallan los pasos y el orden de

configuracioén a seguir para implementar la integracion contable entre el médulo Ventas y el médulo Contabilidad

Pro.
Si usted es usuario de Contabilidad Pro, le recomendamos la lectura de esta guia antes de empezar a operar con el
moédulo Ventas.
Recuerde que la tecla répida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el menu de todos los médulos. Como

resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicaciéon del médulo y carpeta en

la que se encuentran.

Puesta en marcha

Al integrar con el médulo Contabilidad, usted debe definir algunos datos necesarios y obligatorios. Otros valores son

opcionales, aunque ayudan a que la informacion contable sea mas rica a la hora de realizar analisis contables.

Cada vez que se mencione al mddulo Contabilidad en la explicacion de este circuito, se estara haciendo referencia a

Contabilidad Pro, salvo que expresamente se informe que se habla de Astor Contabilidad.

Antes de comenzar la puesta en marcha, le recomendamos leer el tépico Detalle del circuito. [ 438

Indique desde la opcidn monedas, la moneda corriente yla moneda extranjera contable, necesarias para
la integracién con el médulo de Contabilidad Pro y para la integracién con otros médulos como Activo Fijo

y Tesoreria.
e Defina en parametros contables del médulo Procesos generales la moneda extranjera contable habitual.

e Ingrese los datos contables necesarios cuentas contables, tipos de asientos, auxiliares contables, reglas
de apropiacion para poder crear modelos de asientos de ventas. Tenga en cuenta que debe habilitar las

cuentas, los tipos de asientos ylas reglas de aplicacion o de apropiacién para el médulo Ventas.

e Complete los parametros contables[+7) del médulo Ventas, si genera asiento con el ingreso del

comprobante o lo genera luego, etc.
e Ingrese los modelos de asientos [y la parametrizacion contable de los tipos de comprobantes.[ 7

o Enforma opcional, usted puede definir parametros contables para clientes [ A articulos, o para tipo de
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gastos.

Luego de completar los pasos anteriores, usted esta en condiciones de comenzar a generar asientos contables para

las operaciones de Ventas.

Detalle del circuito

En este capitulo se detalla las distintas variantes que puede presentar el circuito de asientos para el médulo Ventas y

su integracion con Contabilidad Pro.

Este circuito puede tener mas o menos pasos, dependiendo del escenario seleccionado.

Ingreso de
comprobantes

P

sl " Genera ™. NO
asiento juntoa >
omprobante
Generacion
de asientos
Consulta de
informes contables
en Ventas
/i‘h
7 g
]| NO
“Tiene Contabilidad a la ™
misma base de datos -~
Exportacion a la Exportacion
misma base de a otra base de
datos datos
Importacion
desde otra base
de datos
Consulta de informes -
Contabilidad

contables en Contabilidad

Primer escenario:

e Generacion de asientos junto con el ingreso de comprobante 43}

e Exportacion de asiento a Contabilidad Pro a la misma base de datos.
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Ventas

Genera asiento Exportacion de
en el ingreso de

asientos a la
misma base de

comprobantes
datos

Segundo escenario:
¢ No existe generacién de asientos con el ingreso del comprobante.
 Generacion de asientos contable.[432)

e Exportacion de asientos a Contabilidad Pro a la misma base de datos.

Ingreso de
comprobantes

T, Exportacion de
. asientos a la
Generacion misma base de

de asientos datos

Tercer escenario:
e Generacion de asientos junto al ingreso de com probante.mﬁ
e Exportacion de asiento a Contabilidad Pro a otra base de datos.

¢ Importacién de asiento a Contabilidad Pro.

Ventas Contabilidad
Pro
Genera asiento . (
en el ingreso de TR »| Importacién de
comprobantes asientos asientos

b

Cuarto escenario:
¢ No haygeneracion de asientos con el ingreso del comprobante.
 Generacion de asientos contables [ 43}

e Exportacion de asientos a Contabilidad Pro a otra base de datos.

431 - Guias de implementaciéon y operacion Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

¢ Importacion de asiento a Contabilidad Pro.

Ventas

-

Ingreso de

comprobantes
Y
e
‘ Exportacion de

Gene(accén asientos

de asientos
A v D

Contabilidad
Pro

Importacion de
asientos

Generacién de asientos en el ingreso del comprobante

En caso de activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante en parametros contables 1A del modulo

Ventas, al ingresar un nuevo comprobante de factura, nota de débito o nota de crédito, se generara el asiento

correspondiente.

El asiento siempre se genera en la moneda del comprobante: si el comprobante se ingresa en moneda corriente, el

asiento se mostrara en moneda corriente, y si el comprobante se ingresa en moneda extranjera se mostrara en moneda

extranjera.

Generacién de asientos luego del ingreso del comprobante

En caso de no activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante, al ingresar un nuevo comprobante de

factura, nota de débito o nota de crédito, el comprobante se grabara sin generar el asiento correspondiente.

Todos los movimientos de tesoreria (ya sean 6rdenes de pago, cancelacién de documentos o cancelacion de facturas de

crédito) toman la parametrizacion establecida en el médulo Tesoreria.

Para poder generar los asientos pendientes ejecute el proceso Generacién de asientos contables. s Este proceso

filtra los comprobantes con asientos sin generar, ylos genera en forma masiva, teniendo en cuenta el modelo de

asiento asociado al comprobante yla configuracion de articulos, conceptos, clientes.

Al finalizar, el proceso mostrara la cantidad de asientos generados, yuna grilla de resultados con aquellos

comprobantes en los que se encontraron problemas para generar el asiento.

Haciendo doble clic sobre un renglén de la grilla, el sistema lo llevara a la modificacién de comprobantes, alli debe

ingresar a la pantalla de asiento para corregir los datos necesarios para generar el asiento contable.

Para poder visualizar el asiento desde el subdiario de asientos ytransferir la informacién a Contabilidad Pro, es

necesario generar todos los asientos.
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¢, Como modificar asientos?

Realice altas o modificaciones de asientos contables durante las siguientes instancias:

* Con posterioridad al ingreso del comprante
Una vezingresado el comprobante, usted puede acceder a la pantalla de asientos desde la opcidon Modificacion

de comprobantes [ para:

¢ Modificar el asiento generado en el ingreso de comprobante.

e Generar el asiento pendiente, porque se cancelo en el ingreso del comprobante o porque se realiza con

posterioridad al ingreso con el proceso Generacién de asientos contables. 33d)

e Modificar los parametros de la cabecera del comprobante, cambiar la opcién Genera asiento o cambiar
el Modelo de asiento asociado al comprobante. Al cambiar el modelo el sistema pide confirmacion al

usuario para regenerar el asientos contables.

En caso de modificacion de asientos ya exportados, no se veran reflejados en contabilidad y viceversa.
Sugerimos identifique el nimero de asiento asignado en contabilidad, mediante la ficha del comprobante. Esto es
de utilidad si se generan asientos resumenes, para luego eliminar el asiento en la contabilidad, realizar la

modificacion en el mddulo y por Ultimo exportar nuevamente hacia contabilidad.

¢, Como consultar informaciéon contable desde Ventas?

Usted puede consultar informacion contable desde los siguientes procesos:

+ Subdiario de asientos de Ventas:

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que podrian formar parte de un asiento

resumen, esto es de utilidad si no necesita generar un asiento por cada comprobante.

Ademas, podra verificar que los asientos estén balanceados, comprobar la utilizacién de cuentas inexistentes
en la contabilidad y aquellos comprobantes que estan pendientes de contabilizar. También aqui podré incluir o

filtrar informacion de auxiliares y subauxiliares.

* Consultas Live

Para realizar consultas sobre la informacién contable con funcionalidad analitica. Por defecto usted cuenta con

las siguientes opciones.
Detalle por comprobante:

Obtenga el detalle de las imputaciones contables, ytipo de auxiliares que ha recibido cada comprobante,

segun los pardmetros en la consulta.
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Detalle por cuenta:

Puede consultar detalles del comprobantes definiendo un rango de comprobantes que participan en los

movimientos de cada cuenta, e ingresando los importes del debe, haber o saldo.
Detalle por auxiliar:

Consulte las imputaciones, agrupadas por auxiliares contables. Conozca el porcentaje de apropiacién

seleccionando los importes debe, haber o saldo.
Detalle por subauxiliar:

Obtenga un detalle de los tipo de auxiliares que se encuentran agrupados, y consulte, entre otros, datos

como imputaciones contable o apropiaciones, ingresando por los importes debe, haber o saldo.
Contabilizaciéon de comprobantes:

Obtenga informacién sobre la contabilizacién de un comprobante y acceda a su ficha, desde el campo

numero de comprobante.
Multidimensional de asientos:

Confeccione una consulta multidimensional con datos del comprobante, cliente, imputacién contable, tipos

de auxiliares y subauxiliares, entre otros, para un determinado rango.

* Ficha del comprobante

Acceda a la misma desde Modificacion de comprobantes 319 0 desde una consulta Live (funcionalidad no
disponible en productos Rest6), donde encontrara informacién relacionada con: articulos, vencimientos,

imputaciones contables, valores ytotales, entre otros.

Desde la ficha del comprobante, podra tener acceso al asiento generado en la contabilidad.

Tenga presente que los datos pueden diferir de los registrados en la contabilidad, ya sea porque el asiento ha
sido modificado (en la contabilidad o en el mddulo luego de su exportacion), o porque se genero la exportacion

agrupando en asientos resumenes los comprobantes y no un asiento por cada comprobante.

Q Ingrese a la opcion Punto de Ventas de Astor Live.

Genere una consulta de facturacion de ventas, seleccionando Consulta dentro de la carpeta Facturacion.
Seleccione los filtros por los cuales buscara el comprobante.
Realice un clic sobre el nUumero del comprobante para acceder a la ficha correspondiente.

Una vezen la ficha del comprobante, desde el menu acciones o desde el panel de acciones consulte el asiento

contable para dicho comprobante.
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¢, Coémo ver informes de control?

Consulte los siguientes procesos de control desde informes o consultas Live, ellos le permitiran ver el estado de los

asientos contables: pendientes de generar, pendientes de exportar ynimero de asiento asignado.

* Subdiario de Ventas

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que lo agrupan, ver comprobantes en los
cuales sus asientos no cuadran, que contengan cuentas inexistentes en contabilidad yaquellos comprobantes
que estan pendientes de contabilizar. También aqui podra incluir o filtrar informacion de auxiliares y

subauxiliares.

* Exportacion de asientos contables

Obtenga informacién de los asientos generados en este procesos seleccionado la opcion Visualiza asientos

exportados.

* Consultas Live

Desde aqui podra ver informacién de control utilizando el siguiente proceso Live.
Contabilizaciéon de comprobantes:

Obtenga informacidn sobre la contabilizacion del mismo yacceda a su ficha, desde el campo niumero de

comprobante.
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¢, Como eliminar asientos?

Puede realizar la eliminacion de asientos contables[343 utilizando los siguientes criterios de seleccion: por fecha de

emisién o contable, comprobantes con asiento generado o exportado.

Complete la grilla con los comprobantes obtenidos, en caso de necesitar hacer una seleccion individual utilice las

opciones del botdn derecho del mouse para seleccionar o deseleccionar todos los comprobantes.

Guia de implementacion sobre kits

Un kit es un grupo de dos o mas articulos, que se venden en conjunto bajo una denominacién comun.

Tiene la particularidad de no requerir armado previo a su venta.

Al facturarlo se utiliza el precio definido para el kit, y se descargan de stock sus componentes (no el kit propiamente

dicho).

o Consideraciones generales 430)

e Puesta en marchal+8

o Detalle del circuito[+3)

Consideraciones generales
Antes de comenzar a trabajar con articulos del tipo kit, tenga en cuenta los siguientes puntos:

e ;Qué caracteristicas tiene un articulo tipo kit?[ +s
e ;Qué tipos de kits puedo definir?[+h

¢ Qué caracteristicas tiene un articulo tipo kit?

¢ No lleva inventario asociado, ya que la descarga del stock la realizan sus componentes en el momento de

facturar.

o El precio de venta se toma del kit. Puede, ademas, asignar precios adicionales para algun componente cuando

sea de tipo variable.

e Pueden tener una composicion fija o variable.
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Es posible asignarles un periodo de vigencia.

Sus componentes pueden ser articulos simples o féormulas.

Pueden estar compuestos por articulos que lleven y otros que no lleven stock.

Su perfil asociado es el de "Ventas".

No lleva un porcentaje de scrap asociado.

Limitaciones de la presente version

e Solo pueden ser utilizados desde los procesos de Facturacion, Guias de despacho, Notas de crédito y Notas de
débito.

No es posible facturarle un anticipo.

No es posible facturarlo por importe.

No pueden estar compuestos por otros articulos de tipo kit.

No es posible asignarle otros costos cuando se define su férmula.

Sdlo es posible asignarle un coédigo de unidad de medida de stock.

¢ Qué tipos de kits puedo definir?

Es posible utilizar dos modalidades diferentes para el manejo de kits:
o Fijos.

e Variables.

¢Qué es un kit fijo?

Un kit fijo es aquel cuyos componentes no varian en cada transaccion. El cliente no puede optar entre los distintos

componentes del kit.

En el préximo ejemplo, el cliente debe adquirir todos los articulos que componen el kit.

frchivo  Edicion Wer  Opciones  Apuda

©®® Wer articulos [isi] Opeiones~ [] Office~ | (Z)
040010004, KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO fi |susquedardpidalFs) &
| Compasicidn | Unidades de medida | Impuestas | Datos legales ‘ Clasificacién | Precios ‘ | Observaciones | Datos adicionales
Tipo de articulo: Simple Férrnula « Kit Escala Mousa Es base E = combinacicn
Cadigo: 04001 0004
Descripcidn: |KIT YARIABLE VIDED COMPLETO Desc. adicional:
Sindnimo: Cadigo de barras:
Pedil Wenta hd Fecha dz aka:
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frchivo  Edicion Wer  Opciones  Ayuda

&) “er articulos [is] Opeiones~ [] Office~ | (7)
040010004, KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO B [susaue alFs)  Q
Principal | w Unidades de medida | Impuestas ‘ Datos legales | Clasificacidn ‘ Precios | | Observaciones | D atas adicionales
Kits

Tipa de kit Fija + Wariable
‘figente desde:
Yigente hazta:
C: lta de p
Detalle: Cadigo Descripcion Cantidad Scrap Categoria

[=- 040070004 KIT V&RISELE VIDEO COMPLETO 1.00

LNz REFRODUCTOR DVD BLU- Réy 1.00 oD
-00100270 REFRODUCTOR DVD MARCA TCP 1.00 oD
-ooioozes REFRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 oD
-o0ioo 54 TWLCD 32" MaRCa MF 1.00 ™
-100i00 &3 T LCD 32" MARCA TCP 1.00 T
S ITEA TWLCD 32" MARCA PHANT OM 1.00 T

¢Qué es un kit variable?

Un kit variable es aquel cuyos componentes pueden cambiar en cada transaccion. Al facturarlo, el cliente puede optar

entre los distintos componentes del kit que pertenezcan a una misma categoria.

Adicionalmente un kit variable permite definir un precio adicional para algunos componentes, incrementando de esta

forma el valor total del kit.

En el anterior ejemplo, el cliente puede optar en el momento de la compra la marca de TVyde DVD de su preferencia

¢ Qué es una categoria?

Es una clasificacion que permite agrupar los componentes de un kit a los efectos de aplicarles alguno de los siguientes

controles o funciones:
e Exclusividad entre los componentes.

Ordenamiento de los articulos.

Definicion de precios adicionales al valor del kit.

e Asignacién de cantidades maximas yminimas.

Indicar si el cliente puede adquirir mas de un componente de la misma categoria.

Para mas informacion consulte la ayuda de Articulos, Categorias y Férmulas 440\,

Puesta en marcha
Para definir un articulo tipo kit, siga los siguientes pasos:

e Creacién de los componentes del kit (Articulos )[+38
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o Categorias para kits (s6lo si utiliza kit variables )[+39)

Creacion del kit (Articulos)[ 439

Composicion del kit (Férmulas )[««d)

Precios de venta[+}

Creacioén de los componentes del kit (Articulos)

Ingrese a Articulos para definir los distintos componentes del kit.

Indique si el articulo es de tipo simple o férmula

Un articulo tipo kit, no puede incluir entre sus componentes otro articulo de tipo kit.
Cadign | Descripcion
01007100271 REPRODUCTOR DVD BLU-RAY
01007100270 REPRODUCTOR DVD MARCA TCP
0100100268 REPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM
01007100154 TV 32" LCD MARCA MF
0100100153 TV 32" LCD MARCA TCP
(0100100152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM

Categorias para kits

Mediante este proceso usted puede definir las clasificaciones necesarias para asociar a cada uno de los componentes

de un kit variable que respondan a una misma caracteristica. Este proceso es de uso opcional.

En el caso que no desee asignar categorias puede utilizar el codigo GEN, existente por defecto en el sistema.

Q En el caso de los articulos que se proponen en el ejemplo de esta guia, defina una categoria "Televisores" para
agrupar todos los TV entre los que puede optar en el kit, y otra categoria "Reproductor DVD" para indicar el

comportamiento que debe tener este articulo en el kit (por ejemplo, que el DVD sea de inclusion obligatoria).

Para mas informacion consulte el proceso Categorias para kits.

Creacién del kit (Articulos)

Luego de definir los componentes ylas categorias (como paso opcional) ingrese nuevamente al proceso Articulos para

crear el nuevo articulo de tipo kit, chequeando la opcién indicada en la imagen, ademas del cédigo, la descripcién y el
resto de datos habituales para cualquier articulo.
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Archivo  Edicidn  Wer  Opciones  Apuda

) Wer articulos

040010004, KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO

6 | 40 Opciones= [ Office~ | (7)

M [8is a (F3 Q

Descripcidn: |KIT YARIABLE VIDED COMPLETO Desc. adicional:

Sindnimo: KITWwWC Cadigo de barras:

Pedil Wenta hd Fecha dz aka:

En este momento se habilita la solapa Composicién.

| Compasicidn | Unidades de medida | Impuestas | Datos legales ‘ Clasificacién | Precios ‘ | Observaciones | Datos adicionales
Tipo de articulo: Simple Férrnula ' « Kit ' Escala Mousa Es base E = combinacicn
Codigo: 0400 0004

Indique si el kit es fijo o variable. Adicionalmente puede asignarle una fecha de vigencia.

Al confirmar el ingreso del articulo, Astor le propone definir la composicion (formula) del kit en ese momento. Si lo

prefiere puede optar por hacerlo luego ingresando directamente al proceso Férmulas.

* Mas informacion...

o Para utilizar el kit desde guias de despacho, debe estar marcado como despachable.

e Un kitdespachable, debe tener al menos un componente despachable.

e Siun kit no despachable incluye componentes despacha

despachar al generar una factura que no descarga stock.

e Siun kit despachable incluye componentes no despacha

al generar una guia de despacho.

Composicion del kit (Férmulas)

Indique en el proceso Férmulas los articulos que componen el kit.

bles, éstos no quedaran pendientes de

bles, éstos quedaran pendientes de facturar

Los articulos tipo kit aceptan como componente articulos de tipo simple o de tipo férmula.

Un articulo tipo kit no puede ser un componente de otro kit.

Al definir los componentes para un kit variable, debe asociarle categorias. En el caso de no utilizarlas, asigneles la

categoria 'GEN' — General (propuesta por defecto por el sistema).
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-
@ ACTUALIZACICN DE FORMULAS ¥ OTROS COSTOS l = S|
Agregar Copiar  Eliminar Modificar Buscar Listar  Ayuda
| PO0OQ IR I RI| O

Cédigo de Aticula: 04001 0004 KIT YARIABLE WIDED COMPLETO

Composicidn

Cad. Insumo Descripcion Cant. Meta UM § Categ Orden  Cant.Bruta

0100100152 TWLCD 32" MARCA PHA 100 UM T 1 1.00

0100100153 TW LCD 32" MARCA TCP 100 UM T 2 1.00

0100100154 T4 LCD 32" MARCA MF 100 UM T 3 1.00

0100100268 REFPRODUCTOR DD MARC 1.00 UM oD 4 1.00

Descripcidn Detallada:

DOtros Costos

Cad. Cozto Descripcion toneda Importe I
L
L

Criterio para la asi 16n de precios a los p tes del kit

F| Par precio de venta

5L SUPERVISOR [B] Empresa Ejemplo & 000002/576 (D) 16.1.0.2059
B . . . .
Tenga en cuenta que no es posible asignarle otros costos a la formula del kit.

Luego del ingreso de cada componente, yen el caso de que le asocie una categoria valorizada, se presenta una nueva

ventana. Ingrese precios adicionales para las listas de precios que necesite. Estos adicionales se suman al importe

total del kit.

@ Precic adicional per lista

ol ] |

® O

Mro lista Mombre lista Precio adicional
1 Wenta Maparista 1600.00
2 “Yerta Minanista 00

En el ejemplo planteado, el kit basico tiene un precio de $200000, sin embargo, si al facturar el kit se elige un
reproductor de DVD BLU-RAY, el precio final es de $250000.

Ingrese el orden en que desea que se presente el articulo dentro de la categoria.

Para efectuar el posterior analisis de venta de los productos y poder establecer los margenes de utilidad de los insumos

vendidos dentro o fuera de un kit, indique el Criterio para la asignacién de precios a los componentes del kit.

Los criterios posibles son:

¢ Por precio de venta: al momento de facturar el articulo kit, se toman los precios de venta

que tendria cada componente segun la lista de precios seleccionada en la facturayse

calcula la proporcidén o peso que tiene con respecto a la suma de todos los precios de los
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otros componentes. Esa proporcion, se aplica luego sobre el precio de venta del articulo

kit y se obtiene el precio de venta de cada componente, proporcionado en la venta de ese
kit.

¢ Por costo de ultima compra: al momento de facturar el articulo kit, se toman los precios
de costos de ultima compra de cada insumo y se obtiene la proporcién o peso con
respecto a la suma de todos los costos de los componentes del kit. Esa proporcién, se
aplica luego sobre el precio de venta del articulo kity se obtiene el precio de venta de cada
insumo. Para utilizar este criterio, es recomendable que todos los insumos de un kit

posean precio de costo de ultima de compra.

Al confirmar la pantalla anterior, y en el caso de kits variables, se exhibe la ventana para la definicion de Control por
categoria.

Defina si controla las cantidades de componentes que puede adquirir el cliente para cada categoria. En caso afirmativo,

ingrese la cantidad minima y/o maxima de los componentes que se pueden seleccionar.

o
& Control par Categoria EI_IéJ
(SRR

Categaria Controla M inimo 4 &uirno

T |[Televisores 5] 1.00 [Tl
DWD  Repraductares DWD S 1.00 1.00

Las opciones posibles son:

Si:en el caso de elegir este valor el sistema obliga, en el momento de facturar, que se respeten los topes

indicados, siempre que se elija algun componente de la categoria.

Q En el caso planteado , si controla ambas categorias es obligatorio que al menos haya un componente de

cada una.

Sin embargo, si usted no selecciona ningun articulo de esa categoria, no se efectlia ningun control.

Si— Estricto: en el caso de elegir este valor el sistema obliga a respetar los topes indicados. No es posible vender
el kit sin haber incluido al menos el tope minimo de esta categoria.
Q En el caso planteado, si controla de modo estricto las categorias es obligatorio que haya un componente
de cada una.

No: al elegir esta opcion no se habilitan los topes, debido a que no se efectua control alguno.

Q En el caso planteado, si no controla la categoria DVD el sistema permite facturar un kit sin haber

seleccionado ningun articulo asociado a esta categoria.
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Precios de venta

Utilice los procesos habituales para la definicién de precios de venta, indicando el precio del kit para todas las listas

deseadas.

Para mas informacién consulte Administracion de precios 631 Actualizacién de precios individual por articulo 780

Actualizacién global.

Detalle del circuito

Una vezdefinido el kity su composicion, es posible utilizarlo en los procesos de facturacion, guias de despacho, notas

de crédito y notas de débito.

I ¢Como despacho un kit?[ 53

F_¢Como facturo un kit?[ 5

k_;Qué sucede si en un kit incluyo articulos con diferentes alicuotas de impuestos? 448)
k_;Qué sucede si en un kit combino articulos despachables con no despachables? 44l
k_;Como puedo ver en el comprobante impreso datos del kit? 447)

F_¢Como registro la devolucioén de un kit?[+A
»_:Como obtengo la rentabilidad bruta de un kit?[+3)

_:Como efectuar la registracion contable de un kit?[4%

F_¢En qué consultas o informes puedo obtener informacion referida a Kits? 443)

¢, Coémo despacho un kit?

Desde el proceso Emision de Guias de Despachomﬁ seleccione un articulo tipo kit.

Si el kit es fijo, automaticamente se exhiben sus componentes en la ventana de guias de despacho.

[ EMISION DE REMITOS -Astar Ventas (ESSEER T
Ingresar  Ayuda

GROR:-RAN0)]

T shonario: 3 Nimero de Remito: 00000020 20/04/2016

Cliente: 010001 | DISTRIBUIDORA LOMBARDI Lista: 1 Céad. Transporte: o1
| Observaciones: CondVenta: 2 1
Il Sucursal Destina: 0 Diteccién entrega: PRIMCIPAL

Cdd. Articulo Descripcidn Desc. Adic UM Cantidad

f| [woiomz ] 2

Al confirmarlo, se propone automaticamente el detalle de sus componentes.
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= ~

EMISION DE REMITOS - Astor Ventss " i ]
| Ingresar  Ayuda
| O@®&~-®

T slonario: 3 Miimero de Rernito: 00000020 Fecha 20/04/2018

Clierite: 0100010ISTRIBLIDORA LOMBARDI Listar 1 Céd. Transport o1

Observationes: Cond Verta: 2  Bodega: 1

Sucuisal Destina: o Diteccin entiega: PRINCIPAL

Cad. Artfeulo Descripcién Desc, Adic UM Cartidad

I| 040010002 KIT VIDEO COMPLETOD UN 200 |
| 0100100152 TELEVISOR 36" LCD C/SOPORTE PARED UM 2,00

0100100268 REFRODUCTOR DVD UM 200

030003257 EXTENSION GARANTIA 2 ANDS UM 200

030004001 TELEYISION POR CABLE UM 200

030005344 CONTROL REMOTO UNIYERSAL S5ENT1 UM 200

| 000

Si el kit es variable, se exhibe la ventana relacionada

EMISION DE REMITOS - Astor Ventas [E=E, )
| Ingresar  Ayuda
| Q@& O®

T alonario: 3 Miimero de Fermito: 00000020 Fecha 20/04/2018

Clierite: Mo00IDISTRIBUIDORA LOMBARDI Listar 1 Céd Transport L]

Observaciones: Cond Venta: 2  Bodega: 1

Sucuisal Destina: o Diteccién entiega: PRINCIPAL

Cad. Articulo Descripcion Desc. Adic U Cantidad

Il (a4n0z00 1 |

para que pueda elegir los articulos solicitados por el cliente.

Al confirmarlo, se presenta automaticamente la siguiente ventana, mostrando el detalle de sus componentes para su

seleccion:

04002001 - KIT HELADERA + VENTILADOR

Atticulo: |
Canlidad, | 1.00
Composicion del kit Articulos seleccionados |
Cédiga [Descipeién |Disponible: |Solictado | [Desciipeién [Cantidad |
[=| Heladeras  (Minimo: 1.00 Méximo: 1.00) - A sel 0.00 - Seleccionados: 1.00 - Artic'” HELADERA TROPICAL CFS 1,00
0100200528 HELADERA TROPICAL CFS 0.00 1,001 VENT.DE TECHO MADERA 4 PALAS 1,00
|=| Ventiladores  (Minimo: 0.00 Méximo: 1.00) - A sel 0.00 - Seleccionados: 1.00 - Ait
| 010030001CA, VENT.DE TECHO MADERA 3 PALAS 1.00 0.00
|01 0030002CR0 VENT.DE TECHO METAL 3 PALAS 1.00 0.00
01 0040001 CA VENT.DE TECHO MADERA 4 PALAS 1.00 0,00
|010040001FBL VENT.DE TECHO MADERA 4 PALAS 0.00 SN
2]
T 4] B x [»

Tenga en cuenta que si el kit incluye algin componente no despachable, este tomara el comportamiento de despachable,

quedando pendiente para su facturacion posterior.

Para mas informacién sobre la utilizacion de esta ventana consulte kits variables.

Tenga en cuenta que si efectud referencia a un pedido o una guia de despacho, tanto si el kit es fijo como variable, lo que

se muestra en este momento son los componentes seleccionados en el momento de efectuar el comprobante de referencia.

No es posible seleccionar otros componentes.
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En el caso de haber referenciado a un pedido que contiene kits sin detalle de componentes, y que esté activo el campo
Acepta pedidos con kits sin componentes se exhibe una ventana para realizar la seleccién de los componentes faltantes.

Para mas informacion consulte el tépico Trabajando con kits sin detalle de composicion de la Guia sobre kits )

¢, Coémo facturo un kit?

Desde el proceso Facturacién seleccione un articulo tipo kit.

Si el kit es fijo, automaticamente se exhiben sus componentes en la ventana de facturacion.

Facturar Cotizacion Perfil Paneles Ayuda
Q®Oe~-a |0

Talonario Faciura: 2 TalDespadho Fecha 20/04/2016

Cddigo de Cliente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Bonilicaciir 10,00

Condicidn de Venta: 2 Cidigo Vendedos: 4 Cod Bodega 1 (|
Lista de Precios: 2 Ciadigo Transporte: o Genera Asiento: ol

Articul Descripeis e -
030010002

UM Preci Dezc.: t
MPLETO |EEI | 200000‘ 0.00 il ‘
Ini

Al confirmarlo, se propone automaticamente el detalle de sus componentes.

Facturar Cotizacion Perfil Paneles Ayuda
Qea-4|0
Talonaria Facluia: 2 TalDespacho Fecha: 20/0472018
Cadigo de Cliente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Bonificacidr 10,00
Condicidn de Ventar 2 Cadign Vendedorn: 4 Céd Badeqga 1
Lista de Precios: 2 Cédigo Transporte: m Genera Agiento: o
Articulo D ipcié Cantidad—UM———Precio—Desc..—— Importe
030010002 KITVIDED COMPLETD 1.00 UM 2000001 000 193,496
I 0100100152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 |UN
0100100266 REPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 |UN
030003257 EXTENSION GARANTIA 1.00 |UN
(030004001 ~|TELEWISION POR CABLE 1.00 |UN )
[ | 000 | 0| oo
I
I
I
Total Unid.: 4.00 Subtotal: $ 193.496

Si el kit es variable, se exhibe la ventana relacionada para que pueda elegir los articulos solicitados por el cliente.
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Eacturar Cotizacion Perfil Paneles Ayuda

Re-4|0

Taloniario Factura: 2 T4l Despache: Fechs: 2000412006
Cadigo de Cliente: 030125 JOSE LIS RAMIREZ Borificacidr: 10,00
Il Condicidn de Venta: 2 Cédigo Vendedor: 4 Céd Badega: 1 |
Lista de Precios: 2 Cédigo Transporte: o Genera Asiento: m
Articul D C. UM Precio Desc.: Importe
(040010004 KIT WARIAELE \IDED COMPLETO | [1.00 | LM —r 200@ D.DDT ]

Al confirmarlo, se presenta automaticamente la siguiente ventana, mostrando el detalle de sus componentes para su

seleccion:
040010004 - KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO Precio unitario: $ 200000
Articulo: ‘
Cantidad: | 1,00 |
Compaosicion del kit ] Articulos seleccionados
Cédigo |Descripcién [Cantidad  [Total adicional
[Minimo: 1,00 Méaximo: 1,00) - A seleccionar: 1,00 - Seleccionados: 0,00 - Adticulos excluyente METIL IS LL S 1.00\
0100100154 TY 32" LCD MARCA MF 1.00 0,00
0100100152 TV 32" LCD MARCA TCP 1.00 0.00
0100100152 T4 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 0.00
(=] REPRODUCTOR DVD  [Minimo: 1.00 Maximo: 1,00) - A sel 0,00 - Seleccionados: 1.00
0100100267 REPRODUCTOR DVD MARCA TCP 0,00 1,00
0100100266 REPRODLUICTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 0.00 :
01001002668 |REPRODUCTOR DVD BLU-RAY 1.00 0,00 50000
[«] []
Precio kit: $ 200000
Adicionales: $
- Total: $ 200000
] >

Para mas informacion sobre la utilizacion de esta ventana consulte kits variables.

¢ Qué sucede si en un kit incluyo articulos con diferentes tasas de impuestos?

Siguiendo con el ejemplo anterior, se define que el componente "TELEVISION POR CABLE" tiene una tasa de IVA
diferente al resto de los componentes. En ese caso al confirmar el kit, se exhibe el siguiente aviso: "El articulo Kit esta

compuesto por articulos con diferentes alicuotas impositivas, se facturaran en forma independiente. ;Confirma?"

En el caso de confirmar la facturacion del kit, el articulo con tasa diferente es "separado” del kit, para calcular las

diferentes bases imponibles. En la ventana del facturador se presenta del siguiente modo:

r FACTURACION (INGRESA TODOS LOS DATOS) - Tango Ventas = &1
Facturar Cotizacion Perfil Paneles Ayuda
[CEOR- ALY,
Talonario Factuia: 2 Tal Despadho: Fecha: 20/04/206
Cadigo de Cliente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Borilficacidr: 10,00
Il  Condicign de Venta: 2 Cédigo Vendedor: 4 Cad Badega: 1 |
Lista de Precios: 2 Cédigo Transporte: o Genera Asiento: o
Articul D ipci Cantidad—UM Preci Desc.——— Imp
030010002 KITIDED COMPLETO 193 UM 200000 000 193,498
I 01001001 52 T4 32 LCD MARCA PHANTOM 1.00 |UM
0100100266 REPRODUCTOR DWD MARCA PHANTOM 1.00 (UM
030003257 EXTENSION GARANTIA 1.00 |UM
| ] TELEYISION POR CABLE 1.00 |UN 10,000  0.00 9615
I 0.00 I o] o.oo]

Observe que el articulo "separado" se resta del importe total del kit. Del mismo modo, se presenta impreso en la factura/

boleta o ticket.

Esta aclaracion es valida solo para las tasas de IVAe Otros Impuestos. El resto de los impuestos se toman en base a la
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configuracién impositiva definida para el articulo kit.

¢ Qué sucede si en un kit combino articulos despachables con no despachables?

Caso 1: Kitdespachable, incluyendo articulos no despachables.

Tenga en cuenta que un kit despachable debe contener al menos un componente con esta misma caracteristica, caso

contrario no se permitira su utilizacion en operaciones de venta.

Al utilizar este kit desde una factura, puede suceder que:
a) Lafactura descarga stock: ninguno de sus componentes quedan pendientes de despachar.

b) La factura no descarga stock:los componentes despachables quedan pendientes de despachar ylos no

despachables son cancelados en el momento de generar la factura.

Al utilizar este kit desde un Guia de despacho, todos sus componentes toman el comportamiento de articulo

despachable.

Caso 2: Kit no despachable, incluyendo articulos despachables.

Al utilizar este kit desde una factura, todos los componentes que descarguen stock, lo haran en este momento,
independientemente del modo de descarga de stock configurado en el perfil. Ningin componente quedara pendiente de

despachar.

No es posible utilizar este kit desde un Guia de despacho.

¢, Coémo puedo ver en el comprobante impreso datos del kit?

Para la emision de facturas sin controlador fiscal, utilice la palabra de control @KIT para imprimir la composicion del kit.
Para mas informacion consulte la definicion de la variable @KIT disponible en el buscador de variables.

Para facturacion con controlador fiscal, tilde el parametro Detalla composicién de Kits en la ventana Valores por defecto

para controlador e impresora fiscal del proceso Parametros de Ventas 1ah,

¢,Como registro la devolucién de un kit?

Ingrese al proceso Notas de crédito. 2R Cuenta con tres opciones:

* Nota de crédito en referencia a un comprobante, con cancelacion.

Si desea cancelar totalmente el comprobante donde se vendid el kit, ingrese los datos del comprobante de

referencia. Ante la pregunta: "; Cancela el comprobante de referencia?", responda "Si".
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* Nota de crédito en referencia a un comprobante, sin cancelacion.

Ingrese los datos del comprobante de referencia. Ante la pregunta: "; Cancela el comprobante de referencia?",

responda "No".

En la ventana de ingreso de renglones seleccione un articulo tipo kit, e ingrese la cantidad de kits a devolver.

Tanto si el kit es fijo como variable, lo que se muestra en este momento son los componentes seleccionados

en el momento de efectuar el comprobante de referencia. No es posible seleccionar otros componentes.

No es posible realizar la devolucion parcial de componentes del kit. En el caso que el cliente desee devolver sélo

alguno de sus componentes, ingrese los componentes como articulos independientes, sin hacer referencia al kit.

* Nota de crédito sin referencia a un comprobante.

Ingrese un articulo tipo kit.

Si el kit es fijo, automaticamente se exhiben sus componentes en la ventana de nota de crédito

EMISION DE NOTAS DE CREDITO - Tango
Emitir  Cotizacion  Perfil  Ayuda
Oo®&-2 @
! T alonasio 2 Cédigo Comprobanite: COP  Moneds 13 Cotizacidr 4.7000
Referencia: - Condicidn Yerta: 1 Fecha: 19/04/2018
Cliente: 030125  JOSE LUIS R&MIREZ Bordficacidn 1000 %
‘Wendedar: 1 Depdsito 1 Lizta Precios: 2
Asierto; 5 Modelo: n
‘ Articulo Descripcian Cantidad Likd Precia Bon Impuorte ‘
| 04001 0002 EIT ¥IDED COMPLETO 100 | UM 3.000.00 noo 3.000.00 |
Al confirmarlo, se propone automaticamente el detalle de sus componentes
-
EMISION DE NOTAS D CREDITO - Tango Ventas =
Emitir Cotizacion  Perfil Ayuda
Pe&-° @
Talonario: 2 Cadigo Comprobarte: CDE  Moneda: 3 Cotizacidr 9.7000
Referencia: FAC ANDDD-00000470  Condicidn Venta: 1 Fecha 1570472016
Chente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Borificacidn 0.00 %
Wendedor: 4 Depdsito; 1 Lista Precios: 2 Fecha Contable: 15/0472016
Agiento; g Modelo: 1
Aticulo Deccripeidn Cantidad UM ‘ Precio ‘ Baon. ‘ Importe ‘
040010002 KIT VIDED COMPLETO 1.00 | UM 3.000.00 0o 3,000,00
0100100152 TW 32" LCD MARCA PHANTOM 100 | UM I
0100100268 REFRODUCTOR DWD MARCA PHANTOM 100 | UM
0300032257 EXTEMSION GARANTIA 2 ARDS 100 | UM
030004001 TELEWISION POR CAELE 100 | UM
030005344 COWNTROL REMOTO UNIVERSAL 100 | UM

Si el kit es variable, se exhibe la ventana relacionada para que pueda elegir los articulos devueltos por el cliente.

~
EMISION DE NOTAS DE CREDITO - Tange Ventas =N
Emitir  Cotizacién  Perfil  Ayuda
P&~ 0
Talonario: 2 Cédigo Comprobarte: CDE  Moneda: $ Cotizacidr: 9.7000
FRefesencia: FAC ANDDD-D0000470  Condicidn Venta: 1 Fecha 1340472016
Chente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Borificacidn 0.00 %
Wendedor: 4 Depdsite: 1 Lista Precios: 2 Fecha Contable: 19/0472016
Aziento; g Modelo: n
Articula Descripcidn Cantidad U Precio Bon Importe
040010004 KIT WaRIAELE WIDED COMPLETO 1 00] . 3.000.00 n.oo n.on

Al confirmarlo, se presenta automaticamente la siguiente ventana, mostrando el detalle de sus componentes

para su seleccion:
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040010004 - KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO  Precio unitario: $ 3.000,00

Auticula:

Cantdad; | 1,00

Composicién del kit ] Articulos seleccionados |
Cédiga [Descripeién |Disponible |Sobcitado |Precio adicional |Descripeitn |Cantidad |
- TELEVISORES  (Minimo: 1.00 Méximo: 1.00) - A seleccionar: 0,00 - Seleccionados: 1.00 ?| TV 32" LCD MARCA MF 1,00
100100154 T4 32" LCD MARCA MF 00 1.00 0.00 1,00
0100100153 TH 32" LCD MARCA TCP 1.00 000 0.00
0100100152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 000 0.00
-/ DVD  (Minimo: 1.00 Méximo: 1.00) - A seleccionar: 0.00 - Seleccionados: 1.00 - Articul {
100100270 REPRODUCTOR DVD MARCA TCP 000 1.00 0.00
100100268 REPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 000 0.00
0100100271 FREFRODUCTOR DVD BLURAY 1.00 000 1.100.00
| CENCICE
i Precio kit: $ 3.000.00
N Adicionales: $ 0.00
Total: $ 3.000.00

L L

Para mas informacion sobre la utilizacion de esta ventana consulte kits variables.

¢, Como obtengo la rentabilidad bruta de un kit?

¢ Ingrese los costos para cada articulo que compone el kit.

¢ Indique en la férmula asociada, el criterio para la asignacién de precios a los componentes del kit. Esto posibilita
que al generar comprobantes que incluyen kits, se efectie el calculo del precio de venta de cada componente en
relacion al precio total del kit. Este precio luego se compara contra los costos, haciendo posible el calculo de

rentabilidad bruta.

o Utilice el informe de Rentabilidad bruta o la consulta Live equivalente.

¢, Como efectuar la registracion contable de un kit?

En el proceso Parametros contables 7R configure el pardmetro Contabilizacion de kits, indicando si desea hacerlo 'Por

insumo' o 'Por kit' para la generacion de asiento del comprobante.

Por defecto se encuentra activa la opcion 'Por kit'.

¢En qué consultas o informes puedo obtener informacion referida a Kits?

Utilice las siguientes opciones para consultar informacion relacionada con los kits pedidos, despachados yvendidos:

* Consultas Astor Live
Es posible utilizar el siguiente filtro para indicar de que modo quiere analizar la informacion referida a kits.
&, Opciones de Kits #

’7@ Mostrar kits Mostrar detalle Mostrar sdlo kits Mostrar sdlo detalle

o Tilde Mostrar kits (y no sus componentes) cuando desee que la consulta incluya los articulos

tipo kit, ademas de otros articulos vendidos en el periodo.
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o Tilde Mostrar detalle cuando desee ver la informacion mostrando los componentes de los kits

(y no el kit propiamente dicho), ademas de otros articulos vendidos en el periodo.

o Tilde Mostrar sélo kits cuando desee que la consulta incluya los articulos tipo kit, sin tener

cuenta otros articulos (ni los componentes de los kits) vendidos en el periodo.

o Tilde Mostrar sélo detalle cuando desee que la consulta incluya los componentes de los kits,

sin tener en cuenta otros articulos (ni los kits propiamente dichos) vendidos en el periodo.
Las siguientes consultas ofrecen informacién de kits:
e Resumen por kits.

e Resumen por articulo.

Comparativo por articulo.

Ranking por articulo.

Rentabilidad bruta.

Guias de despacho pendientes de facturar.

* Ficha de pedidos (Live)

Consulte la columna Detalle kits en la grilla de detalle de articulos para hacer explosién a los componentes
cuando el articulo es un Kit. Si el kitaun no tiene sus componentes detallados, no es posible realizar esta

explosion.

* Ficha de comprobantes de Ventas (Live)

Consulte la columna en grilla de detalle de articulos para hacer explosion a detalle de componentes cuando el

articulo es un Kit.

* Ficha de Guias de despacho (Live)

Consulte la columna en grilla de detalle de articulos para hacer explosion a detalle de componentes cuando el

articulo es un Kit.

* |Informes Astor

Los siguientes informes ofrecen informacion de kits:

e Ranking de Articulos.

Ranking de Articulo/Cliente.

e Ranking de Cliente/Articulo.

Analisis Multidimensional.

e Detalle de comprobantes.
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e Listado de Costo de Ventas.

e Listado de Rentabilidad bruta.

e Detalles de comprobantes de facturacion.

e Guias de despacho por cliente.

e Guias de despacho pendientes de facturar.

¢ Devoluciones de guias de despacho.

e Facturas pendientes de despachar
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Guia de implementacion sobre cuentas corrientes

Esta guia esta orientada al usuario que necesita operar con las cuentas corrientes de sus clientes. A continuacion,
se detalla la puesta en marcha del circuito y se describen los pasos a seguir para implementar un circuito que se

adapte a sus necesidades.

El siguiente esquema simplificado le ayudara a comprender el circuito completo:
e Puesta en marchalss2)

e Detalle del circuito[+s3

e Preguntas frecuentes [46M

Puesta en marcha

Dentro del médulo Ventas:
o Defina los talonarios[ 881 de recibos que va a utilizar durante el ingreso de cobranzas.
e Definalos cobradoreslTﬁ(vendedores) que intervendran en la cobranza.
e Registre las condiciones de venta[ 58 en cuenta corriente con las que trabaja su empresa.

e Configure en Parametros de ventas el comportamiento que debe tener el sistema durante la emision de

recibos.

¢ Asigne la condicién de venta habitual, el limite de crédito yla moneda de cancelacién de la cuenta corriente de

cada cliente[ 17

¢ Registre el saldo iniciall2721de cada cliente (opcional y puede realizarse incluso de después de haber emitido

comprobantes).
Dentro del médulo Procesos generales:

¢ Defina el dibujo del formulario que utilizara para imprimir el recibo de cobranza.

Dentro del médulo Tesoreria:

Defina el tipo de comprobante[ 851'REC' para utilizar durante el ingreso de cobranzas y asignele el formulario

(modelo de impresion) definido en el punto anterior.

Defina las cuentas de Tesoreria que utilizara durante el ingreso de cobranzas, por ejemplo "Deudores por ventas", y

los distintos medios de pago.

Si desea limitar las cuentas de Tesoreria que pueden utilizar los operadores durante el ingreso de cobranzas defina

Perfiles para el ingreso de cobranzas y pagos de otros maédulos.
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Detalle del circuito

Diagrama del circuito:

Consideraciones
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¢ Como emito una factura en cuenta corriente?

Para emitir una factura en cuenta corriente ingrese a la opcién Facturas, dentro del menu Facturacién y seleccione una

condicién de venta cuya fecha de vencimiento sea de al menos un dia; de lo contrario se la considerara contado.

¢, Como modifico los vencimientos de un comprobante?

Para modificar las fechas de vencimiento de un comprobante ingrese a Modificacion de comprobantes[+13), dentro del

menu Cuentas corrientes.

Una vez posicionado en el comprobante pulse sobre la opcion Modificar para cambiar las fechas de vencimiento de

aquellas cuotas que no estén cobradas.

Solo puede modificar las fechas o redistribuir los importes de cada cuota pero no puede incrementar el valor total del

comprobante. Si necesita recalcular intereses, emita una nota de débito con el monto correspondiente a los intereses.

Solo puede modificar las cuotas que no estén imputadas a otros comprobantes.

¢ Como cobro una factura emitida en cuenta corriente?

Para registrar el cobro de una o varias facturas emitidas en cuenta corriente utilice el proceso Cobranzas 2.

Luego de ingresar los datos identificatorios del recibo (cliente, fecha, numero del recibo, etc.) indique, en la solapa
Comprobantes, los comprobantes que esta cancelando el cliente. A continuacién ingrese en la solapa Movimientos de

Tesoreria el total abonado desglosando los importes por medio de pago (cuentas de Tesoreria).
Si el cliente entrega documentos (pagarés, etfc.) ingréselos en la solapa Documentos.

Como ultimo paso, yen caso de ser necesario, ingrese observaciones yglosas adicionales que pueden serle de

utilidad para imprimirlas en el recibo o simplemente como observaciones internas.

Puede configurar el sistema para que se detenga en la solapa Observaciones a fin de que el operador recuerde
ingresarlas. Para ello, ingrese a Parametros de Ventas[14Ny dentro de la solapa Comprobantes \ Recibos marque la

opcién Sugiere el ingreso de glosas.

Como ultimo paso para emitir el recibo pulse la tecla <F10> o presione el boton "Aceptar”.

¢,Como selecciono los comprobantes a cobrar?

Para seleccionar los comprobantes a cobrar, usted puede escoger entre las siguientes opciones:
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¢ Ingresarlos manualmente en la grilla de comprobantes.

o Elegirlos utilizando la opcién Seleccionador de comprobantes que se encuentra en la barra de herramientas de la
grilla de comprobantes. Esta opcidn le permite realizar una busqueda de los comprobantes pendientes en base a

distintos criterios de seleccion.

e Configurar el sistema para que muestre automaticamente todos los comprobantes pendientes ytildar los que
cobra en ese momento. Para habilitar esta opcion ingrese a Parametros de Ventasmydentro de la solapa

Comprobantes \ Recibos marque la opcidon Muestra todos los comprobantes pendientes: 'Siempre'.

¢ Imputar automaticamente los comprobantes en funcién del importe cobrado, permitiendo excluir de esta légica a
las notas de débito y notas de crédito. Para configurar esta funcionalidad ingrese a Parametros de Ventas [y
dentro de la solapa Comprobantes \ Recibos seleccione el Criterio para la asignaciéon automatica de

comprobantes a cobrar. Puede optar entre los siguientes criterios de imputacién automatica:
o Con fecha de vencimiento mas antigua.
o Con fecha de vencimiento mas nueva.
o Con fecha de vencimiento mas nueva (sdlo si estan vencidos).
o Con fecha de emisiéon mas antigua.
o Con fecha de emisién mas nueva.

o Con fecha de vencimiento cercana a los valores recibidos.

Si prefiere utilizar la imputacion automatica de comprobantes le recomendamos que configure al sistema para que el
orden de carga comience por los medios de cobro en lugar de hacerlo por los comprobantes. Para ello ingrese a
Parametros de Ventas[+47, ydentro de la solapa Comprobantes \ Recibos seleccione como Orden de carga el valor

'Medios de cobro / Comprobantes’.

Tenga en cuenta que aun cuando utilice el criterio de imputacion automatica siempre podra modificar manualmente la

imputacién propuesta por el sistema.

¢Como registro los medios de pago entregados por el cliente?

Para registrar los medios de pago entregados por el cliente posicidnese en la solapa Movimiento de Tesoreria y luego
de confirmar la cuenta a acreditar (por ejemplo 'Deudores por venta') ingrese las cuentas que representan a los distintos

medios de pago.

Configure la cuenta a acreditar desde el proceso Tipos de comprobante[ 8310 desde Perfiles para cobranzas y pagos de

otros mddulos dentro del médulo de Tesoreria.

Puede trabajar con los siguientes medios de pago:

o Efectivo: al igual que el resto de los medios de pago, este tipo de cuenta permite registrar cobros tanto en

455 - Guias de implementaciéon y operacion Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

moneda local como en moneda extrajera pudiendo indicar para el ultimo caso la cotizacién a la que se toma.

e Tarjetas:en el caso cobranzas con tarjetas de crédito y débito sugerimos contratar los servicios de la empresa
LaPos; de esta forma puede no s6lo mejorar los tiempos de cobranza sino disminuir los errores de ingreso ya
que el sistema se comunica con la terminal provista por LaPos para enviarle los datos del cliente yde la factura 'y

recibir los datos del cupdn con su respectivo codigo de autorizacién.

Para poder conectarse con las terminales de la empresa LaPos debe tener instalada la version Plus o Gold de Astor
Gestion. Para mas informacion sobre este tema consulte la Guia de implementacién sobre tarjetas de crédito y débito

dentro de la ayuda del médulo Tesoreria.

e Cheques: puede registrar los cheques en forma manual o utilizar una de las lectoras de cheque homologadas
por Astor para agilizar el ingreso de los datos. Para conocer la lista de lectoras homologadas ingrese a la solapa

Principal del proceso Parametros de Tesoreria.

Para mas informacion sobre este tema consulte la Guia sobre implementacién para cheques de terceros dentro de la ayuda

del médulo Tesoreria.

¢ Transferencias bancarias: para reflejar la cobranza a través de una transferencia bancaria debe utilizar una

cuenta de tipo 'Bancos'.

Para mas informacién sobre como crear y configurar las cuentas de Tesoreria que representan los medios de pago,

consulte la ayuda de Cuentas.

¢,Como efectuo el cobro de facturas abonadas en fechas alternativas de vencimiento?

Al emitir recibos de Cobranzas 2775, el sistema calcula automaticamente el importe a abonar para cada cuota, teniendo
en cuenta la fecha de emision del recibo ylos vencimientos posibles de la cuota (su vencimiento real y las alternativas

que pudiera tener).

En el caso de detectar cuotas cobradas antes del vencimiento y que posean fechas alternativas menores a éste, por las
que se deba efectuar un descuento por pronto pago, automaticamente el sistema le propondra la generacién de la nota

de crédito por el descuento correspondiente

Si, por el contrario se detectan cuotas con fechas alternativas superiores a las del vencimiento y el cobro fue efectuado
una vez vencida la cuota, automaticamente el sistema propondra la generacién de las notas de débito para ajustarla

diferencia entre el importe original y el importe con recargo por pago fuera de término.

Para mas informacion consulte la guia sobre implementacidn de fechas alternativas de vencimiento 268,

¢Coémo genero diferencias de cambio durante la cobranza?

Si trabaja con clientes que tienen activo el parametro Cladusula en moneda extranjera el sistema analizara si existe
diferencia entre la cotizacién de la factura yla del recibo, en caso afirmativo sugerira la confeccién de una nota de débito

o crédito para ajustar la cuenta corriente en moneda local.
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Usted podra consultar las notas de crédito o débito a generar, generarlas sin consultarlas o no generarlas en ese

momento.

Para mas informacion sobre este tema consulte la ayuda de Cobranzas[27M.

¢ Como genero débitos por mora durante la cobranza?

Puede configurar el sistema para que emita notas de débito por mora durante el ingreso de cobranzas. Para hacerlo

ingrese a Parametros generales[+M e indique la modalidad que prefiera utilizar:

e Siempre: en este caso se emitiran las notas débitos por mora en funcion de los dias de atrazo de los

comprobantes cobrados.
¢ Nunca: seleccione esta opcidn si no desea que se generen notas de débito por mora desde este proceso.

¢ Con confirmacion: en el caso de que corresponda generar débitos por mora se le pedira confirmacion para

emitirlas.

e Soélo avisa: en el caso de que corresponda generar notas de débito por mora, se le notificara para que las emita

desde el proceso Gestion de débitos por mora.

Al finalizar el ingreso del recibo se verificara si corresponde generar notas de débito por mora en funcién de lo
configurado en el parrafo anterior yen caso de emitirse notas de débito se las mostrara en una grilla para que pueda

consultarlas.

Las notas de débito generadas no forman parte del recibo ingresado. Si desea generar las notas de débito por mora

para incluirlas en el recibo junto a las facturas a cobrar ejecute previamente el proceso Gestidon de débitos por mora.

Para activar la funcion de calculo de interés por mora debe tener instalada la version Plus o Gold de Astor Gestion. Para

mas informacion sobre este tema consulte la guia de implementacion para la generacion de notas de débito por mora.

¢, Como registro un recibo a cuenta?

Para registrar un recibo utilice el proceso Cobranzas [27R Luego de ingresar los datos identificatorios del recibo (cliente,
fecha, nimero del recibo, etc.) ingrese el total abonado por el cliente desglosando los importes por medio de pago en la
solapa Movimientos de Tesoreria. Si no ingresa ningun comprobante en la solapa Comprobantes, el recibo quedara

completamente a cuenta.

Si necesita dejar so6lo una parte de lo cobrado a cuenta bastara con que ingrese los comprobantes y cuotas que esta
abonando y registre una cobranza superior al importe imputado a comprobantes. La diferencia entre lo cobrado y lo

imputado se considerara como "a cuenta".

¢ Como modifico la imputacién de un recibo?

Para modificar los comprobantes imputados a un recibo o para imputar comprobantes a un recibo a cuenta ingrese al
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proceso de Imputacion de comprobantes 289).

A continuacion ingrese los datos del cliente y si quiere trabajar con los comprobantes pendientes de imputacion o con

todos.
Una vez que esté posicionado en la grilla de comprobantes siga las siguientes indicaciones:

e Para imputar un comprobante con saldo pendiente: busque el comprobante que desea imputar en la grilla
inferior de la pantalla. Puede hacerlo visualmente o mediante la tecla <F6> para realizar una busqueda por
numero de comprobante, fecha o importe. Una vez posicionado sobre el comprobante pulse la tecla <Enter> para
seleccionarlo ydesplazarse automaticamente a la grilla de Composicion de comprobantes. Dentro de esa grilla
seleccione la cuota de la factura sobre la que quiere imputar y pulse <Enter>y a continuacién ingrese el importe
que quiere imputar. Si el comprobante que esta imputando (por ejemplo un recibo) sigue teniendo saldo a cuenta

se lo seguira mostrando en el grilla inferior (comprobantes a cuenta) con el saldo pendiente de imputacion.

Para imputar un comprobante a varias cuotas de factura o a varias facturas debe repetir la operacion detallada

anteriormente por cada imputacion que deba realizar.

e Para desimputar un comprobante: busque el comprobante que desea desimputar en la grilla superior de la
pantalla; puede hacerlo visualmente o mediante la tecla <F6> para realizar una bisqueda por nimero de

comprobante, fecha o importe. Una vez posicionado pulse la tecla <F2> para eliminar esa imputacion.

Tenga en cuenta que cualquier cambio que realice a las imputaciones no sera tenido en cuenta al reimprimir un recibo. La
impresion se realizara tal como se lo emitio originalmente. En el proceso Cobranzas| 277 puede saber si las imputaciones

originales del recibo fueron modificadas visualizando la glosa que se muestra al pie de la pantalla.

Impresion de recibos

¢,Como defino el dibujo del formulario?

Para diagramar el dibujo del formulario ingrese al proceso Formularios de venta dentro del médulo Procesos

generales, en el menu de Tablas generales.

Defina el nombre del formulario que desea utilizar y pulse el comando Dibujar. A continuacién se abrira una pantalla en

la que debe dibujar el formulario.

Si su formulario es pre-impreso sélo debera ubicar las variables de remplazo en las distintas zonas de su formulario,
mientras que si va a imprimir sobre una hoja en blanco debera dibujar el contorno de cada una de las zonas de

impresion; para comenzar a dibujar lineas pulse la tecla <F6>.

Las variables de remplazo se utilizan para indicar donde se deben imprimir las distintas glosas o valores que
conforman el formulario, por ejemplo fecha del recibo, razén social, comprobantes cobrados y medios de pago

utilizados.

Para conocer las variables disponibles para la impresién de recibos utilice la opcién "Variables de impresion”en la

barra de herramientas de la pantalla en que esta dibujando el formulario.
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Puede definir varios formularios para la emisién de recibos. Si bien el dibujo habitual es el que haya asignado a cada uno de

los Talonarios[ 881 de recibos, durante el ingreso de cobranzas podra seleccionar otro pulsando la tecla <Ctrl + F4>.

¢,Cémo imprimo un recibo a través de un controlador fiscal?

Si necesita imprimir el recibo de cobranza mediante un equipo fiscal ingrese a Parametros de Ventas 14N (solapa

Controlador fiscal) e indique la informacion a imprimir en cada una de las secciones (encabezado, pie e items).

Seleccione la opcidon Imprime formas de pago si prefiere detallar los medios de pago entregados por el cliente.

Tenga en cuenta que esta informacion es utilizada para imprimir todos los tipos de comprobante incluyendo las facturas.

¢Puedo reimprimir un recibo ya emitido?

Si, para reimprimir un recibo ingrese al proceso Cobranzas 277, seleccione el comprobante a reimprimir (por ejemplo

utilizando el buscador de comprobantes <F3>) y pulse la opcién Reimprimir <Ctrl + I>.

Si no desea que los recibos de cobranzas se puedan reimprimiringrese a Parametros de Ventas 14ﬁydesmarque la
opcién Permite reimprimir dentro de la solapa Comprobantes \ Recibos. Si sélo desea impedir que determinadas
personas reimpriman los recibos de cobranzas puede limitar esa accion definiendo un rol especifico desde el

Administrador de roles en el Administrador general del sistema.

Tenga en cuenta que cualquier cambio que realice a las imputaciones no sera tenido en cuenta al reimprimir un recibo. La
impresion se realizara tal como se lo emitio originalmente. En el proceso Cobranzas 27h puede saber si las imputaciones

originales del recibo fueron modificadas visualizando la glosa que se muestra al pie de la pantalla.

¢Puedo enviar el recibo de cobranzas por correo electrénico?

Si, para enviar por correo electrénico un recibo de cobranzas ingrese al proceso Talonarios 881 del modulo Ventas y

complete la informacion de la solapa Comprobantes en PDF.

Dentro del mismo proceso pero en la solapa Impresién, deje en blanco el campo Destino de impresiéon; de esta forma el
sistema le solicitara al operador el destino al que desea enviar el recibo de cobranza. Si quiere enviarlo por correo
electrénico simplemente seleccione la opcion 'Correo'. Por defecto el sistema lo enviara a la direccion de correo
electronico asignada a los contactos del Cliente[ 17. Si el cliente no tuviera ningun contacto definido para recibir este tipo
de comprobantes, el sistema le solicitara al operador que indique la direccidn de correo a la que desea enviar la copia

electrénica del recibo de cobranzas.

¢,Como anulo un recibo?

Para anular un recibo acceda a Cobranzas[277), seleccione el com probante a anular (por ejemplo utilizando el buscador

de comprobantes <F3>) y pulse la opcion "Anular" <Ctrl + F3>.
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Ingrese ademas, la fecha de anulacion del comprobante y el motivo de anulacion.

=l Condiciones para poder anular un recibo de cobranzas

¢ Si el recibo fue pagado con documentos que luego fueron cancelados en forma parcial o total, no
podra anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes de cancelacion correspondientes

para luego poder anular el recibo.

¢ Si el recibo fue pagado con cheques que luego fueron aplicados (depositados o entregados a un
tercero) no podra anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes de aplicacion

correspondientes para luego poder anular el recibo.

e Sielrecibo se encuentra imputado a facturas no es posible anularlo. Alternativa: ingrese al proceso

de imputacién de comprobantes y desimputelo.

¢Qué sucede al anular el recibo?

La anulacién de un recibo de cobranza implica, ademas del impacto a nivel cuenta corriente del cliente, la generacién de

un comprobante de reversion (contra-movimiento) en el modulo Tesoreria.

Tenga en cuenta que al anular un recibo se eliminan los datos del cliente. Tampoco podra consultar los comprobantes

imputados originalmente al recibo.

¢Puedo cobrar una factura emitida en otro local?

Astor permite trabajar con cuentas corrientes en forma centralizada. Con esta modalidad las facturas no cobradas en

las sucursales pueden ser cobradas en casa central. Para ello cuenta con dos opciones:

o Utilizar Astor net (opcion recomendada): esta opcidén le permite automatizar el pasaje de las facturas pendientes

a casa central. Para més informacion sobre Astor net consulte la pagina web comercial de Axoft.

o Exportar e importar los comprobantes en forma manual: esta opcion le permite exportar (desde las sucursales)
e importar (desde casa central) los comprobantes pendientes para ser cobrados desde el proceso Cobranzas
[270. La exportacion manual se realiza desde el médulo Procesos generales utilizando el siguiente proceso:
Transferencias \ Exportacion \ Gestién central \ Ventas \ Comprobantes de facturacién. La importacion manual se
realiza desde el moédulo Central utilizando el siguiente proceso: Transferencias \ Importacién \ Gestion central \

Ventas \ Comprobantes de facturacion.

Para utilizar cuentas corrientes centralizadas debe poseer el médulo Central.

Por el momento Astor no permite trabajar con cuentas corrientes "distribuidas" en la que cada sucursal puede cobrar

comprobantes emitidos en cualquier otro local.
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¢Dénde puedo consultar informacién relacionada a cuenta corriente?
Para consultar informacion relacionada a cuentas corrientes le recomendamos utilizar los siguientes procesos:
Informes

Resumen de cuenta

e Composiciéon de saldo

Comprobantes pendientes de imputacion

Analisis de riesgo crediticio

Consultas Live
¢ Ranking de deudores
e Ranking de morosos
e Deudas vencidas
e Deudas a vencer
e Cobranzas a realizar
e Cobranzas realizadas
e Cobranzas por medio de pago
e Facturas de crédito
e Diferencias de cambio pendientes de emitir
¢ Notas de débito de interés por mora

¢ Ficha Live del cliente (solapa Cuenta corriente) y acciones relacionadas

Otros procesos

e Consulta integral de clientes (solapa Cuentas corrientes)

Preguntas frecuentes

¢ ¢Como defino el interés que se debe aplicar sobre una condicién de venta?

Para definir la forma de calculo y el porcentaje de interés que desea aplicar ingrese al proceso Condiciones de

venta[ 50,

En la grilla que se encuentra en el sector inferior defina la cantidad de cuotas, la cantidad de dias en los que
vencera la primera cuota yla cantidad de meses o dias entre las siguientes cuotas; por ultimo indique el

porcentaje de recargo yla forma de calculo de dicho interés. Puede optar entre interés directo, acumulado o
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interés sobre saldo (sistema francés).

Puede definir condiciones de venta mixtas, por ejemplo 20% al contado y el saldo a 30 y 60 dias aplicando el

interés solo sobre la parte financiada.

Para mas informacion sobre este tema consulte el proceso Condiciones de venta 507,

e ;Como defino el limite de crédito de un cliente?
Para definirlo ingrese al proceso CIienteslTﬁycom plete el campo cupo de crédito; a continuacién indique la

moneda en la que esta expresado el limite de crédito.

Sila moneda del cupo de crédito difiere de la moneda de cancelacidn de cuenta corriente (clausula) el sistema

convertira automaticamente los importes.

En caso de no manejar limite de crédito para un determinado cliente, es recomendable ingresar en el campo Cupo
de crédito el maximo valor posible, o sea, '99999999999'. H valor '0' significa que a ese cliente no se le puede

vender en cuenta corriente.

Para indicar el tipo de control que debe aplicar el sistema ingrese a Perfiles de facturaciénme'ﬁycom plete el

campo limite de crédito. Puede optar por:
¢ No controlarlo
¢ Aplicar un control flexible (le solicitara confirmacion en caso de superar el limite de crédito)
o Aplicar un control estricto

¢ Aplicar un control estricto sélo durante la facturacion (permite el ingreso de pedidos sin restricciones de

este tipo)

Estos controles tienen en cuenta sélo la deuda no documentada (cuenta corriente propiamente dicha). Si desea

considerar los valores aun no cobrados configure alguno de los siguientes controles:
e Aconfirmar incluyendo valores
e Control estricto incluyendo valores

e Control estricto en facturacién incluyendo valores

Recuerde que los perfiles de facturacion se pueden aplicar a distintos usuarios, por lo que puede definir un

determinado tipo de control cuando facture un supervisor y otro cuando lo haga un vendedor.

e ;Coémo puedo analizar el riesgo crediticio de un cliente?

Para analizar el riesgo crediticio del cliente utilice alguna de las siguientes opciones:
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e Consulta integral de clientes, solapa Cuenta corriente

Informe de Analisis de riesgo crediticio (Informes \ Cuenta corriente)

e Pulsando la tecla <Ctrl + F8> durante la facturacion o el ingreso de pedidos

e Ficha Live del cliente, solapa Cuenta corriente

¢ ;Qué representa la moneda clausula definida en el cliente?

La moneda de clausula representa la moneda en la que esta expresada la deuda del cliente. Por ejemplo, si
activa la opcion de clausula en moneda extranjera, las facturas que se generen para ese cliente estaran
canceladas cuando el total en moneda extranjera (unidades) de la factura coincida con el total en moneda
extranjera de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la que se ingrese el

recibo para la cancelacion de los comprobantes.

Tenga cuenta que aunque emita las facturas (y demas comprobantes de cuenta corriente) en moneda corriente,
siempre se graba adicionalmente el total en moneda extranjera calculado en base a la cotizacién particular de ese
comprobante, por lo que es importante que, si trabaja con clientes con moneda clausula, verifique la cotizacion

asignada al emitir los comprobantes.

En resumen, si activa el parametro de clausula moneda extranjera el cliente debera cancelar su cuenta
corriente en délares (suponiendo al délar como moneda extranjera); es decir que sus deudas seran
expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se ira ajustando a través de
comprobantes por diferencia de cambio. De lo contrario, las deudas del cliente seran en moneda corriente y se
considerara cancelada cuando esté cubierta la deuda en pesos independientemente de la cotizacion de la

moneda extranjera.

Cuando trabaje con clientes que tengan distinta moneda de clausula le recomendamos que analice a cada uno en
su moneda. Varios informes y procesos permiten listar u operar directamente en moneda clausula mostrando la

deuda de cada cliente en la moneda que corresponda.

¢ Consideraciones sobre grupos empresarios

Trabajar con grupos empresarios 4B le permite mantener una cuenta corriente consolidada, pudiendo imputar

comprobantes de un cliente a otros integrantes del mismo grupo.
e Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.

e Cuando trabaja con grupos empresarios puede definir que el control de crédito se realice a nivel de

cliente o en forma consolidada a nivel del grupo empresario.

e Actualmente no se pueden aplicar notas de crédito de un cliente a otros clientes del mismo grupo

empresario.
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e ;Como registro el saldo inicial del cliente?

Astor considera que el saldo inicial de un cliente es 0 (cero). En caso que el cliente tenga un saldo inicial
distinto a este valor ingrese al proceso Composicién inicial de saldos 273) (dentro del menu de Cuentas

corrientes).

Ingrese la fecha del saldo inicial (debe ser anterior a la fecha del primer movimiento en el sistema), el saldo

pendiente y el detalle de cada uno de los comprobantes que conforman el saldo.

Sélo debe registrar los comprobantes por el importe adeudado, independientemente del total original con el que

fue emitido.

En el caso de existir recibos a cuenta, debe ingresarlos para poder aplicarlos a otros comprobantes.

Tenga en cuenta que estos comprobantes sélo son considerados en los informes y procesos relacionados a
cuentas corrientes, mientras que son ignorados por los siguientes procesos: Libro de Ventas, informes legales,

generacion de soportes magnéticos y estadisticas de ventas.

Guia de implementacion sobre fechas alternativas de vencimiento

A partir de la version 10.00.000 de Astor Gestion, es posible generar facturas con fechas alternativas de

vencimiento, definiendo para cada fecha, un importe diferente al original del comprobante.

En el siguiente video puede ver la mecanica general de trabajo:

Ejemplos de aplicacion:

1) Recargos:
e Fecha de vencimiento 15/09. Importe de factura $10000.
e Silafactura es abonada hasta el 25/09 el importe a cobrar es de $ 10500 (primer fecha alternativa).

e Sise abona entre el 26/09 y hasta el 30/09 el importe a cobrar es de $ 10800 (segunda fecha alternativa).

2) Descuentos:
e Fecha de vencimiento 15/09. Importe de factura $10000.
o Silafactura es abonada antes del 05/09 el importe a cobrar es de $9500 (primer fecha alternativa).

e Sise abona entre el 06/09 yhasta el 10/09 el importe a cobrar es de $9800 (segunda fecha alternativa).
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3) Descuento o recargo:
e Fecha de vencimiento 15/09. Importe de factura $10000.
e Silafactura es abonada antes del 05/09 el importe a cobrar es de $9500 (primer fecha alternativa).

e Sise abona entre el 16/09 y hasta el 30/09 el importe a cobrar es de $10500 (segunda fecha alternativa).

Tenga en cuenta que el importe real de la cuota es el de la fecha de vencimiento original. En el caso de que se efectue el cobro
en alguna de las fechas alternativas, Astor genera automaticamente un comprobante de tipo débito o crédito para realizar el
ajuste correspondiente a la diferencia de importes entre ambas fechas. Recién en este momento, la diferencia se vuelve efectiva

en la cuenta corriente.

En el caso de haber implementado el circuito de intereses por mora, una vez pasada la ultima fecha alternativa de vencimiento, el
sistema comienza a generar interés por mora segun las politicas establecidas en forma genérica o en particular para cada cliente

o condicion de venta.

La base de calculo para el interés es el importe de la ultima fecha de vencimiento y el monto del interés estara formado
por el monto de la diferencia entre la primera yla Ultima fecha de vencimiento, mas el porcentaje correspondiente a la

cantidad de dias de atraso entre la ultima fecha de vencimiento y la fecha del efectivo pago.

El siguiente esquema le ayudara a comprender el circuito completo:
e Puesta en marchalss3)

e Detalle del circuito[+

e Preguntas frecuentes [470)

Puesta en marcha

e Defina una condicién de venta[ 58, indicando que genera fechas alternativas de vencimiento. Puede ingresar hasta
dos fechas alternativas, especificando cuantos dias antes o después venceran, tomando como base la fecha de
vencimiento real. Indique también el porcentaje de recargo o descuento para cada opcion, aplicable sobre el monto

original del comprobante.

¢ Defina un tipo de com probantel?fﬁde débito y/o crédito (dependiendo si aplicara recargos por cobros que exceden la
fecha real de vencimiento o descuentos por pronto pago), indicando que genera descuento /recargo por cobro en

fecha alternativa.

e Opcionalmente, puede definir en Parametros de Ventas el comportamiento para la generacion de los ajustes por
cobro en fechas alternativas en forma automatica. Por defecto, el sistema consultara al operador si desea emitir la

nota de crédito o débito de ajuste durante la cobranza[z o im putaciones de comprobantes [260)
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Detalle del circuito

Una vezrealizada la puesta en marcha, usted esta en condiciones de comenzar a generar facturas con fechas
alternativas de vencimiento, ylos correspondientes comprobantes de ajustes, en caso de que su cobro se realice en

alguna de sus fechas alternativas.

Generacion de facturas con fechas alternativas de vencimiento

Para generar una Factural 5 con fechas e importes alternativos, es suficiente con utilizar una condicién de venta[ 501
definida para tal fin. Dependiendo de la configuracién del perfil utilizado, es posible modificar las fechas alternativas

propuestas por el sistema.

Para definir fechas alternativas a comprobantes pendientes ingresados previamente a la puesta en marcha, busque el
comprobante en el proceso Modificacién de comprobantes|[13), y asignele una condicién de venta que genere fechas

alternativas de vencimiento.

También puede definir fechas alternativas de vencimiento a comprobantes de composicion inicial de saldos 273

Cobro de facturas con fechas alternativas de vencimiento

Al emitir recibos de cobranzas 277'1 el sistema calculara automaticamente el importe a abonar para cada cuota, teniendo
en cuenta la fecha de emision del recibo ylos vencimientos posibles de la cuota (su vencimiento real ylas alternativas

que pudiera tener).

En el caso de detectar cuotas cobradas antes del vencimiento y que posean fechas alternativas menores a éste por las
que se deba efectuar un descuento por pronto pago, el sistema le propondra automaticamente la generacion de la nota

de crédito por el descuento correspondiente (*).

Si, por el contrario, se detectan cuotas con fechas alternativas superiores a las de vencimiento, y el cobro fue efectuado
una vez vencida la cuota, el sistema propondra automéaticamente la generacién de las notas de débito para ajustar la

diferencia entre el importe original y el importe con recargo por pago fuera de término.

(*) Siempre que haya parametrizado el sistema para que genere comprobantes de ajuste desde este proceso. Para mas informacion

consulte Parametros de Ventas[ 149,

1) Recargos:
e Fecha de vencimiento 15/09. Importe de factura $10000.

¢ Silafactura es abonada entre el 16/09 y el 25/09 el importe a cobrar es de $10500 (primer fecha alternativa). El
sistema propondra dicho importe aunque el real sigue siendo $10000. Los valores ingresados para cancelar el
comprobante equivalen a $10500. Se genera una nota de débito automatica por $500 a los efectos de dejar la

cuota cancelada. (*)
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e Sise abona entre el 26/09 y hasta el 30/09 el importe a cobrar es de $10800 (segunda fecha alternativa). Se

generara una nota de débito automatica por $800.

(*) En el caso que el cliente abone $10000 (correspondientes al vencimiento original) en fechas alternativas, también es posible generar
el ajuste imputado a la cuota, a los efectos de dejar pendiente el interés para un préximo cobro. Si cuenta con un permiso especial,
puede optar por no generar el ajuste en este momento y dejar cancelada la factura por su importe original, aunque se haya cobrado en

una fecha alternativa.

2) Descuentos:
e Fecha de vencimiento 15/09. Importe de factura $10000.

e Silafactura es abonada antes del 05/09 el importe a cobrar es de $9500 (primer fecha alternativa). Se generara

una nota de crédito automatica por $500.

e Sise abona entre el 06/09 y hasta el 10/09 el importe a cobrar es de $9800 (segunda fecha alternativa). Se

generara una nota de crédito automatica por $200.

3) Descuento o recargo:
e Fecha de vencimiento 15/09. Importe de factura $10000.

e Silafactura es abonada antes del 05/09 el importe a cobrar es de $9500 (primer fecha alternativa). Se generara

una nota de crédito automatica por $500.

e Sise abona entre el 16/09 y hasta el 30/09 el importe a cobrar es de $10500 (segunda fecha alternativa). Se

generara una nota de débito automatica por $500.

En el caso que decida no generar los ajustes en este momento, puede hacerlo posteriormente en alguno de los

siguientes procesos:

* Notas de débito

¢ Ingrese un tipo de com probantel?fﬁque tenga activo el parametro descuento /recargo por cobro en fechas

alternativas.

¢ Indique la factura a la cual imputar el débito por cobro en fecha alternativa. En el caso de detectar que el
comprobante de referencia tiene imputado algun recibo realizado con fecha de emision concordante con

alguna de las fechas alternativas (*), se propondra como total de la nota de débito el importe del ajuste.
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Ejemplo...

Factura con las siguientes fechas de vencimiento:

Tipo de vencimiento Fecha Importe
Real 01/10 15000.00
Alternativa 1 15/10 15500.00
Alternativa 2 30/10 16000.00

e Caso 1:se cobraron $15500 en cualquier fecha comprendida entre el 02/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se genero el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota

quedara con estado 'PAGADA (es mayor el cobro al importe real de la factura ($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'CANCELADA.

e Caso 2:se cobraron $16000 en cualquier fecha comprendida entre el 16/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se gener6 el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota

quedara con estado 'PAGADA (es mayor el cobro al importe real de la factura ($15000.00))

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $1000. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'CANCELADA.

e Caso 3:se cobraron $15000 en cualquier fecha comprendida entre el 02/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se generd el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota

quedara con estado 'CANCELADA (se cobré lo mismo que su importe original ($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'PENDIENTE".

e En el caso de no realizar referencia a ningun comprobante, ingrese manualmente el importe a ajustar. Sila
factura aun queda con saldo pendiente, los procesos que generan el ajuste automaticamente detectaran que
ya se le imputé un débito por cobro en fecha alternativa y no volveran a proponer la generacién de ese

comprobante.

Para mas informacién consulte Emision de notas de débito| 21

* Notas de crédito

¢ Ingrese un tipo de com probantel?fﬁque tenga activo el parametro descuento /recargo por cobro en fechas

alternativas.

¢ Indique la factura a la cual imputar el crédito por cobro en fecha alternativa. En el caso de detectar que el
comprobante de referencia tiene imputado algun recibo realizado con fecha de emision concordante con

alguna de las fechas alternativas, yademas que la cuota esta cancelada, se propondra como total de la nota
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de crédito el importe del ajuste.

Ejemplo...

Factura con las siguientes fechas de vencimiento:

Tipo de vencimiento Fecha Importe
Real 01/10 15000.00
Alternativa 1 01/09 14000.00
Alternativa 2 15/09 14500.00

e Caso 1:se cobraron $14000 en cualquier fecha menor o igual al 01/09. En el momento de
la cobranza no se genero el comprobante de ajuste, por lo que la cuota quedara con estado

'PENDIENTE' (es menor el cobro al importe real de la factura ($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $1000. Quedaran
imputados a la cuota, en estado 'CANCELADA.

e Caso 2:se cobraron $14500 en cualquier fecha comprendida entre el 02/09 y el 15/09. En el
momento de la cobranza no se generd el comprobante de ajuste, por lo que la cuota
quedara con estado 'PENDIENTE' (es menor el cobro al importe real de la factura

($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, en estado 'CANCELADA.

e Caso 3:se cobraron $13000 en cualquier fecha menor o igual al 01/09. En el momento de la
cobranza no se genero el comprobante de ajuste debido a que para efectuar créditos es
necesario que la cuota esté totalmente cancelada. Al referenciar el comprobante desde este

proceso tampoco se propondra automaticamente ningun importe.

e En el caso de no realizar referencia a ningin comprobante, ingrese manualmente el importe a ajustar. Sila
factura aun queda con saldo pendiente, los procesos que generan el ajuste automaticamente detectan que
ya se le imputd un crédito por cobro en fecha alternativa y no volveran a proponer la generacion de este

comprobante.

Para mas informacién consulte Emision de notas de crédito[ 223

* Imputacién de comprobantes

Cuando se realiza la imputacién de cuotas con fechas alternativas de vencimiento desde el proceso de

Imputacién de com probanteslzsﬁtam bién es posible generar los comprobantes de ajustes. (*)

(*) Siempre que haya parametrizado el sistema para que genere comprobantes de ajuste al cobrar o imputar comprobantes.

Para mas informacion consulte Parametros de Ventas [ 4R,

469 - Guias de implementaciéon y operacion Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

Preguntas frecuentes

e ¢Como genero una factura con fechas alternativas de vencimiento?

Active el parametro Genera fechas alternativas de vencimientos en el proceso Condiciones de ventalﬁﬁy
especifique la cantidad de dias de plazo entre la fecha original de vencimiento ylas fechas alternativas. En el

caso de que desee generar descuentos por pronto pago, indique una cantidad de dias negativa.
Ingrese en el mismo proceso el recargo / descuento a aplicar para cada fecha alternativa.

Utilice esta condicion de vental 5 en la generacion de sus facturas.

e ¢Como cobro una factura que tiene una fecha alternativa de vencimiento?

En el proceso Cobranzas 2Mel sistema detecta, en base al dia de emisién del recibo, a que fecha corresponde
la operacion (real de vencimiento, o alguna de sus alternativas) y automaticamente propone el importe

correspondiente.

¢ ;Coémo genero recargos/descuentos por cobro en fechas posteriores/anteriores al vencimiento real de la factura?

Si existieran diferencias a ajustar por efectuar cobros en una fecha alternativa, el proceso generara
automaticamente notas de crédito o débito en el momento de la cobranzal27h para ajustar los importes,

cancelando de este modo las facturas abonadas.
También es posible generar estos ajustes en un momento posterior, desde los siguientes procesos:
o Emision de notas de crédito[ 223

e Emisién de notas de débito[ 218,

e ¢Como informo a mi cliente las fechas alternativas de vencimiento de una factura y cuales son los importes que
debe abonar si efectia su pago en alguna de estas fechas?

Defina en el formulario de facturacion las variables de impresién necesarias para informar estos datos.

¢ ;Como ingreso fechas alternativas de vencimiento a facturas generadas con anterioridad a la puesta en marcha?

Asigne al comprobante una condicién de venta 50) que genera fechas alternativas de vencimiento desde el

proceso Modificacion de comprobantes I I indique los vencimientos en la ventana correspondiente.

También es posible ingresar comprobantes de composicion inicial de saldos 278 con fechas alternativas de

vencimiento.

e ;Como puedo consultar la deuda de un cliente, teniendo en cuenta las fechas alternativas y sus importes
correspondientes?
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Cuenta con las siguientes opciones:
¢ Consulta integral del cliente (solapa Cuenta corriente | Segtn fechas alternativas).
¢ Ficha Live de clientes (solapa Saldos segun fechas alternativas).
¢ Informes:
o Cobranzas a realizar.
o Deudas vencidas.
o Analisis de riesgo crediticio.
e Consultas Live:
o Deudas vencidas.
o Deudas a vencer.

o Cobranzas a realizar.

¢ ¢(Como informo a las entidades recaudadoras (cobranzas masivas) las fechas alternativas de vencimiento de mis
facturas?

Defina codigos de barra 138), incluyendo la informacion necesaria, para indicar la segunda fecha de vencimiento

y el recargo/descuento a cobrar en esta fecha.

Indique, en el formulario de impresion de facturas, la palabra de control para imprimir el o los cédigos de barra

para cada entidad recaudadora.
@PAGO_ELECTRONICO = cédigo de pago electrénico, codigo de pago electrénico

Si realiza exportacion de facturas a entidades recaudadoras, y sus facturas tienen fechas alternativas de

vencimiento, de cada cuota se informan hasta tres fechas de vencimiento, con sus importes correspondientes.

¢ ;Qué sucede si el cliente abona el importe original del comprobante, en una fecha alternativa de vencimiento?

El sistema propone el importe correspondiente a la fecha alternativa (si fuera una fecha posterior, es el importe

con su recargo correspondiente) y calcula el ajuste correspondiente a la diferencia.
Al confirmar la operacion, el ajuste generado queda imputado a la cuota seleccionada.

Si usted ingres o6 el importe correspondiente al vencimiento original del comprobante, éste queda con un saldo

pendiente equivalente al importe del ajuste imputado.

¢ ;Coémo indico que deseo condonar los intereses por pago fuera de término a un cliente que abona pasada la fecha
de vencimiento?

Cuando el sistema propone la generacién del ajuste por cobro en fecha alternativa, destilde la opcion Genera

ajustes por cobro en fechas alternativas en la solapa homénima en el momento de la cobranza 27,
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Quite la marca genera ajustes a las cuotas que decida condonar el recargo por fecha alternativa, desde el

proceso Modificacién de comprobantes[318), para hacerlo de modo definitivo.

¢ ¢Sien el momento del cobro de la cuota no genero el ajuste, puedo realizarlo después?
Referencie la factura a ajustar desde los procesos Notas de débito[ 218 0 Notas de créditolgh(segun el ajuste

que necesite realizar) o bien puede realizarlos desde Imputacion de comprobantes 288,

¢ Como cobro interés a facturas vencidas mas alla de su ultima fecha alternativa de vencimiento?
El calculo de interés por mora se genera a partir de la tltima fecha de vencimiento.

Por lo tanto, cuando una factura con fechas alternativas de vencimiento genere interés por mora, se incluira en

el célculo, el ajuste por cobro en fecha alternativa mas la mora correspondiente a los dias de atraso desde la

ultima fecha de vencimiento hasta el dia del efectivo pago.
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Guia de implementacion sobre precios

Esta guia esta orientada al usuario que necesita operar con los precios de venta. A continuacién, detallamos la
puesta en marcha del circuito y describimos los pasos a seguir para implementar los circuitos que mejor se adapten

a sus necesidades.

Siga los siguientes pasos para configurar el circuito completo:
e Puesta en marchal«3)

e Detalle del circuito[+R

e Manejo de precios especiales 480)

Puesta en marcha

Para definir las listas de precios de venta con los que trabaja su empresa ingrese al proceso Definicion de listas de

precios [78).

Existen 4 consideraciones importantes en el momento de definir una lista de precios:

¢En qué moneda esta expresada?

Puede definir listas de precios en moneda local o extranjera. Dependiendo de la moneda del comprobante el sistema
convertira el precio de venta utilizando la cotizacion vigente. Una lista de precios en moneda extranjera puede facilitarle el

mantenimiento de precios cuando sus articulos son importados.

Denominamos moneda extranjera a aquella definida como tal en el proceso Monedas. Esta moneda, junto con la corriente es la

que permite obtener cualquier consulta o informe re-expresado a esas monedas.

éIncluye impuestos?

Dependiendo del tipo de cliente con el que trabaja habitualmente su empresa le recomendamos trabajar con listas con

o sin impuestos.

Por ejemplo; las empresas que trabajan principalmente con consumidores finales suelen mostrar sus listas con
impuestos incluidos, mientras que los mayoristas o aquellas que trabajan principalmente con responsables inscriptos

presentan sus listas de precios sin incluirimpuestos.

Cualquiera que sea el criterio que prefiera, el sistema se encargara de incluir o excluir los impuestos al facturar teniendo

en cuenta la categoria impositiva del cliente.
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¢ Cuantos decimales necesita para definir sus precios?

Indique la cantidad de decimales que necesita para definir sus precios. Es independiente de la cantidad de decimales
definida para los importes del médulo Ventas (por ejemplo; el precio total del renglén). En general, los articulos que se
comercializan con unidades de medida pequenas requieren mayor cantidad de decimales para no perder precision

durante la emision de comprobantes.

Tenga en cuenta que los controladores fiscales no soportan precios unitarios con mas de 3 decimales.

¢Es una lista independiente o depende de otra?

Astor le permite trabajar con listas independientes o con listas relacionadas a otras.

Las listas relacionadas son aquellas que dependen de otras, por ejemplo, la lista de precios "Venta mostrador”
depende de la lista de precios "Precios de compra" méas un 25% de recargo. De esta forma, cada vezque se actualice la

lista de compras se actualizara la lista de ventas.

Existen variados criterios de actualizacién, base de calculo yfecha de modificacion de la lista. Para mas informacion

consulte Definicion de listas de precios[78).

Detalle del circuito

La siguiente seccion detalla las distintas opciones de actualizacidn de precios, modificaciones durante la emision de

comprobante, auditoria, impresion e informes relacionados con el tema precios.

b ;Como puedo actualizar el precio de los articulos?[+A

P ;Como puedo programar un cambio de Qrecios?mﬁ

F Manejo de precios durante la emisién de comprobantesm
P Auditoria y evolucion de preciosm

k Listados de precios[+3)

P Impresion de precios en comprobantes yetiguetasmﬁ

» Trabajando con sucursales [«

¢, Como puedo actualizar el precio de los articulos?
Una vez que definio las listas de precios con las que trabaja, ingrese los precios para cada articulo.
Tenga en cuenta que debe ingresar los precios expresados en la unidad de medida de inventario. Si al emitir un

comprobante utiliza la presentacion de ventas, el sistema multiplicara el precio unitario por equivalencia entre la unidad

de medida de ventas yla de inventario.
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Q ¢ Unidad de medida de inventario: Unidad
¢ Unidad de medida de ventas: Caja
e Equivalencia: 10

¢ Precio unitario: 100$

Si vende 1 unidad de stock el total para ese articulo sera de 100$

Si vende 1 unidad de ventas el total para ese articulo sera de 1000$

Usted dispone de las siguientes opciones para actualizar el precio de sus articulos:

¢ Actualizacioén individual por articulo 76%: esta opcidn esta orientada a actualizar los precios de un articulo en

particular, en cualquiera de sus listas de precio.

¢ Actualizacion global: utilice esta opcidén para actualizar en forma masiva el precio de sus articulos en base a
distintos criterios. Puede resultarle de mayor utilidad cuando no necesita ver / trabajar con los precios

actualizados. Por ejemplo, la actualizacién del 10% de toda la lista.

 Administracién de precios| 63} este proceso es el que le ofrece mayor flexibilidad en el momento de actualizar

precios ya que permite:
o Actualizar un grupo de articulos en base a distintos criterios.
o Actualizar un conjunto de listas en simultaneo.
o Comparar precios entre listas.
o lgualar precios segun un articulo de referencia.
o Visualizar rapidamente los precios modificados.
o Exportar los precios a Ms Excel para editarlos e importarlos nuevamente.
o Actualizar los precios de una lista en base a otra yluego seguir editando.

¢ Importacién de precios desde Ms Excell 75} utilice esta opcién cuando prefiera actualizar sus precios
utilizando Ms Excel.
Utilice la opcidon Exportar precios dentro del Administrador de precios@ para exportarlos a Ms Excel yluego
importelos desde el mismo proceso una vez que los haya actualizados.
Si su proveedor utiliza Astor puede importar directamente la lista que le haya enviado. Para més informacion

consulte la seccioén Listados de precios 479

« Definicion de articulos[ 32} esta opcioén le permite modificar el precio de un articulo desde la actualizacion de
articulos. Para poder editar los precios debe estar habilitado el parémetromActualiza listas de precios desde

el proceso articulo yademas el usuario debe tener acceso al proceso Actualizacion individual por articulo 78

o Trabajar con listas relacionadas 79} |as listas relacionadas son aquellas que dependen de otras, por

ejemplo la lista de precios "Venta mostrador" depende de la lista de precios "Precios de compra” mas un 25%
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de recargo. De esta forma, cada vez que se actualice la lista de compras se actualizara la lista de ventas.

Este tipo de listas se pueden actualizar automaticamente en base a:

o la frecuencia definida para el servicio de Automatizacion de ventas a la opcién Servicios dentro del

Administrador del sistema.

o una fecha y hora prestablecida, esta opcion le permite programar la actualizacién de una lista de precios

para una fecha y hora establecida.

Para mas informacion de este tema consulte aqui 78).

Cualquiera sea el método de actualizacion de precios seleccionado debe indicar si desea actualizar el precio de los pedidos ya

ingresados en base a los nuevos importes.

¢, Coémo puedo programar un cambio de precios?

Para programar un cambio de precios debe trabajar con listas relacionadas. Dentro del proceso de Definicién de listas

[78) puede indicar la fecha y hora en la que se debe actualizar la lista de precios.

Si lo que necesita es actualizar la misma lista, por ejemplo "Lista minorista”, le recomendamos definir una lista borrador
con el ajuste correspondiente (por ejemplo, un 10%) o con los ajustes que considere necesarios, utilizando cualquiera
de las opciones enunciadas en el punto ;Cémo puedo actualizar el precio de los articulos?[ Ay luego programar la

actualizacion de la "Lista minorista" en base a la "Lista borrador".

De esta forma puede dejar programado que, por ejemplo, el proximo Lunes 1° de Marzo a las 05:00 am se actualicen

los precios de la "Lista minorista".

Para mas informacion de este tema consulte aqui 78).

Manejo de precios durante la emisién de comprobantes

La presente seccidn le detalla las distintas opciones relacionadas con el precio de los articulos en la emision de

comprobantes.

w ;Como evito que un vendedor modifique un precio?
Por defecto cualquier vendedor que emita comprobantes puede modificar el precio de un articulo. Para restringir el
permiso a esta modificacion debe configurar y asignarle un perfil de facturacion| o5 al vendedor.

A continuacion le indicamos las principales restricciones que le puede aplicar mediante el uso de perfiles:

o Lista de precios: puede impedir que el vendedor cambie la lista de precio o que lo haga solo con el permiso
de un supervisor. También puede configurar el sistema para que al facturar proponga la lista de precios

asignada al cliente, a la condicion de venta o una especifica para los usuarios asignados a ese perfil.

¢ Precio del articulo: puede impedir que modifique el precio, que sélo lo aumente, sélo lo disminuya, sélo lo
haga dentro de un determinado porcentaje o que Unicamente lo pueda modificar previa autorizacion de un

supervisor.
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¢ Respeta precios de comprobantes de referencia: esta opcion le impide al vendedor, independientemente
del permiso que tenga, alterar el precio cuando fue establecido por un comprobante de referencia, como por

ejemplo un pedido.

Puede consultar otros aspectos relacionados con precios en el punto ;jComo puedo aplicar descuentos y
promociones? 478),

w ;Como autorizo a un supervisor para que permita que un vendedor cambie momentaneamente un precio?
Para que un supervisor pueda autorizar el cambio debe tener asignado un perfil que le permita a él realizar esa
modificacion. Por ejemplo, para autorizar un cambio de precio él debe poder modificar un precio.

Para que el vendedor pueda solicitar la autorizacién para modificar un precio, debe tener configurado en el perfil la

opcién 'Autoriza’ en el campo Precio del articulo.

Esta funcionalidad se aplica a otros items como descuento del cliente, del articulo, condicién de venta, lista de precios y

otros temas que afectan al total del comprobante.

Para mas informacion consulte aqui 139,

w ;Como consulto los precios durante la emisiéon de comprobantes?
A continuacion detallamos las distintas opciones que ofrece el sistema para consultar el precio de un articulo.

Facturador de Astor Gestion y Astor Punto de venta

o Pulse la tecla <F4> - Precios situado en los renglones del comprobante.

e Pulse la tecla <Alt + F9> - Consulta de precios y saldos. Esta opcién no sélo le permite conocer el precio de
un articulo sino el saldo de stock en los distintas bodegas / sucursales de su empresa. Ingrese a Perfiles

para consulta de precios ysaldos 130) para configurar la informacion que pueden ver sus vendedores.

e Utilice los paneles para comprobantes. Esta opcion le permite agregar informacion adicional a su facturador
para tener disponible en todo momento el precio de los articulos. También permite ver informacién adicional

del articulo, foto, articulos relacionados, etc. Para mas informacion sobre este tema consulte Paneles para

comprobantes[ 98,

Para mas informacién consulte Facturas punto de venta 178,

Facturador POS

e En el campo de seleccion de articulos puede ingresar "?" y a continuacién la identificacion del articulo para
visualizar el precio, saldo ylas promociones disponibles para ese articulo. Desde aquitambién puede

acceder a la consulta de precios y saldos que se menciona mas abajo.

e Enla grilla de resultado de la busqueda de articulo puede pulsar la tecla <F11> - Precio y stock para conocer
el precio ysaldo de inventario de acuerdo a la lista de precios ybodega del comprobante. Si pulsa
nuevamente la tecla la tecla <F11> - Mas accede a la consulta de precios y saldos que no solo le ofrece los
precios en las distintas listas vigentes sino el saldo de inventario en las distintas sucursales, incluyendo
informacidn geo-referencial para llegar a ese destino. Ingrese a Perfiles para consulta de precios y saldos

130) para configurar la informacién que pueden ver sus vendedores.
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Para mas informacion sobre este tema consulte aqui.

e Sirequiere ingresar directamente a la consulta de precios y saldos pulse la tecla <P>desde el menu del

facturador POS. Para mas informacion sobre este tema consulte aqui.

w ;Como puedo aplicar descuentos y promociones?
El sistema le ofrece distintas opciones para manejar descuentos y promociones:
Descuentos clasicos:

Entre los descuentos que podemos denominar "clasicos" encontramos:

e Descuentos por cliente Tal

e Descuentos por articulo
e Descuentos por cliente - articulo 3

e Descuentos por medio de pago 178)

Dentro de los procesos Parametros de ventas[ Ny Perfiles de facturacion[ 0% puede indicar qué prioridad debe

aplicar el sistema cuando se superponen descuentos por cliente ylos descuentos por articulo.

Promociones comerciales

El manejo de promociones comerciales es exclusivo del Facturador POS. Entre otras opciones le permite aplicar
promociones del tipo A+B, AXB, Descuento por monto, Descuento variable por cantidad, Precio especial ademas de
los descuentos enunciados en el punto anterior.

Estas promociones se aplican en forma automatica sin la intervencién del vendedor; puede transferirse o limitarse a
determinadas sucursales y puede establecer si son acumulables entre si.

Para mas informacion consulte Definicion de promociones o mire este video.

w ;Como aplico una lista de precios a una fecha retroactiva?

Para aplicar precios vigentes a una fecha retroactiva debe habilitar esta accion en los perfiles de ingreso de
comprobantes.

Durante la emisidon de comprobantes pulse la tecla <Alt + H> para ingresar la fecha de referencia que se debe utilizar
para aplicar los precios. Puede indicar la fecha de referencia para todo el comprobante o para algun articulo en

particular.

Auditoria y evolucion de precios

Usted dispone de las siguientes consultas Live para conocer los cambios a precios:

o Historial de precios: le permite obtener una lista de todos los cambios realizados a un determinado grupo de

articulos para un rango de fechas ylistas de precio determinado.

¢ Precios vigentes a una fecha: le ofrece la posibilidad de reconstruir una lista de precios a una fecha

determinada.

¢ Evolucion de precios mensual: esta consulta le permite analizar graficamente la evolucion de precios de un

grupo de articulos.

Astor - Astor Ventas Punto de Venta Guias de implementacion y operacion - 478


https://www.youtube.com/watch?v=3KBoqMgqhZQ

Axoft Chile S.A.

¢ Ficha del articulo: dentro de la ficha de articulos puede conocer los precios actuales e histéricos para el
articulo que esta analizando. Recuerde que puede acceder a la ficha del articulo desde cualquier consulta Live

donde esté el campo articulo o directamente desde la opcion Buscar fichas.

Adicionalmente, dispone de las siguientes consultas para conocer los cambios realizados durante la emisién de

comprobantes por el vendedor y aquellos autorizados por un supervisor:

Auditoria de precios: este grupo de consultas Live le permite conocer los cambios de precios realizados durante
la emisién de comprobantes (cotizaciones, pedidos, facturacion) ya sea por un cambio manual del precio o por

una modificacion al descuento del renglén. Incluye los cambios autorizados por un supervisor.

Auditoria de autorizaciones: este informe esta orientado especificamente para conocer las autorizaciones

realizadas por los supervisores, entre otros motivos por cambios de precios.

Listados de precios

Usted dispone de las siguientes opciones para obtener listas de precios, ya se para uso interno o externo.

o Emision de listas de precios: este informe le permite generar un listado de precios con hasta 5 listas. Le
permite imprimir la lista adicionando un porcentaje de aumento, este aumento Unicamente se ve reflejado en

la impresion.

¢ Precios por articulo: esta consulta Live le permite generar un listado de precios para un grupo de articulos y

listas de precio.

¢ Precios vigentes a una fecha: esta consulta Live le permite reconstruir una lista de precios a una fecha

determinada.

e Exportacion a Excel: cada una de las opciones anteriores ofrece una exportacion a Ms Excel para su posterior

procesamiento.

¢ Integracion entre sistemas Astor: desde la exportacion a Xis del Administrador de precios de venta 60) puede
generar la lista de precios en el formato necesario para que su cliente la pueda importar desde el proceso

Administrador de precios de compra.

Impresion de precios en comprobantes y etiquetas

Para conocer las variables de reemplazo que debe utilizar en la definicion de los formularios de impresion consulte la
ayuda de Modelos de impresién de comprobantes 39ﬁy|a del Buscador de variables de reemplazo, ambas dentro de la
ayuda del médulo Ventas. Dentro de la ayuda del buscador de variables puede consultar las variables de reemplazo

ingresando el texto "Precio" en el encabezado de la columna "Descripcion”.

Adicionalmente, Astor le permite imprimir el precio en las etiquetas para articulos. Puede optar por imprimir etiquetas en

modo texto o etiquetas en modo grafico utilizando impresoras dedicadas.

479 - Guias de implementaciéon y operacion Astor - Astor Ventas Punto de Venta



Axoft Chile S.A.

Tenga en cuenta que para imprimir etiquetas graficas debe utilizar impresoras de la marca Zebra (ZPL/EPL) o Sato.

Para mas informacion sobre este punto consulte la ayuda del proceso Formularios de inventario dentro del médulo

Procesos generales y Generacion de etiquetas Link dentro del moédulo Inventario.

Trabajando con sucursales

Si su empresa trabaja con sucursales ytiene precios especificos para algunas de ellas, le recomendamos que lea la

Guia de implementacion de maestros por sucursal dentro de la ayuda del médulo Central.

Una vez configurado el circuito, podra especificar a qué sucursal o sucursales estaran asociadas cada lista de precios,

facilitindose asi la exportacion de precios (y otra informacion) a cada sucursal.

Si necesita ampliar el tema de manejo de sucursales, le recomendamos que consulte la Guia de implementacion del

circuito de transferencias en la ayuda del médulo Central.

Para automatizar las transferencias entre sus sucursales, consulte aqui.

Manejo de precios especiales

Esta seccidn explica el manejo de precios especificos para determinados clientes y otras consideraciones especiales

de acuerdo al tipo de articulo como ser aquellos de tipo Kits, doble unidad de medida o con manejo de escalas.

} Precios por cliente[ed)

b Precios de articulos con escala[+sh

F Precios de articulos tipo "kits"[ 7

Precios por cliente

Si requiere definir precios especificos para una parte de su cartera de clientes puede optar por:

e Asociarle a cada cliente una lista de precios especifica: esta opcidon es recomendable cuando la mayor parte

de los precios son diferentes a los de la lista general de la empresa.

¢ Definir precios especificos dentro de la lista general: sugerimos que utilice esta opcion cuando el cliente solo
tiene precios especiales para un grupo menor de articulos. De esta forma trabaja con una unica lista general
pero con algunos precios especiales para determinados clientes. Al imprimir o consultar la lista de precios se

tiene en cuenta el cliente para mostrar los precios especificos.
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Si opta por trabajar con precios especificos dentro de una lista general consulte la ayuda de cada uno de los procesos
mencionados en el capitulo ;Cémo puedo actualizar el precio de los articulos?[4+7R para conocer cémo trabajar con esta

modalidad.

Precios de articulos con escala

Denominamos articulos con escalas a los productos que poseen especializaciones o variantes. Esta modalidad de
articulos se puede utilizar, por ejemplo, cuando se requiere administrar el inventario de una prenda que se comercializa

en diferentes talles y colores.

Puede asignar un precio uniforme a todas las especializaciones o, por ejemplo, modificarlo para determinados talles,

colores o una combinacion de éstos.

Para mas informacién sobre este tipo de articulos consulte la Guia de implementacién sobre articulos con escala en la
ayuda del médulo Inventario. Dentro de esa guia puede consultar también la seccién dedicada a la definicion de precios

para este tipo de articulos.

Precios de articulos tipo "kits"

Denominamos "kit" a un grupo de dos o mas articulos, que se venden en conjunto bajo una denominaciéon comun. Al

facturarlo se utiliza el precio definido para el kit, y se descargan de stock sus componentes (no el kit propiamente dicho).

El sistema le permite trabajar con kit fijos o variables. En el primer caso el cliente no puede elegir qué componente del
kit quiere comprar sino que esta previamente definido por la empresa. Por ejemplo el KIT SONY AV esta compuesto por

el TVSONY SMART 50” modelo SW87 mas Home Theather SONY modelo HTR567.

En el caso de trabajar con kits variables puede definirinsumos opcionales que en caso de incluirlos pueden

incrementar el precio total del kit; para eso el articulo debe formar parte de una categoria valorizada.

Para mas informacion sobre este tipo de articulos consulte la Guia de implementacion sobre kits sfenla ayuda del

modulo Ventas.

El sistema le permite administrar articulos con doble unidad de medida de stock, una de ellas se utiliza para llevar el
inventario y la otra para valorizar las operaciones; por ejemplo hormas de queso que se venden por unidad pero cotizan

por kilo.

Tenga en cuenta que la unidad de medida que se utiliza para definir lo precios de venta es la que configure como unidad

de medida 1.

Para mas informacion sobre este tipo de articulos consulte la Guia de implementacion sobre articulos con doble unidad

de medida en la ayuda del médulo Inventario.
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